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天津航空有限责任公司

国际业务规定

主送：各营业部及驻外办事处 发件方：天航市场销售部国际业务室

签发人：潘毅 经办人： 王超

抄送：天航（财务部） 发布对象： 营业部、驻外办事处 □代理人

发布方式：□销售终端 □电子运价手册 电子邮件

关于修订下发天津航空

国际不正常航班备降票务操作规定的通知

一、天航国际不正常航班备降处置原则

非天航原因和天航原因导致的航班备降，场站人员/代理单

位/运行经理优先推荐旅客乘坐天航自营航班前往目的地。天航

将利用后续航班把旅客承运至目的地。如由于航班时刻衔接问

题导致旅客产生过夜住宿需求，尽量满足。

二、国际航班备降退票规范要求

2.1 已使用航段不可退（客票状态是 USED/FLOWN 的航段不

可退），票面上不显示的航段不可退。

示例：旅客购买了 A—B 航段客票，航班在 A—B 的途中备

降到 C。则：A—B 航段是 USED 状态，不可退。C 点不显示在客

票上，C—B 航段不可退。

2.2 备降客票的未使用航段按照不正常航班票务处理规定

可办理非自愿退票或为旅客免费改期，或签转/购买外航客票。
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示例 1：旅客购买了同一票号下的 A—B—C 联程客票，航班

在 A—B 的途中备降到 D。则：A—B 航段是 USED 状态，不可退。

B—C 航段若是 OPEN 状态，可办理非自愿退票。若因承运人原因

备降耽误了旅客 B—C 的行程：可为旅客办理免费退票、改期、

签转或由旅客自行购买外航客票，费用由我司承担，以便让旅

客到达 C 目的地。若是非承运人原因备降耽误了旅客 B—C 的行

程：可为旅客办理免费退票、改期至天航后续航班、协助为旅

客办理改签，产生的费用旅客自理。

示例 2：联程客票 A—B—C，B—C 的未使用 addon 航段票款

查询方法。

票 号 ： 8261064334483 旅 客 购 买 了 12 月 31 日 的

AKL=CKG=CAN，因航班到重庆后不正常，旅客要求退 CKG—CAN

航段的差额。现需要查询 CKG-CAN addon 航段的价格，步骤如

下：

1、detr tn/8261064334483,查看购买的是 W 舱，farebasis

是 W2A1M1NZ：
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2、使用 xs fsd aklcan 国际段始发日期*出票日期/GS/*W 或者

#*W2A1M1NZ；

以此客票为例：xs fsd aklcan/31dec16*22nov16/gs/*w 指令查

询 W2A1M1NZ 的票价：

3、使用 xs fxh3 查询 CKG-CAN addon 航段的价格：
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2.3 超过文件规定外的特殊需求退票按照《市场部各业务

单位特殊退款处理流程》执行。经与旅客核实情况属实后，由

市场部各中心经理/各营业部总（副）经理审批后，提交财务审

批，财务审批同意后，给予旅客退款处理；

邮件审批路径：申请处理单位—各中心经理/各营业部总

（副）经理—财务部收入结算中心销售结算主管

若《市场部各业务单位特殊退款处理流程》文件更新，以

最新的文件规定内容为准。

三、此文件仅适用于国际自营航班备降退票票务操作规定，补

偿事宜不适用、包机航班不适用。

四、退票原则：

4.1 退票原则：旅客持有登机牌原件、护照原件或复印件、

及备降的不正常航班证明到原出票地办理退票。

如旅客特殊原因无法回原出票地办理退票，可在退票段始

发地向当地天航售票处申请退款。接受异地退款的天航售票处

计算退款金额并折换成当地货币退款。
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特此通知

天航市场销售部国际业务室

2023 年 8 月 7 日


