
川航客票因病退票管理规定

一、适用范围：

使用 876 票证填开或换开的川航实际承运航班及使用 3U 航班号

的代码共享航班客票。

二、办理时间：

（一）旅客购票后因病不能旅行而要求退票，须在航班计划离站

时间前提出并取消座位；

（二）因病退票相关资料（医疗证明材料、有效身份证件等）最

晚须在航班起飞后的 40 天（含）内提交，时间以快递单载明的时间或

电子邮件发出时间为准；

（三）未按要求取消座位或不能按期提供相关资料的按自愿退票

处理。

三、办理要求及规定：

（一）旅客需提交满足以下要求的因病退票相关资料：

1.旅客在中国大陆地区的医疗机构就医，须提供县级或二级（含）

以上医疗机构出具真实有效的医疗证明材料：包括挂号单（对于无法

提供挂号单的旅客，也可用医院收费证明或缴费发票或网上挂号截屏等

就医记录替代）、病历诊断书、医药费或医疗检查在 50 元（含）以上

的缴费单（住院旅客可出具医院打印收费明细单加盖医院公章），若旅

客为军人在部队医院就医，无法提供挂号单或缴费单，可复印军官证或

士兵证替代；

旅客在中国大陆地区以外的医疗机构就医，须提供具有医师签字



的医疗诊断证明。

2. 医疗证明材料开具与打印日期须在旅客实际购票之后，航班

计划离站时间前，且医疗证明材料的主要内容（病人姓名、时间、病症

等信息）必须相符，不得涂改。

3.旅客可通过快递纸质原件或者电邮清晰的原件扫描件或彩色照

片的方式提供上述医疗证明材料。

4.通过邮寄原件资料办理的须提供患病退票旅客本人有效身份证

件的复印件；通过电邮资料办理的须提供患病退票旅客本人有效身份证

件的原件电子扫描件或彩色数码照；如有患病旅客陪伴人员退票需同时

提交陪伴人员有效身份证件。（证件须确保与其购票时使用的证件相同）

5.为防止冒退，保障旅客权益，通过电邮资料办理的旅客，除提

供上述医疗证明材料的单独电子扫描件或彩色数码照外，另须提供将患

病旅客本人及陪伴人员有效身份证件置于医疗证明材料上方的电子扫描

件或彩色数码照。

（二）患病旅客的陪伴人员要求退票，必须在航班计划离站时间

前与患病旅客同时提出办理并取消座位，且陪伴人员客票的航班、日期

及航程必须与患病旅客完全相同，每一患病旅客的陪伴人员人数不得多

于 2 人。如陪伴成员未与患病旅客同时办理因病退座退票手续，则不再

享有 2 人免收退票费，退票费按所持客票对应客票类别的退票规定收取。

（三）经审核，退座时间和因病退票相关资料均符合上述要求的

患病旅客及其陪伴人员因病办理退票，客票完全未使用时，可退还全部

票款和税费；客票部分使用，退还未使用航段的票款及税费，不收取退



票费。所退金额不得超过原付票款金额。

四、如旅客本人购票后在客票上列明的航班计划离站时间之前不

幸亡故，可按非自愿退票规定办理，须在客票有效期内凭死亡证明办理，

死亡证明应由死亡发生地所在国家相应的主管机构签发。同航班随行人

员（不超过 2 人），可一并办理退票手续，免收退票费。

五、在始发地机场（航班计划离站时间前）或在航班经停地临时

突发病情按照川航《未成行旅客客票后续处置程序》规定办理。

六、本规定即日（办理时间）起生效，以往旅客因病退票规定与

本文不一致之处，以本规定为准。


