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青岛航空股份有限公司
关于废止乘机人因核酸或抗原检测阳性客票特殊

处置方案的通知

各销售单位：

随着疫情形势的变化，根据国家政策，卫健委对新冠病毒感

染已实施“乙类乙管”的政策。针对此情况，青岛航空现下发废

止乘机人因核酸或抗原检测阳性提出客票免费退改的国内客票特

殊处理规定，具体如下：

自2023年8月1日（含）起（以出票或换开日期为准），核

酸阳性检测报告不再作为免费退改的凭证，患病旅客国内客票

按我司病退规定办理客票退改。
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