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提示主题 关于重复占座自动清理的业务提示

签发时间 2023 年 7 月 25 日 签发人 朱健春

执行类型 阅知落实传达反馈 联系人 吴用

发布范围
主送 各签约代理人、各 OTA 平台

抄送 销售部领导、销售管理中心经理、各营业部经理

提示内容

各签约代理人、各 OTA 平台：

我司已上线航信开发的重复订票自动清理功能，旅客在同一

航班中如已有 1 张客票，另外 1 张未完成出票的编码将会被清理，

此功能每分钟执行一次。请各签约代理人、各 OTA 平台遵照执

行，具体规则如下：

一、重复订票清理规则如下：

1.规则一

(1)情景说明:两个 PNR，旅客完全相同(总人数及每个成员身

份及英文姓名相同)，单个航段完全相同(同航司同航班同舱位)，

一个出票，另一个未出票。

(2)清理方法:清理未出票的 PNR。

2.规则二

(1)情景说明:两个 PNR，旅客完全相同(总人数及每个成员身

份及英文姓名相同)，单个航段完全相同(同航司同航班同舱位)，

都未出票。



(2)清理方法:清理订座早的 PNR;若订座时间相同，随机清理

一个。

3.规则三

(1)情景说明:两个 PNR，旅客完全相同(总人数及每个成员身

份及英文姓名相同)，起飞/到达城市相同(机场相同/不同)，航班

号相同/不同，大舱（公务舱、经济舱）相同，起飞/落地时间差

在指定时间内，一个出票，另一个未出票。

(2)清理方法:清理未出票的 PNR。

4.规则四

(1)情景说明:两个 PNR，旅客完全相同(总人数及每个成员身

份及英文姓名相同)，起飞/到达城市相同(机场相同/不同)，航班

号相同/不同，大舱（公务舱、经济舱）相同，起飞/落地时间差

在指定时间内，都未出票。

(2)清理方法:清理订座早的 PNR;若订座时间相同，清理高舱

PNR。

二、清理方式

清理为按 PNR 清理，只有 PNR 中本航司所有有效的航段同

时被清理，才能清理成功，不单独清理部分本航司有效航段。

三、共享航班

代码共享航班也已上线清理，按承运方实际执行航班清理。

四、其他

（一）在旅客提交退票申请后，各代理人请及时 NO 位，如



因 NO 位不及时，导致旅客再次下单发起重复购票，将会有被航

信系统 NO 位的风险，为避免旅客权益受损，此情况下，需代理

人妥善处理旅客票务问题，避免投诉升级。

（二）禁止代理人在同一航班重复订座，对造成的航司损失

由代理人承担。

（三）本业务提示下发之日起执行，由销售部销售管理中心

负责解释。

特此提示

市场营销委员会销售管理中心

2023 年 7 月 25 日


