
川航国际/地区航线客票非自愿变更、退票规定 

 

1. 适用范围 

适用于使用川航国际有效运输凭证（客票代码：876）填开的川航实际承运

的国际/地区航线及国内航线的客票、川航代码共享航班客票以及川航与外航联

运或全程由外航承运航班的客票。  

2 .非自愿判定标准 

3 .非自愿变更、退票一般规定 

3.1 航班不正常信息发布之前已办理座位取消、变更、退票等情况依据当期

客票使用条件办理自愿变更或自愿退票。 

3.2 如非自愿变更后的航班再次发生不正常情况，应按非自愿变更或非自愿

退票办理；如变更后的航班正常，旅客提出客票变更或退票，依据当期客票使用

条件办理自愿变更或自愿退票。 

3.3 在一张客票上或由连续客票所组成的单一运输合同中，如有多个航程，

其中一段航班不正常且符合非自愿客票判定标准，其它未使用航段可按非自愿变

更或非自愿退票办理，未使用航段需同时办理。 

3.4 不在一个运输合同内的航班发生不正常，造成旅客无法衔接川航航班，

申请川航航班变更、退票，一律按照自愿变更或自愿退票办理。 

3.5 机型变动，但航班实际起飞时间正常，未造成原航班超座或同服务等级

舱位人数溢出，属于正常航班，如旅客提出变更或退票，依据当期客票使用条件

办理。 

3.6 联程航班如因航班时刻变动且造成不满足最短中转时间，其它未使用航

段可按非自愿变更或非自愿退票办理，未使用航段需同时办理。 

3.7 航班超编参见《计划性航班超座处置工作程序》、《航班临时性超编处

置工作程序》办理。航班超售参见《旅客、行李国际运输总条件》中“10 超售”

办理。 

4.非自愿变更 

类型 判定标准 标识 

计划性 

1、PNR 中 UN 项调整后的起飞时间比原计划起飞时间提前 15分钟（含）以上 

2、PNR 中 UN 项调整后的起飞时间比原计划起飞时间推迟 15分钟（含）以上 

3、航班计划性取消 
IRR 

临时性 “航班动态”（FOC）系统 “实飞”时间在“计飞”时间 30分钟（不含）以后 



4.1 可免费变更至原购航班日期提前 15天（含）或推后 15天（含）的航班。

若该时间范围内无可利用航班，可为旅客优先安排最近一班有可利用座位的航

班。 

4.2 非航司原因造成客票非自愿变更，不得签转外航。可采用变更原客票列

明的航程，安排川航航班将旅客运达目的地点或同一区域市场航点； 

由于航司原因造成客票非自愿变更，可采用变更原客票列明的航程，优先安

排川航航班将旅客运达目的地点或同一区域市场航点，也可签转至川航与外航联

运或全程由外航承运航班将旅客运达目的地点或同一区域市场航点。 

同一区域市场航点定义：同一国家、美国和加拿大、欧洲地区、澳大利亚和

新西兰 

办理客票签转时，国际航段仅可签转当期发布的《川航现有国际联运合作航

司一览》中的航司，签转舱位按备注栏中列明的舱位“从低至高”订座，若附件

中未列明舱位，按对方航司系统发布运价“从低至高”原则订座。 

国内航段签转须按与国内航司的互相销售多等级舱位客票与不正常航班客

票签转协议办理，不得签转至代码共享航班。 

由于外航不接受川航预定其特殊服务，已申请特殊服务的客票原则上不做签

转，按非自愿退票办理。 

4.3 非自愿变更需要通过客票换开方式办理时，新客票 EI 项必须增加非自

愿标识“INVOL”。 

5.非自愿退票 

5.1 客票完全未使用，退还全额已付票价和税费，免收退票费。 

5.2 客票部分使用，退还未使用航段对应票价和税费，免收退票费。未使用

航段对应票价计算方式如下： 

5.2.1 使用系统运价销售的客票，客票 FC项显示对应未使用航段票价时，

退还 FC 项显示的未使用航段票价， 

例如：CTU 3U HKT189.003U CTU138.46NUC327.46END ROE6.860925，若 CTUHKT

段已使用，HKTCTU 段航班取消，则应退还的票价为：138.46*6.860925=CNY950； 

若客票 FC 项未显示对应未使用航段票价时，采用系数分摊方式计算未使用

航段票价， 



例如；客票 YVRCTUTSN，YVRCTU 段已使用，CTUTSN 段航班取消，则应退还

的票价为 CNY1445 

 

*当 XS FXX 无分摊运价时，可使用 XS FSM 里程比例分摊方式计算未使用航段票

价。 

*当分摊指令分摊出的国内航段金额高于该国内航段使用 FD 查出的相应服务等

级公布普通运价时，应使用该国内航段相应服务等级公布普通运价作为该航段运

价。 

5.2.2若私有运价产品对非自愿退票有特殊规定，以产品规则为准。 

5.3旅客自愿变更客票并支付变更费用后，变更后的航班发生不正常时，旅客要

求退票，不收退票费，自愿变更时收取的票价差退还，变更费不退。 

 


