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关于落实《关于延长港澳居民来往内地

通行证有效期的公告》的通知

民航各地区管理局，各运输（通用）航空公司，各机场（集团）

公司，中国民航信息集团有限公司，中国航空运输协会：

为依法保障港澳居民来往内地权益，中华人民共和国出入境

管理局发布《关于延长港澳居民来往内地通行证有效期的公告》

（以下简称《公告》），明确自 5月 8日起，延长港澳居民来往

内地通行证（俗称回乡证）有效期，即对证件有效期限截止日期

为 2020年 1月 1日至 2023年 12月 30日的回乡证，有效期限延

长至 2023年 12月 31日。根据国家移民管理局等十六个部门研究

制定的《关于推动出入境证件便利化应用的工作方案》（国移民

发〔2019〕16号）和民航局运输司、公安局联合下发的《关于落

实<关于推动出入境证件便利化应用的工作方案>的通知》（局发

等级 特急·明电 局发明电〔2023〕904号
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明电〔2019〕1461号）有关部署，为落实《公告》明确内容，通

知如下：

一、提高站位，积极配合落实《公告》内容。延长港澳居民

来往内地通行证有效期，满足港澳同胞来往内地正常需求，是依

法保障港澳居民来往内地权益的重要举措。回乡证作为港澳居民

来往内地的法定出入境证件，是其在内地的重要身份证明。各单

位要高度重视，深入认识和理解延长回乡证有效期的政治意义和

社会效益，结合民航工作任务和工作实际，明确任务，细化举措，

压实责任，增强工作落实的自觉性和紧迫感。

二、强化落实，做好港澳旅客出行保障。回乡证作为身份证明

在民航领域主要用于售票、值机、安检等环节， 5月 8日起延长

回乡证有效期政策生效，时间紧、任务重，各单位要在前期对出

入境证件（含回乡证）便利化工作全面梳理的基础上，迅速行动，

积极开展工作，对在 2023年 12月 31日前持用延期回乡证办理相

关业务的港澳居民，仅校验其回乡证真实性和人证一致性，确保

其在办理各类业务时高效顺畅，配合做好港澳居民身份人证和回

乡证使用工作。在 2023年 12月 31日之前，民航安检机构依照正

常验证程序开展证件查验，对持有效期截止日期为 2020年 1月 1

日至 2023年 12月 30日的回乡证乘坐国内航班的，确认旅客、证

件、有效乘机身份凭证信息一致后，予以正常放行。各航空公司

及其销售代理人、相关信息系统服务提供商要确保旅客在销售渠

道能够顺利购票。
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三、加强监管，营造积极正向的服务环境。各地区管理局、

监管局结合日常监督检查，加强对辖区内机场、航空公司工作的

指导、督促。各单位要强化对售票、值机、安检环节工作人员的

政策宣传和业务培训工作，确保具体工作人员认知、掌握回乡证

延期使用的相关政策。要妥善处理回乡证使用各项环节中出现的

问题，避免产生负面舆情，积极展示民航服务形象，为回乡证以

及其他出入境便利化应用营造良好社会环境和氛围。

此通知。

附件：1.关于商请配合做好延长港澳居民来往内地通行证有

效期有关工作的函（国移民公〔2023〕693号）

2.关于落实《关于推动如入境证件便利化应用的工作

方案》的通知（局发明电〔2019〕1461号）

运输司 公安局

2023年 4月 28日

抄送：国家移民管理局，国务院港澳事务办公室，中央统战部。

民航局局领导。

各监管局，中国民用机场协会，局机关各司局。

承办单位：运输司国内处 电话：01064092923
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民航明传电报 
                         于  彪 

                 签批盖章  魏亚军   

等级：特急                        局发明电〔2019〕1461 号

 

关于落实《关于推动出入境证件便利化应用的 

工作方案》的通知 

 

民航各地区管理局，各运输（通用）航空公司，各机场(集团)公

司，中国民航信息集团有限公司，中国航空运输协会： 

为便利港澳居民、华侨持用出入境证件办理个人事务，近日

国家移民管理局等十六个部门研究制定了《关于推动出入境证件

便利化应用的工作方案》（国移民发〔2019〕16 号，以下简称《工

作方案》）。为贯彻落实《工作方案》的有关工作安排，通知如下： 

一、提高站位，增强贯彻落实的自觉性和紧迫感 

出入境证件便利化应用是贯彻落实党中央、国务院关于形成
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全面开放新格局战略、深化“放管服”改革和深入推进粤港澳大

湾区建设等重大部署的重要举措。各级各单位要高度重视，深化

对做好出入境证件便利化工作政治意义和社会效益的认识和理

解，把思想认识统一到党中央、国务院的要求上来，结合民航工

作任务和自身工作实际，细化举措、明确责任，切实保证工作落

到实处，切实提升港澳居民和华侨等在内地工作生活的便利度和

获得感。 

二、全面排查，实现出入境证件便利化应用 

出入境证件作为身份证明在民航领域主要用于售票、值机、

安检等。各单位要在前期已开展工作基础上，对各项应用情况进

行全面排查，认真梳理涉及证件应用的业务，尤其是对近年来推

出的各项新服务举措如网上值机、自助值机等，确保港澳居民往

来内地通行证、华侨持用的护照能够享受与内地居民一样的便利

化服务。 

针对前期存在部分代理人、客票销售电商网站（OTA 平台）

网站未列全购票证件种类问题，各航空公司要与中国航空运输协

会共同督促整改，确保持出入境证件的旅客在所有销售渠道能够

顺利购票。相关信息系统服务提供商在研究、开发相关旅客便利

出行解决方案过程中，要将上述出入境证件统一纳入考虑，做到

“一次开发、一并应用”，避免后期需要重复升级。 

三、加强宣传，营造积极正向的舆论环境 

各级各单位要强化对售票、值机、安检环节工作人员的政策
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宣传和业务培训工作，确保具体工作人员认知、掌握出入境证件

的式样和使用政策。各级各单位要适时利用报纸、广播、电视以

及“两微”平台、手机 APP 等新媒体积极组织开展对外宣传，全面

客观展示民航出行便利化成效，展示民航服务形象，为出入境证

件便利化应用营造良好社会环境和氛围。 

请各地区管理局、监管局要结合日常监督检查，按照临时监

管事项清单（详见附件 2），加强对辖区内机场、航空公司工作的

指导、督促。各地区管理局于 7 月 31 前将工作落实情况报民航局

运输司。 

此通知。 

 

附件：1. 关于印发《关于推动出入境证件便利化应用的工作

方案》的通知（国移民发〔2019〕16 号） 

      2. 临时监管事项清单 

 

                                  民航局运输司 

                                  民航局公安局 

                                 2019 年 5 月 30 日 

 

抄送：吕副局长。  

      各监管局，中国民用机场协会，局机关各司局。  

承办单位：运输司国内处               电话：运输司（010）64091881



















附件 2：                                            临时监管事项清单 

检查依据 
业

务

名

称 

项

目

编

号 

检

查

项

目 

内容

编号

检查内

容 
检查方式 检查标准 

依据名称 
依据

条款

检查

频次

适用相对

人类型 

是否可以

不列入检

查计划 

备注 

1 
单位自

查情况 
远程或现场

文件检查 

结合本单位实际，梳理

细化出入境证件便利化

事项清单，明确时间表、

路线图和责任人员 

《关于落实<关于

推动出入境证件

便利化应用的工

作方案>的通知》

第二

部分 

辖 区 内 国

内 航 空 公

司 及 其 代

理人、机场

2 

出入境

证件在

售票、

值机、

安检等

环节的

应用情

况 

实地现场检

查 

出入境证件已作为身份

证明应用于售票、值机、

安检等环节 

《关于落实<关于

推动出入境证件

便利化应用的工

作方案>的通知》

第二

部分 

辖区内国

内航空公

司及其代

理人、机场

出

入

境

证

件

便

利

化

应

用

检

查 

L-4 
 

出

入

境

证

件

便

利

化

应

用

检

查 

3 

政策宣

传和业

务培训

工作 

现场文件检

查、实地现

场检查 

各单位具体工作人员认

知、掌握出入境证件的

式样和使用政策 

《关于落实<关于

推动出入境证件

便利化应用的工

作方案>的通知》

第三

部分 

2019
年 10
月 31
前，

完成

1 次

检查

 

辖区内国

内航空公

司及其代

理人、机场

否 
 

临时监管事

项，有效期自

2019 年 6 月 1
日至 10 月 31
日 
 

 


