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海南航空与德国铁路公司 DB 联运销售提示

航空+德国境内铁路联运产品规则：

1）经济舱旅客：

凡购买海南航空承运的 PEK-BER 经济舱国际客票，允许在机票价格基

础上单程联运一段、往返联运两段柏林机场至德国境内的二等舱铁路段。

2）公务舱旅客：

凡购买海南航空承运的 PEK-BER 公务舱国际客票，允许在机票价格基

础上单程联运一段、往返联运两段柏林机场至德国境内的一等舱铁路段或

二等舱铁路段。

3）2岁以下婴儿：

不占座可免费乘坐火车,无需填开火车段票联。

2.订座舱位：

Between BER and QYG: (QYG：德国境内任意铁路车站)

Economy RBD: (HU) All-(W2) Y; Business RBD: (HU) All-(W2) F.

Between BER and FRA/DRS:

Economy RBD: (HU) All-(W2) S/W/V/Q/H/U/M/B/Y; Business RBD: (HU)

All-(W2) Z/C/J/F.

3.适用航班号段: W2 6200-7249

4.客票有效期及使用条件：

与机票销售价格所适用的有效期及使用条件相同。铁路运输段不允许

单独退票。行李规则与海南航空国际主航段保持一致。

一、 航空+德国境内铁路联运订座规则：
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1.铁路段必须与航空段衔接，且铁路日期必须是航空段航班起飞前一

天，或当天，或航班抵达当天及第二天。

2.每一张机票票联对应一段铁路路段，德国铁路运输段必须与海航柏

林航段相连，不得使用海航发布的德铁价格单独填开铁路段。

3.连接柏林航线时，可以与欧洲 SPA 段混合使用，如 PEK－BER－（火

车）FRA－（飞机）BER－PEK， 如果柏林航线与 HU其他欧洲航线联运时，

连接柏林段也可以与火车段联运，如 PEK－BRU // MUC－（火车）BER-PEK。

4.该产品适用于德国铁路局提供的德国境内任何自营火车班次（如 ICE,

EC, IC, D, IRE, RB, S-Bahn 等），德铁取消了夜车的运营，将不再为旅

客提供夜车服务。具体信息旅客需在当地的火车站询问。

5.具体火车时刻请登陆 www.bahn.com 网站查询。

三、电子客票操作程序：

1.电子客票铁路段可以按旅客成行日期直接在系统中预定，但系统中

显示的火车时刻/班次只是系统虚拟信息不具有实际意义，具体火车班次/

时刻需登陆 www.bahn.de 网站查询。

铁路段定座与航空订座指令相同，例如：

http://www.bahn.de
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W2：德铁在 GDS 中的二字代码；

2.使用流程：

完成出票后，旅客在出发前须前往 www.rail-checkin.com 进行网上

check-in，check-in 在出票后即可直接办理，但提前期不超过 180 天。需

注意，车票状态只会在列车班次出发前两天变更为“Checked-in”。

①输入姓名以及票号（订座 PNR 也可）
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②点击“Check-in”后，选择要办理登记手续的旅客，该页面最多允

许同一客票中的相同旅行路线的 5 名旅客同时办理；
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③输入所需的始发地/目的地车站及出发时间，并选择具体班次；
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④确认旅行信息，并输入您的电子邮箱地址；

⑤在线乘车手续完成，车票将同步发送到已填写的邮箱中，旅客也可

点击“下载”获取车票。
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车票展示如下：
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车票确认邮件如下：

四、电子客票操作程序：

1.旅客乘车时需出示身份证件、火车票、机票。

2.客票需严格按照客票乘机联上列明的航程使用从出发地开始按顺序

使用，未按顺序使用的乘机联，不予承运。因航班不正常导致不能按照客

票乘机联上列明的航程顺序使用的情况，则按照不正常航班票务处理规定

进行处理。

3.若车票遗失，旅客可在乘车日期之前重新登录 check-in 网站获取。

4.如遇铁路罢工、天气、灾害等不可抗拒因素，航司将不提供其他交

通方式，请旅客自行安排前往机场，避免误机。如旅客误机产生的相关费

用（含其他交通费用、食宿费用等）须由旅客自行支付，航司可以协助免

费改期机票。

5.若旅客在check-in过程中遇到系统操作异常等技术问题代理人可联

系邮箱 w2.service.req@worldticket.net，以便及时获取相关帮助。


