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	1  重量限制

	2  体积限制

	3  随身物品

	除上述非托运行李规定外，每位旅客还可以免费携带1件可以放置在旅客前排座椅下方的随身物品，如手提包、公文包、手提电脑包、相机包或其他类似尺寸或更小的物品。

	1  计重制（WEIGHT CONCEPT）

	1.1  适用范围

	山航在国内航线上实行计重制免费行李额规定。

	1.2  免费行李额

	2  计件制（PIECE CONCEPT）

	山航在国际、地区航线上实行计件制免费行李额规定，分为区域一计件制行李规则和区域二计件制行李规则。

	2.1  区域一计件制行李规则

	4)国航白金卡、金卡、银卡旅客在乘坐山航实际运营航班时，在原有舱位免费行李额基础上增加1件免费行李。

	2.3  以下物品无论其实际尺寸大小均可视为一件三边之和不超过158CM（62英寸）的行李。

	3  免费行李额合并计算

	4  其他规定

	a)全航程全部由山航实际承运或山航与国航联合承运的联程运输，无论有无中途分程，全航程免费行李额按较高额度航段免费行李额标准执行。

	b) 全航程由山航与外航（不包含国航）共同承运的联程运输，其免费行李额按照每一航段标准分段执行。

	c)旅客自愿提高或降低舱位等级，免费行李额按改变后的舱位等级所规定的免费行李额办理；旅客非自愿提高或降低舱位等级，仍享受原客票舱位等级所规定的免费行李额。

	d)额外占座旅客的免费行李额，按其所占座位的票价等级和占用座位数确定。

	e)额外占座的行李没有免费行李额，占用每一个座位的行李重量不得超过75KG（165磅）,长、宽、高不得超过100CM（40英寸）、60CM（24英寸）、40CM（16英寸） 。

	1  一般规定

	2  逾重行李费率

	2.1  国内航线

	2.2  国际及地区航线

	1特殊行李

	1.1 高尔夫用具

	1.2  滑雪/滑水用具

	见《山东航空股份有限公司特殊行李收费一览表》。

	1.3  冲浪板、风帆冲浪用具

	1.4  皮划艇

	1.4.1  一般规定

	1.5  撑竿

	1.5.2  收费标准

	1.6  保龄球

	1.8  自行车

	2 行李占座

	2.2大提琴等超标乐器

	2.3收费

	3.小动物

	4.其他

	4.1  骨灰

	4.3 渔具

	4.3.1 一般规定

	4.3.2逾重行李收费标准

	4.4 降落伞（包括滑翔伞）

	4.4.1 一般规定

	禁止运输行李

	3  管制器具

	不建议托运的行李

	限制运输行李

	行李价值申明

	1  一般规定

	2  声明价值的办理

	行李赔偿

	1  山航应承担的赔偿责任

	2. 行李损失赔偿原则

	行李延误


