
Trade update

尊敬的旅业合作伙伴，

误机政策和自愿退改政策有最近更新。

误机政策

如果旅客未在其预定航班起飞前一小时内到达机场，其将会被视为误机。旅客必须在预定航班

起飞前至少一小时对所有预订进行取消、重新出票或退款操作，否则将需要支付误机费。

如果旅客在起飞后一小时内取消预订，或者如果他们取消行程但保留机票，则需要支付误机罚

款。

自愿退改政策

阿提哈德航空的自愿退改政策允许航班行程，包括航班日期，时刻及旅行乘坐舱位的更改。但

是， 旅客不可取消预订行程而保留机票。旅客必须根据票价规则选择新的出行日期并重新出

https://www.etihadguest.com/en/


票。

某些特定情况下，允许旅程开始后变更
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一些价格无法转移到其他航司。政策也许会在起飞前或起飞后有所不同，临近起飞日期前的变

更可能会产生更高的罚款。这样做的目的是在提供灵活性的同时更公平对待那些为更大退改灵

活性支付了更高票价的旅客。

请参考 ‘Change tab’ in the Policy Library on the Etihad Hub 获取更多信息。
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