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关于重申海南航空国际及地区航班 880 票证
换开客票不允许退票的业务提示

各销售单位：

为规范海南航空国际客票退票业务，针对海航 880 票证客

票状态为 EXCHANGED 的国际客票在任何情况下都不允许办理

原客票的退票业务。

如旅客有投诉倾向或舆情风险等特殊情况，各销售单位需

执行首问责任制，协助旅客联系换开后新客票票证所属航空公

司咨询处理。

请各销售单位遵照执行。

市场营销委员会国际部
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