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业务通告
山航股份营销委市场销售部

山航股营销销售业务〔2023〕GD007 号

关于规范提前到机场时间告知标准的通告

各销售单位：

为统一旅客服务标准，现对各销售单位的旅客出票告知

信息进行规范，将旅客提前到机场时间统一按照国内航班

“起飞前 90 分钟到达机场”，国际航班“起飞前 120 分钟

到达机场”告知旅客，适用范围为 324 票证出票且显示山航

航班代号的旅客，请各销售单位参照执行。对不按标准通知

的单位，我公司将参照渠道管理规定进行处罚。

特此通告。

营销委员会市场销售部

2023 年 3 月 9 日

抄送：各营业部。
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收到并掌握通告相关内容后，请用微信/企业微信扫描下面

二维码进行反馈：


