
通用前端外国人实名制乘机改造方案的说明

背景

根据中国民用航空局（局发明电〔2022〕2891 号）《关于进一步

落实外国人乘坐境内民航航班实名制管理工作的通知》的要求，中国

航信全球分销事业部前端产品部拟对代理人通用前端产品进行改造，

通过对购票环节的强制五项信息采集录入，确保所有旅客都能够实名

制乘坐中国境内航班，符合国家移民局和民航局的要求。

一、范围及影响

1、业务范围

中国境内航班：预订、客票提取方式

注：不涉及跨境航班，跨境航班整体业务流程相较原来无变化。

2、改造内容

2.1 国内票预定-证件录入方式

按照文件最新要求，航信系统调整了境内航班的旅客证件录入方

式，包括公民身份证、护照、军官证等，涉及 SSR FOID 和 SSR DOCS

两个指令的输入参数改动。

具体黑屏指令的改造详情，请参阅中国航信全球分销事业部发布

的《关于外国人实名制乘机工作代理人订座系统（CRS）实施计划的

通知》。



通用前端产品也将在白屏预定填写旅客信息页面做相应调整，以

符合本次改造的要求。具体说明如下：

1）对于使用公民身份证、港澳台居民居住证、特殊身份证、无法识

别证件的旅客在预定填写页面将保持不变。

通用前端白屏预定填写旅客信息页面截图：

2）对于使用护照、军官证、海员证等其它类型证件的旅客在预定填

写页面将增加国家代码、国籍代码、出生日期、性别、证件有效期信

息的填写。

改造后如选择非身份证件，需要填写更多旅客信息，以下图为例：



2.2 国内票证提取方式：

由于证件录入方式发生了变化，系统对不同证件类型客票的提取

方式也做了相应调整。

具体黑屏指令的改造详情，请参阅中国航信全球分销事业部发布

的《关于外国人实名制乘机工作代理人订座系统（CRS）实施计划的

通知》。

除黑屏指令变化说明外，通用前端产品也将在白屏预定和订单详

情页面做相应调整，以符合本次改造的要求。

通用前端提取票面截图：



二、通用前端产品改造方案及计划

三、联系方式

产品名称：代理人通用前端产品

联系邮箱：

etermsupport@travelsky.com.cn

travelwebsupport@travelsky.com.cn

方案内容 计划时间

前端预订页面、客票信息提取页面、后台接

口调用、数据库存储等改造工作及联调测试
1.30-2.24 日

配合公司及部门整体时间要求完成正式投产 2.27-2.28 日
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