
江西航空有限公司国际及地区团队操作规定

各销售机构：

为规范江西航空国际地区航线团队相关规定，现发布江西航

国际及地区团队客户管理办法，具体如下：

一、适用范围

（一）适用于江西航空实际承运（除包销及合作经营航班外）

的所有国际及地区航班团体旅客。

（二）如遇江西航与厦航、河北航联运团队产品，团体预付

及考核规则按照首航段所属航司对应规则执行。

二、其他事项

本通告自发布之日开始生效，通告中未涉及事项参照厦航当期

团体管理规定。

四、团队时限及定金留位规则

（一）计划团留位规则

1.计划团需缴纳保证金进行留位。

2.保证金金额计算方法

按合作航线数量计算应交保证金金额，地区航线每条航线

保证金5万元；其他国际航线每条航线保证金10万元。

3.保证金收取

（1）合作准备



组团单位进行团体销售前，营销单位应充分告知团体销售

相关规则及管理办法。

（2）收取时间

组团单位需在确认合作意向后后一次性缴纳保证金。

（3）保证金管理规定

保证金缴纳后，如发生超过两个月以上的航班变更，经双

方协商后，可取消相关行程的计划团座位。

原则上，保证金缴纳后，当组团单位出现以下情况时，江

西航有权提前30天书面通知终止合作，并即时取消组团单位相关

订座，具体为：未按时交付保证金或在规定时限内保证金金额交

付不足；拖欠违约金金额累计达保证金总额的50%或出现其他资

金风险等；销售江西航航班倾向性差或成行率低于50%。

（5）缴纳途径

计划团保证金通过转账汇款交付公司对公账户。

（二）计划团罚没规定

计划团违约金按照单团计算，根据奖励优惠政策计算优惠

金额后按自然月整体支付。

1.违约金罚扣标准

（1）航班起飞前7天（含）外退座按照80%出票率考核，未

达标部分按50%票款收取违约金；

（2）7天内所有取消的座位按照100%票款扣罚。



（3）长期切位规则

最晚出票时限为航班起飞前3天。任何时间退位均按照90%

出票率考核，未达标部分按票款100%收取违约金。

注：长期切位计划团不参与月度出票率违约金奖励政策及

违约金奖励政策。

（4）联程中转团体取消国内段

对于联程中转团体取消国内航段、仅保留国际航段出票的，

国内航段按如下标准罚扣：

航班起飞前7天（含）外不罚扣，7天内所有取消的座位按

照每个国内航段200人民币罚扣。

2.团队拒签及清位

（1）拒签

操作办法：在国际首航段出发2天外（D2以外）因拒签而导

致未出票团队旅客取消座位或已出票团队旅客退票,须出具领事

馆盖章或提供网站拒签信息等证明材料，证明材料须显示签证申

请时间以及拒签原因。营销单位复核所提供的材料属实后，方可

适用拒签政策。

拒签政策：①优惠人数

近洋航线：提供拒签材料的当日，拒签优惠人数上限为相

关团队当前订座数的10%，如拒签人数不足相关团队当前订座数

10%则以实际拒签人数为准。



注意：出票前发生拒签时，该团最终的最低出票人数=初始

分配座位数计算的最低出票人数-拒签免收违约金人数。剩余人

数满足最低成团人数可按原运价出票；若剩余人数不足最低成团

人数，可提交单团单议申请。

②优惠内容

未出票团队：免收优惠人数的全部违约金；

已出票团队：免收优惠人数的全部退票费。

（2）清位

如遇航班座位紧张、散客销售需要等情况，由收益管理处

确定清位数量，营销单位具体执行清位操作。清位订单不参与月

度成行率及违约金考核。

3.违约金收取

（1）收取时间

本月计划团违约金要求次月最后一个星期五16:00前缴纳

完成。

对于逾期未交或缴纳不足超过一个月的合作单位视为违约，

江西航将取消后续该区域所有航线座位，已交保证金扣减违约金，

余额不予返还。

在合作期内，合作单位单方面取消某种行程的团队座位，

终止计划团后续合作，则取消该单位该行程所属区域所有航线的

后续团队座位，该区域已交保证金不予返还。



（2）缴纳方式

通过转账汇款交付，汇款账号同保证金。

五、境内始发临时团

（一）临时团定义

除计划团以外的所有团队均为临时团。

（二）临时团订金及违约金

1.订金金额及时限规则

临时团订金金额按照单团计算。

（1）初始时限

航班起飞前10天外（含）订座，需在座位确认后2天内交付

订金；

航班起飞10天内的订座，需在座位确认后1天内交付订金。

（2）订金时限

预付一定比例订金可延长订单时限，规则如下：

A.交付票价50%订金，时限保留至航班起飞前10天；

B.交付票价100%订金，时限保留至航班起飞前3天。

（3）注意事项

订单时限内可选择逐次追缴订金继续延长时限;若订金时

限与初始时限发生冲突，取严者。

2.违约金金额

临时团违约金按照单团计算、单团结算。



按出票率90%考核，发生退座不达标部分订金全部扣罚。

3.拒签及清位

规则同计划团。

4.订金及违约金收取

只有通过厦航团体网国际模块订座的临时团可直接在网站

交付订金、违约金。其他非团体网订座的临时团订金及违约金均

通过转账汇款交付，转账账户同计划团保证金。

（三）临时团国内航段的添加规则及操作同计划团。

市场销售部
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