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广西北部湾航空有限责任公司业务通告
北航市国际业〔2023〕004 号

关于修订下发《广西北部湾航空有限责任公
司旅客、行李国际运输总条件》

(2023 年第一版)的业务通告

签发时间 2023 年 1 月 19 日 签发人 兰 图

通告类型
■阅知 ■落实

■传达 □反馈

联系人 罗 妍

发布范围

主送
航空股份各营业部、95370 管理组、北部湾航空售票

处、北部湾航空市场营销部

抄送 北部湾航空财务部、北部湾航空服务督察

通告内容

因我司国际及地区超限行李规定更新，为完善旅客告知义

务，现重新修订《广西北部湾航空有限责任公司旅客、行李国

际运输总条件》，以下简称：《国际运输总条件》。

现北部湾航空《国际运输总条件》（2023 年第一版）自

2023 年 1 月 21 日起正式启用，并将通过民航服务质量监督平

台备案。届时原 2022 年 12 月 8 日公布并于 2022 年 12 月 12

日实行的北部湾航空《国际运输总条件》（2022 年第三版）
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同时废止。

请遵照执行

附件 1: 《广西北部湾航空有限责任公司旅客、行李国际

运输总条件》（2023 年第一版）

注意事项
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《广西北部湾航空有限责任公司旅客、行李国际运输总条件》（2023 年第一版）修订明细

序号 修订条款 修订前内容 修订后内容 修订依据及说明

1 第九章 行李

第四条 托运行李

（四）除另有规定外，非美加航

线，托运行李每件重量最大不能超

过 50公斤，体积不能超过 40 厘米

×60厘米×100 厘米。超过上述规

定的行李，应事先征得北部湾航空

的同意才能托运（逾重行李收费标

准请参照下文 第七条 逾重行李 内

容）。

第四条 托运行李

（四）除另有规定外，非美加航线，托运行李每件重量最大不能超过 32

公斤，体积不能超过 40厘米×60 厘米×100 厘米。超过上述规定的行

李，应事先征得北部湾航空的同意才能托运（逾重行李收费标准请参照

下文 第七条 逾重行李 内容）。

最新版国际及地区

超限行李规定

2 第九章 行李

第五条 非托运行李

（六）免费行李额计重制

1、除另有规定外,按适用的头等舱

票价购票的成人旅客，享有 40 公斤

的免费托运行李；按适用的公务舱

票价购票的成人旅客，享有 32 公斤

/件，共 2件的免费托运行李；按适

用的超值经济舱票价购票的成人旅

客，享有 23公斤/件，共 2件的免

费托运行李；按适用的经济舱票价

购票的成人旅客，享有 23公斤/

件，共 1件的免费托运行李。免费

托运行李每件三边之和不超过

158CM。

2、儿童及按儿童票价购票的婴儿，

其免费行李额与本款第 1项中的规

定的成人免费行李额相同。按适用

成人票价 10%购票的婴儿享有 10公

第五条 非托运行李

（六）免费行李额计重制

1、除另有规定外,按适用的公务舱票价购票的成人旅客，享有 32公斤

免费托运行李额；按适用的超值经济舱票价购票的成人旅客，享有 23

公斤免费托运行李额；按适用的经济舱票价购票的成人旅客，享有 23

公斤免费托运行李额。免费托运行李每件三边之和不超过 203CM。

2、儿童及按儿童票价购票的婴儿，其免费行李额与本款第 1项中的规

定的成人免费行李额相同。按适用成人票价 10%购票的婴儿享有 10公斤

免费托运行李额，且可免费携带一件全折叠式婴儿坐车，在征得乘务长

同意后可带入客舱。

国际运价销售手册
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斤/件，共 1件的免费托运行李，且

可免费携带一件全折叠式婴儿坐

车，在征得乘务长同意后可带入客

舱。
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3 第九章 行李

第七条 逾重行李

（二）逾重行李收费管理规定。

略

（三）登机口原则不再办理托运行

李，只对旅客非托运行李进行监

控。对超出免费行李规定外的行

李，地服人员通知旅客返回值机柜

台办理托运，仅在条件及时间允许

情况下，可以按照经济舱单程成人

普通票价全价的 1.5%（四舍五入）

收取（以地服部签署机场现场保障

协议为准），否则该行李不予运

输。

第七条 逾重行李

（二）逾重行李收费管理规定。

北部湾航空国际逾重行李收费规定

东南亚、日韩、港澳台地区航线

收费标准

机场值机柜台/呼叫中心/登机口

每公斤按照经济舱单程成人普通票价全价的 1.5%计

算。

备注

1.每件托运行李三边尺寸之和不得超过 203 厘米（80

英寸）；每件托运行李重量上限为 32KG。

2.持儿童客票的旅客免费行李额及超限行李费收费标

准视同成人。

3.货币支付情况，请以出发地机场值机柜台要求为

准。

4.包机航线的免费行李额和逾重行李费以包机商的要

求执行。

（三）登机口原则不再办理托运行李，只对旅客非托运行李进行监控。

对超出免费行李规定外的行李，地服人员通知旅客返回值机柜台办理托

运，仅在条件及时间允许情况下，可以按照经济舱单程成人普通票价全

价的 1.5%（四舍五入到个位）收取（以地服部签署机场现场保障协议为

准），否则该行李不予运输。

最新版国际及地区

超限行李规定
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附件二 客票销

售、退票、变

更实施细节

（三）客票变更实施细节

无

（三）客票变更实施细节

6、除另有规定外，变更后客票的有效期与原客票相同。
/
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附件二 客票销

售、退票、变

更实施细节

（三）客票变更实施细节

7、因病变更

（3）航班截载时间前提出因病退票

的凭证为：在中国内地由中国境内

县、市级或者相当于这一级（如国

家二甲级）及以上医疗单位主治医

师签字、医疗单位盖章的正规诊断

证明、病历、医院电脑打印的等值

于人民币 200 元（含）以上医药费

收费单，凭证的签发与打印日期必

须均在航班规定截载时间前。

（三）客票变更实施细节

7、因病变更

（3）航班计划起飞时间前提出因病退票的凭证为：在中国内地由中国

境内县、市级或者相当于这一级（如国家二甲级）及以上医疗单位主治

医师签字、医疗单位盖章的正规诊断证明、病历、医院电脑打印的等值

于人民币 200 元（含）以上医药费收费单，凭证的签发与打印日期必须

均在航班规定截载时间前。

/


