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REF: A034-22 
 

 

華航/華信航班異常作業辦法 

 

尊敬的代理商: 

華航/華信航班取消或異動，請依下列作業辦法辦理： 

1.適用情況 : 華航/華信航班取消或異動，須於 31MAR23(含)前辦理。 

2. 適用票種： 

2.1. 297及803（含BP00）票本； 

2.2. DM/ID/AD/團體票種不適用。 

3. 更改訂位/改票/改點：改票時須於新票 ENBOX 加注“IROP157”，具

體更改如下： 
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4. 未登機費/優選座位/預購行李費： 

4.1. 旅客因疫情相關症狀於機場被拒登機，方可免收未登機費。 

4.2. 機票退票時，優選座位費用(EMD）可辦理退費，免收手續費。 

4.3. 機票退票時，預購行李費用（EMD）可辦理退票，免收手續費。 

5. 退票 

5.1. 所有符合條件免收退票手續費的退票，必須輸入相應

Waivercode。（格式為：Remark ･WV･IROP157） 

5.2. 完全未使用之機票：全額退費,免收退票手續費。 

5.3. 部份使用機票：以非自願退票方式計算，免收退票手續費。 

6. 其他 

6.1. 機票若已執行過串票或改票，請依據串票或改票后之新票上開票

日期及搭乘日期，判斷是否符合此通告。 

 

 

如有疑問，請聯繫華航廣州/深圳代表處。 
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