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关于做好疫情政策变动的旅客信息通知
公告类型： 发布人： 发布日期：业务公告 刘艳 2022-11-24

有效期始： 有效期止：2022-11-24 2023-11-23

   当前，疫情形势严峻复杂，国内呈现点多面

广、多地频发的态势。为了保障旅客正常出

行，请各代理务必做好以下服务：

1、在订票前提醒旅客出发到达地的政府防疫

政策；

2、在订票完成后通知旅客出发到达地的防疫

政策查询方法；

3、在旅客出行前一天通知旅客注意查看出发

地到达地最新防疫政策；

4、在出发地到达地防疫政策发生变化后主动

通知旅客；

5、如旅客行程改变，按照深航规定及时配合

旅客完成退改签，避免出现相关投诉。

 

营销委客户销售部

2022年11月24日
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