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东京羽田国际机场的出境手续
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羽田机场出境流程指引

●自助值机终端、自助行李托运终端正常开放。
●头等舱休息室开放时间6:00～。（本馆四，五楼JAL头等舱休息室正常开放）

另外、目前SAKURA休息室停止营业、有关旅客可以使用JAL头等舱休息室，直到SAKURA休息室重新营业。
●部分餐饮店及免税店正常营业。

⑦海关、边防检查 ⑥安全检查
开放时间：7:30
刀具等危险品查验

接受出境审查，
查验护照等。

③申请健康码：
取得所有检测报告后，
在最晚提交申请时限
前上传申码资料完成
申请。

24小时内检测及申码时限:
例：乘坐JL087航班（09:15出发）

起飞前最后一次核酸

·······起飞前一天09:15-12:00
健康码申请提交截止时限

······起飞前一天18:00前
健康码审码时段

······起飞前一天17:00-23:00

①第1次核酸
（登机前2天）
前往指定机构进行第
1次核酸检测，航班
日期-2”计算

②第2次核酸（航
班起飞前24小时内）
前往指定机构进行第
2次核酸检测，且须
与第1次核酸非同一

机构，“航班起飞时
间-24小时”计算。

④值机手续
JAL柜台在本馆3楼、
F/G/H柜台
需查验健康码

※柜台开放时间：
（6:00~出发前1小时）

⑤入境（广州）
健康申报

参考p36-p39

⑧出境登机

登机前实施体温检测。
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请按照中国驻日本使领馆规定准备好所有
资料后，通过“防疫健康码国际版”微信小
程序或者网页版
https://hrhk.cs.mfa.gov.cn/H5/
申报个人情况并上传相关资料。

经中国驻日本使领馆复核通过后，当事人
可获得带“HS”（中国籍）或“HDC”（外国籍）
标识的绿色健康码。

注意：

由于使领馆审核健康码需要一定时间，为
保证乘客顺利乘机，请在航班起飞前日晚
18:00前上传相关资料。

没有提前取得
绿码的乘客将
无法搭乘航班

前往中国所需要的健康码

关于申请带“HS”或“HDC”标识的绿色健康码

*申请国际健康绿码详细资料参考下一页说明

https://hrhk.cs.mfa.gov.cn/H5/
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范例：
搭乘7月6日09:10起飞航班，
应于7月4日进行第1次核酸检测，
7月5日09:10以后前往符合有关技
术要求的机构进行第2次核酸检测。
7月5日18:00前上传申码资料完成
健康码申请。
7月6日，凭绿色健康码办理登机手
续。

申请健康码流程

有既往感染史人员
有感染史人员痊愈14天以上可申请健康码。
1、人员判定：曾确诊新冠肺炎或核酸检测曾为阳性者。
2、申码要求：
（1）确认痊愈。在任意医疗机构间隔至少24小时进行2次核酸检测并取得2份阴性报告即可视为确认痊愈。
（2）确认痊愈后，自第2份核酸检测阴性报告采样之日起算，满14天健康监测无异常即可按一般人员流程进行检测并申请健康码。申请健康码时请将确认痊愈的2份阴性报
告一并上传。

其它特殊情况申请对象（二）密切接触人员（三）疑似症状人员（四）登陆船员（五）中转人员等申请健康码详细请参考中国驻日本大使馆官网：
http://www.china-embassy.or.jp/lszcnew/202202/t20220218_10643318.htm
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补充：4出境审查
日本人及持再入国许可等
出入境的外国人可使用自
动出入口：

注册手续可以于航班当天
在机场快速完成。

填写注册柜台上配备的申
请书，与护照（外国籍人
员需要在留卡）一起交给
注册柜台的工作人员。

免费注册使用，需要录指
纹，手续约5分钟完成。从

注册手续完成当天起可以
使用自动出入口。除用户
注册的机场外，还可以使
用其他机场的自动出入口。

羽田机场出境流程手续补充说明
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关于入境健康状况的网上电子申报手续

■要求旅客在出发机场办完值机手续确定座位号之后、尽快扫码申报。
※此为海关入境健康申报，与「穗康码」、「粤康码」 、「国际码」等等无关。

■同一台手机可以申报多名旅客、带小孩的旅客可以使用同一手机登录申报。
但申报成功后须截图保存以备查验。

■关于电子健康申报的具体操作，请参照之后的【电子健康申报操作指南】

＊请注意
旅客出境时必须如实申报健康情况，请提前登录海关
“旅客指尖服务”小程序如实申报。

微信扫码 (推荐使用)
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关于入境健康申报的网上电子申报手续
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关于入境健康申报的网上电子申报手续



©Japan Airlines, ALL rights reserved. 9

日航空手派送服务

下单⇒ 收寄行李 ⇒ 办理托运手续 ⇒ 提取验收

宅配送公司人员上门收取
行李、开出宅配送提取单
证。

航班出发日当天在值机柜
台查验宅配送单证、领取
行李牌（行李提取凭证）。

在到达机场的行李转盘提
取行李。

网上下单，
办理手续。

＊此项服务是指:到旅客家里或日本国内的任意指定地点收寄托运行李，
旅客到达海外的目的地机场后直接提取行李。
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特别优惠介绍
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特别优惠介绍
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关于广州白云机场入境手续
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广州白云国际机场入境（T1) 手续流程

7月31日14时起国际到达航班均从T1入境

③在2楼进行核酸
检测后前往入境边
防区域

⑤
提取行李
（从1楼行李转盘提取行李，

机场工作人员会对行李进行
全面消毒）

①
旅客下机后，工作
人员会确认是否持
有海关健康申报二
维码，旅客进行海
关健康申报（在3楼使

用机器进行自主健康申报和
登记）

④
办理入境手续
（海关＆边防）

②
通过A107机口
到达2楼进行核
酸检测

⑥

行李检查以及申报
品申报（也在此办
理宠物通关手续）

⑦
前往巴士转运中心
（步行大约10分钟）
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1F

⑦交通中心
(隔離酒店大巴乘车)

2

①下飞机后，听从工作人员指引进入三

楼休息区域，接受海关流调和健康码查
验，进行自助健康申报手续。出示预先
获取的健康码、通过海关自助查验终端
设备自助办理。

４
④入境检查
（海关、边防）

2F

③在二楼接受完测温检
查和PCR核酸采样之后，
按指引前往入境海关、边
防办理入境查验手续。

1

Terminal 1

５
６⑤托运行李提取

７
⑥到达海关
（行李申报）

②从A107登机

口前往二楼接受
测温检查和PCR
核酸采样。

３

＊注意：飞机停靠远机位时，旅客须乘
坐机坪摆渡大巴车到A04登机口，下车
后听从工作人员指引乘坐电办理健康申
报、接受流调和PCR核酸采样。

广州白云国际机场第一航站楼国际线航班入境流程
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①下机后，在航站楼3楼海关自
助终端自主办理健康申报，如遇
终端故障或其它问题，请可到就
近的人工柜台咨询和办理。

②完成电子健康申报后，通过
A107号登机口前往二楼的核酸检
测采样区。

航站楼3楼到达区域（海关自助终端自主进行健康申报）

海关自主机器
（确认健康码以及进行健康申报）
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＊在二楼完成核酸检测采样后，前往海关检疫和边防柜台正常办理入境手续。

航站楼2楼的核酸检测区域（自助测温＆咽拭子采样）

边防入境查验区域

入境海关行李放行

海关检疫入境查验
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＊注意：飞机停靠外场时，
旅客乘坐摆渡车到A04登机
口附近，乘坐电梯上三楼办
理健康申报和核酸检测采样。

⑦前往隔离酒店
巴士转运中心

⑤托领取托运行李

④海关检疫和边防
柜台办理入境手续

⑥海关行李检查 1F

从航站楼2楼~1楼的到达入境流程

エレベーター

1、提取托运行李
2、行李海关检查，分运行李申报
3、到交通中心乘车前往隔离酒店
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广州白云机场入境海关健康申报码自助审验手续指引

白云机场入境海关
电子健康申报码
自助核验终端
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【从二楼至一楼的隔離酒店大巴乘车路线】

提取托运行李
(1~5号行李转盘）

1F

入境边防检查

1
海关检疫检查

2

３４

5
6

乘车登记手续
（按护照扫描先后顺序安排乘车）

隔离酒店大巴
乘车点

国际到达厅

＊注意：
1、需要入住友和美豪隔离酒店的旅客先到E3出口附近集合，由工作人员统一调度。
2、从一楼到达厅出来后，按路线指引沿封闭长廊徒步约10分钟到达巴士乘车点。

E3出口付近イメージ
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广州白云机场入境手续流程（PCR采样）
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广州白云机场入境手续流程（PCR采样）
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★防疫政策：广州目前的防疫政策是怎样的呢？

■根据机场的防疫政策要求，从事机场地面操作业务的员工一律必须穿戴防护服。
■2021年6月以来、广州白云机场国际到达入境航班地面操作业务（含旅客、行李、货物、机务等等）被列为「新冠感
染高风险岗位」，实施工作岗位到隔离宿舍“二点一线”的「专班管理」。

有鉴于此，我公司将国际到达入境航班的地面操作业务全面委托给了中国南方航空，到达的地面操作服务全部由南航
员工负责，我司成立专门的后台管理机制，我司员工通过使用无线对讲、电话、智能手机视频、微信等手段提供强有力
的支援。
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①入境航班的托运行李从飞机卸下时，机场当局负责消杀的工
作人员对托运行李喷洒消毒液，实施全方位的消毒作业。

②根据政府的防疫规定，目前入境旅客全部实施7天的集中隔
离观察居住，由政府部门统一安排隔离酒店。

③对宠物托运实施严格的防疫管理政策，对携带宠物进入隔离
酒店、或与家人进行交接实施越来越严格的限制，不排除宠物
托运业务被突然全面中止的可能。

４、关于广州白云机场入境手续
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参考資料- 关于【友和隔离酒店】

■关于友和隔离酒店

■关于友和隔离酒店的Q&A24
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关于广州白云国际机场的出境登机手续
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广州白云国际机场（CAN）

T2航站楼



©Japan Airlines, ALL rights reserved. 27

广州白云机场第二航站楼 T2（地铁三号线“机场北”站）

出发大厅（三楼） 值机柜台
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28

2

3

4

1

5

6

A60-A71（1F）
远机位登机口

海关健康申报
QR二维码审查

安全检查

4746

安全检查

Oversize Counter
超规行李托运柜台

①从三楼46号或47号门进入、接受健康码和安全检查
②到日航柜台（M21~M25）办理登机牌和行李托运手续
③电子健康申告
④出境安检
⑤出境海关健康码查验、出境边防检查
⑥登机口候机区

＊疫情期間使用远机位A60~71号登机口、须乘坐摆渡车登机。

⑦从摆渡车下车后、从楼梯上二楼登机

3F

JAL

值机柜台
（M21-25）

出境检查

广州白云机场出境手续流程指引
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●新冠疫情期间须使用人工柜台值机，自助值机柜台停止使用。
柜台开放时间：航班出发前3小时（目前的值机时间是13：10-15：10）

●受新冠疫情影响，机场控制区内的部分免税店和餐饮店停止营业。

⑧
从摆渡车下车后从
楼梯上二楼登机。
疫情期间禁止使用
升降电梯。

⑦
登机口搭乘手续
新冠疫情期间使用1
楼A61-71远机位登
机口、乘坐摆渡车
登机。登机时接受
体温检查和手部消
毒。

⑤
出境海关健康申报
审查

在海关柜台接受健
康申报二维码录入，
不合格者需要重新
申报。

⑥
出境边防检查

提交出境卡
（中国籍不需要填
写出境卡）

①
从三楼46或47
号门进入出发厅、
出示护照和健康
码（穗康码或粤
康码）、接受安
全检查

②
到日航柜台
（M21~M25
）办理登机牌和
行李托运手续
须出示核酸证明、接
受危险品查验（干电
池、锂电池、电子烟
等一律禁止托运）

④
出境安全检查

打火机、刀具、锂
电池、液体类危险
品查验。

③
电子健康申告
办理出境手续前，
须扫码海关指尖服
务小程序进行健康
申报、提供申报成
功的二维码截图。

广州白云机场出境手续流程指引
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日本政府将于10月11日起，承认中国疫苗（被列入WHO清单的疫苗），
完成三针接种，凭借有效疫苗接种证明的旅客，前往日本之前不再需要做核酸检测。

***注意***

自9月10日零时起，旅客需持有48小时内核酸检测阴性证明才可进入白云机场航站楼

中国疫苗认证
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中国疫苗认证方式（参考）

1.微信搜索：
“国际旅行健康证明”，

打开小程序

2.点击出国人员入口 3.按照流程指引操作
认证自己的身份

4.最后点击查看，保存证明
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①核酸（ PCR ）检查阴性证明请尽量使用日本厚生劳
动省规定的格式（如右图所示）

②如果使用其他格式：
＊必须有英语或日语版本作说明、如只有中文版的，

则需要填写检查申告书，详细解释每一项检查内容数据，
必须核对检测采样是否符合日本政府的有关规定，不得
有任何遗漏。

＊若存在检测采样不符合要求、检测结果超过有效时
间、个人信息数据有错漏等任何问题，将无法搭乘航班，
请务必留意。

没有合格疫苗情况仍需72小时内核酸（ PCR ）
检查阴性证明

72小时内核酸（ PCR ）检查阴性证明
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目前，广州日本领事馆官方网站上登载的、能够出具日本政府规定格式检测证明书的医疗机构如
下，如果您希望进行检查，请留意以下注意事项后向各医疗机构咨询。

日本政府规定的符合规定检查证明的医疗机构

[注意事项]
● 医疗机构列表仅供参考，也有可能可
以在其他医疗机构进行检查。此外，领
事馆不指定或协调这些机构。

● 部分医疗机构可能会有医生陪同就医。

● 医疗和检查是收费的。（请提前与各
保险公司确认是否适用于保险）

https://www.guangzhou.cn.emb-
japan.go.jp/consular/doc/20210111
72hrmc.html（以上资料参考领事馆官网）

https://www.guangzhou.cn.emb-japan.go.jp/consular/doc/2021011172hrmc.html
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详细请查看日本驻中国大使馆官网：
https://www.cn.emb-japan.go.jp/itpr_zh/00_000485_00095.html

检测证明应记载的内容

../参考資料/关于 COVID-19 的检测证明.pdf
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■ 持在留卡和再入国许可前往日本的旅客，请务必确认好个人的在
留卡、再入国许可是否在有效期间内。

■「视同再入国许可」（みなし再入国）的情况下，最后一次出境
日本必须在一年以内。如果有效再入国许可粘贴在旧护照上，则
新旧护照需要同时出示。

【特別提示】
有个别旅客因在留卡或再入国许可过期而被拒载
或遣返的情况发生。

关于再入国许可的注意事项
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托运行李的安检系统和行李开包检查）

每个值机柜台均设置了Ｘ-ray行李安检系统。

托运行李会逐件过机、进
行1分钟左右的X-ray检查
（为了彻底检查出危险品，
每天都有多件行李被要求
开包检查）。

行李直接输送往分拣地库

系统报警启动 柜台附近均设有行李
安检开包间（M19），
由安检工作人员实施
开包检查。

报警行李被输送到安检开包间，旅客本人
需要前往协助安检人员处理。

安检人员搜查行李箱的危险品时，需要口头
对话确认、请配合安检人员处理。

每天被安检开包
检查最多的物品：
干电池、锂电池、
打火机、电子烟、
各种液体等等。
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关于出境健康状况的网上电子申报手续

■值机手续办理完毕确定座位号之后、请尽快扫码申报。
※此为海关出境健康申报，与「穗康码」、「粤康码」无关。

■同一台手机可以申报多名旅客、带小孩的旅客可以使用同一手机登录申报。
但申报成功后须截图保存以备查验。

■关于电子健康申报的具体操作，请参照后续的【电子健康申报操作指南】

＊请注意
旅客出境时必须如实申报健康情况，请提前登录海关
“旅客指尖服务”小程序如实申报。

微信扫码 (推荐使用)
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中国出境海关电子健康申报操作指南
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摆渡车到达停机位、旅
客下车后爬楼梯到二楼
登机。升降电梯疫情期
间停止使用。

远机位登机口

摆渡车大巴

１、广州机场出境登机手续
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2

3

4

1

5

6

A60-A71（1F）
远机位登机口

海关健康申报
QR二维码审查

安全检查

4746

安全检查

Oversize Counter
超规行李托运柜台

①从三楼46号或47号门进入、接受健康码和安全检查
②到日航柜台（M21~M25）办理登机牌和行李托运手续
③电子健康申告
④出境安检
⑤出境海关健康码查验、出境边防检查
⑥登机口候机区

＊疫情期間使用远机位A60~71号登机口、须乘坐摆渡车登机。

⑦从摆渡车下车后、从楼梯上二楼登机

3F

JAL

值机柜台
（M21-25）

出境检查

广州白云机场出境手续流程指引
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机上座位&机内娱乐

日本航空公司 (JAL) 

在 Skytrax* 2021 年
世界航空公司奖中荣
获世界最佳经济舱和
最佳经济舱航空公司
座椅

电影和视频
观看电影和日航原创视频节目、阅读新闻等。

音频节目

提供从最新流行音乐到落语（漫画故事）表
演的各种音频流派。

游戏
测试您对麻将、围棋和将棋的技能。
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关于东京成田国际机场到达入境手续
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入境日本的准备

取得有效的疫苗接种证明（接种3针）或检测阴性证明

不论出发国家、地区，不论国籍，从海外回国（日本）、或入境日本的所有人士都必须提交有效的疫苗接种证明
或出境前72小时内进行采样并获取的新冠病毒检测阴性证明书。

18
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①
下机

海关检疫许可后下
飞机

②
检疫查验

③

快速通道确
认
确认Visit Japan 
Web页面

⑥
入境海关

提交海关申报书
推荐使用「海关申
报APP」

⑤
提取行李

下到1楼、根据电子
显示牌查看托运行
李转盘，到指定转
盘提取个人的托运
行李。

④
入境边防

⑦
入境

中国属于【青】范围
内，入境之后不需要
自主隔离，可以使用
公共交通工具
。

成田机场到达入境手续流程

●因各种手续较多、入境手续办理通常需要大约30分钟~1个小时。
由于办理各种检查手续需要大范围移动，请尽量少携带随身物品、穿着便于行动的服装。

●机上、机场内需要填写的资料较多、请提前备好纸笔以备填写。

●可使用公共交通工具
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「更新」Visit Japan Web（VJW）

VJW 是一项可以在线执行“检疫”、“预先审查”和“海关申报”的服务。

除了从海外入境的人外，返回日本的人也可以使用。

成田国际机场、羽田机场、中部国际机场、关西国际机场、福冈机场、新千岁机场、那霸机场皆可使用该服务

＊自2022年11月1日起Visit Japan Web追加了快速通道功能

今后可通过Visit Japan Web注册快速通道，办理检疫手续。按下Visit Japan Web的「检疫手续（快速通道）」 按钮

可事先注册证明书并接受审查。

45

https://www.vjw.digital.go.jp

https://www.vjw.digital.go.jp/
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「更新」 Visit Japan Web（VJW）使用方法

46

2. 到达日本时

1. 入境/归国前

STEP 0

创建账号・登录

STEP 1

本人信息登记

STEP 2

预定行程登记

STEP 3

所需材料信息登记

STEP 4

入境・归国时出示二维码

材料准备：

⚫ 可以上网的电子设备

⚫ 护照

【以下任意一项】

⚫ 疫苗接种证明

⚫ 检测证明书

日本政府承认的证明

出国前72小时内的证明

https://www.mhlw.go.jp/stf/covid-19/border_vaccine.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000121431_00248.html
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「更新」 Visit Japan Web（VJW）使用方法
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５、参考资料

■参考资料目录

① 现行航班运行情况
② 关于搭乘日航广州航线时经常遇到的问题
③ 办理日本出入境手续时所需的各种二维码
④ 日航实施的安全安心的机上防疫措施
⑤ 日航联系方式
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参考资料-① 现行航班运行情况

路线 航班号 日期 出发时间 到达时间

广州（T2)→成田 JL088 五 16 : 10 21 : 05

羽田→广州(T1) JL087 五 08 : 50 13 : 00

※ 2023年2月1日之后的运航情况将在日本航空JAL官网更新，敬请关注。
※ 所有起降时间均为当地时间。

2022年10月30日~2023年1月31日
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参考资料-② 搭乘日航广州航线时经常遇到的问题

■关于托运行李的免费额度

【商务舱行李】
・件数：3件
・最大重量：32kg/件
・最大尺寸：

长宽高尺寸之和不超过203厘米

【经济舱行李】
・件数：2件
・最大重量：23kg/件
・最大尺寸：

长宽高尺寸之和不超过203厘米
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■关于安全检查，应该注意哪些方面呢。

★广州白云机场的安检措施非常严格，请留意以下方面

①打火机＆火柴：
托运×、带进客舱×

②充电宝：
托运× 带进客舱〇（对锂含量、功率等有限制）

③电子烟：
托运×、带进客舱〇（禁止在机内进行充电）

④酒精含量超过70%的消毒液：
托运×、带进客舱×

对行李应该托运？还是随身携带？有疑问时，请咨询值机柜台的日航工作人员。

＊乘客反映
广州机场的安检更严。从东京出发时，在值机时行李箱里允许放锂电池或电子烟，而搭乘从广州机

场出发的航班却必须实施开包取出。

参考资料-② 搭乘日航广州航线时经常遇到的问题
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日本入境 中国入境 JAL官网

指引 日本厚生劳动省
的相关防疫政策

与措施

成田机场检疫所
官网

中华人民共和国驻日本
国大使馆
【通知】

日本入境
旅客须知

大连・广州
入境须知

二维码

**政府相关部门会根据新冠疫情随时调整入境条件、防疫政策和措施。
*建议旅客出发前务必通过外务省、厚生劳动省、领事馆等官网详细了解最新的
防疫政策和出入境政策信息。

参考资料-③ 办理日本出入境手续时所需的各种二维码

中华人民共和国驻日本大使馆
●官网：http://www.china-embassy.or.jp/jpn/
●热线电话：03-3403-3388
●领事部邮箱地址：
hesuanjapan@163.com（健康码相关）
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JAL的【安全・安心防疫措施】
被两大国际权威机构评定为

世界最高水平的新冠病毒感染预防对策

荣获SKYTRAX
关于「Covid-19 
Safety Rating」
最高五星评价

荣获HEALTH 
SAFETY
「Covid-19 Safety 
Rating」
最高评价“钻石奖”

参考资料-④ 日航实施的安全安心的机上防疫措施
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机内彻底消毒处理

日航在实施夜间机务维护作业时，会
重点针对座位餐桌板、座椅扶手、液
晶屏、遥控器等座位周边表面、以及
卫生间门把手、水龙头按钮等旅客容
易用手接触到的表面实施消毒剂清洁
消毒。

抗病毒・抗菌涂层处理

对机上座椅、收纳柜、墙壁表面等旅客用
手能直接接触到的表面实施抗病毒、抗菌
涂层喷洒处理。
•适合SIAA安全标准。
•减少制品上特定的病毒数量。
•抗病毒涂层并非病毒治疗或以预防为目的。

根据日本厚生劳动省要求，提醒旅客有
咳嗽、发热等症状、或者其他疑似症状
时在到达目的地机场后立即向检疫机关
报告。

客舱乘务员实施机上广播服务

参考资料-④ 日航实施的安全安心措施
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机上空气循环系统（换
气）
采用最先进机内空气循环系统，不断

抽入机外新鲜空气并实施内循环后排

出机外、大约每隔2〜3分钟完全更换

一次机内空气。

提供除菌湿巾
飞机巡航飞行过程中客舱乘务员对客

舱内实施定期清洁和消毒。并根据旅

客需要随时提供除菌消毒湿巾，令您

的空中之旅更加安全放心。

请各位旅客将使用过的除菌湿巾放进

塑料袋内密封好，下机后集中处理。

客舱乘务员穿戴医院防护口
罩和手套
国内、国际航班的客舱乘务员一律穿戴医

院防护口罩，提供机上餐饮服务时穿戴手

套和护目镜。 此外，清洁洗手间时会穿

一件专用长袍。

参考资料-④ 日航实施的安全安心的机上防疫措施
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＊参考资料⑤：日本航空联系方式一览

代理人热线
中文 4008-21-6688
营业时间 工作日09：00-17：30（周六，周日，

中国节假日除外）

推荐使用！！

日本航空飞猪旗舰店
（飞猪APP,淘宝，支付宝扫码识别）

日本航空官网：
https://www.jal.co.jp/cn/zhcn/

日本航空微信小程序
（微信扫码识别）



日行千里，以人为本
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