
相关证明材料具体要求

类型 所需材料 材料要求

始 发 地

旅 客 政

府 限 制

出行

1、政府机构（各级政府、派出所、街道、居委会、

村委等）出具的加盖公章的限制旅客本人出行的证明

（含隔离证明）。

2、如无法提供材料 1，可提供：

（1）政府官方渠道发布的“非必要不离（返）XX 地

区”等类似通知或官网公告；

（2）旅客在该地区居住或存在该地区旅居史的证明，

包含但不限于身份证、户口本、暂住证、酒店预订单、

旅游合同任一材料和旅客行程码。

3、必须提供旅客订票时使用的有效乘机证件正反面

1、材料 1 内容包括但不限于：乘机人姓名、

证件号、因何原因限制出行。

2、材料日期应满足：

（1）出票日期早于限制出行开始日期/证明

开具日期；

（2）乘机日期在隔离期间内证明没写日期

的，算隔离起始时间按照证明开具时间往后

推 14 天（含当日）。

3、行程码中显示的电话号码必须与健康码

个人信息截图中的电话号码保持一致。



电子版或照片。 4、材料 1、2 出具其一即可，材料 3 必须出

具。

中转地、

目 的 地

旅 客 政

府 限 制

抵达

1、政府机构（各级政府、派出所、街道、居委会、

村委等）出具的加盖公章的限制旅客本人抵达中转

地、目的地的证明。

2、如无法提供材料 1，可提供：

（1）政府官方渠道发布的“非必要不离（返）XX 地

区”等类似通知或官网公告；

（2）旅客到达中转地、目的地的机票、高铁、大巴

等购票凭证。

3、必须提供旅客订票时使用的有效乘机证件正反面

电子版或照片。

1、材料 1 内容包括但不限于：乘机人姓名、

证件号、因何原因限制抵达。

2、材料日期应满足：

（1）出票时间在限制抵达日期前；

（2）乘机日期在限制抵达日期内，证明/通

知没写日期的，算起始时间按照证明/通知开

具时间往后推 14 天（含当日）。

3、材料 1、2 出具其一即可，材料 3 必须出

具。



事 业 单

位、政府

机 关 单

位 对 其

工 作 人

员 限 制

出行

1、事业单位、政府机关单位出具加盖公章的限制旅

客本人的出行证明（包括离、返）。

2、如无法提供材料 1，可提供：

（1）政府机关、事业单位出具的限制出行的通知或

官网公示；

（2）员工在该单位工作的证明。

3、必须提供旅客订票时使用的有效乘机证件正反面

电子版或照片。

1、材料 1 内容包括但不限于：乘机人姓名、

证件号、因何原因限制出行。

2、材料日期应满足：

出票时间在证明/通知发布之前；乘机日期需

在限制日期之内，证明没写日期的，算起始

时间按照证明/通知开具时间往后推 14 天

（含当日）。

3、材料 1、2 出具其一即可，材料 3 必须出

具。

学 校 对

教 职 工

（学生）

限 制 出

1、学校出具加盖公章（学院及以上公章）的限制旅

客本人的出行证明（包括离、返）。

2、如无法提供材料 1，可提供：

（1）学校官网公示的限制出行的通知或官网公示的

1、材料 1 内容包括但不限于：乘机人姓名、

证件号、因何原因限制出行。

2、材料日期应满足：

出票时间在证明/通知发布之前；乘机日期需



行 截图；

（2）教职工、学生在该校工作、学籍的证明。

3、必须提供旅客订票时使用的有效乘机证件正反面

电子版或照片。

在限制日期之内，证明没写日期的，算起始

时间按照证明/通知开具时间往后推 14 天

（含当日）。

3、材料 1、2 出具其一即可，材料 3 必须出

具。

红黄码

1、标识有旅客姓名及日期的健康码（黄码或红码）

以及健康码个人信息截图；

2、旅客本人行程码。

3、必须提供旅客订票时使用的有效乘机证件正反面

电子版或照片。

1、乘机人信息保持一致，且购票日期早于

黄码、红码日期。

2、行程码中显示的电话号码必须与健康码

个人信息截图中的电话号码保持一致。

3、材料 1、2、3 均需出具。



新 冠 肺

炎 感 染

者

1、核酸检测阳性证明或医院诊断证明的新冠肺炎疑

似或确诊病例。

2、必须提供旅客订票时使用的有效乘机证件正反面

电子版或照片。

证明上所显示病例需与乘机人信息保持一

致，且购票日期早于确诊日期。


