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尊敬的业务合作伙伴：

随着全球旅行的逐步恢复，对于出票时间在 2022 年 5 月 31 日之后的机票，阿提哈德

航空 COVID-19（新型冠状病毒）的机票豁免政策将不再适用。

这是我们在今年早些时候沟通过的一项计划变更。随着 5 月 31 日最后期限的临近，这

里我们提醒您需要注意一些重要的信息。

https://t.choose.etihad.com/r/?id=h75167d01,181b032f,14001df8&p1=@WQ100iOtUICDESemVDwEo9T3F94XyRlasD+2jPU96ww=


旅行日期的限制：

所有出票或换开机票日期在 2022 年 5 月 31 日之前的机票，其最后一段航班的旅行日

期必须在 2022 年 9 月 30 日之前完成，否则将无法适用阿提哈德航空 COVID-19（新型

冠状病毒）的机票豁免政策。

退票：

凡涉及到使用阿提哈德航空 COVID-19（新型冠状病毒）机票豁免政策的退票，必须在

2022 年 5 月 31 日之前处理完毕。

对于出票日期/旅行日期在以下范围内的机票，阿提哈德航空将按照正常票规处理：

 出票日期在 2022 年 5 月 31 日之前，且旅行日期在 2022 年 9 月 30 日之后的机票；

 出票日期在 2022 年 5 月 31 日之后的所有机票.

点击查看【阿提哈德航空 COVID-19（新型冠状病毒）机票豁免政策】详情

请确保您已审核过手中所有未完成的改票或退票请求，并在 5 月 31 日前告知客户可选

择的方案。

此致，

阿提哈德航空
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