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新航 SQ 业界通告 - 关于指定代理人开通 ASD 退票功能的通知 

 (* 2022年 4月 19 版本) 

 

各位尊敬的新航 SQ中国区代理人/旅行社/合作伙伴， 

 

**特别通知，新航从 2022 年 4 月 19 日开始，开通指定代理人的 ASD 系统退票 Refund 功

能。 

请注意，只有通过 NDC系统出票，且为特殊全退的机票（航变 UN情况下），可以通过 ASD

系统提交退票。其他正常退票，请继续使用 AGENT360 系统提交。 

 

在此, 特别感谢各位一直以来给予新航集团的大力支持与配合。若有进一步疑问，请联系

负责贵司的客户经理或新航中国区销售运营部。  

中国区销售运营部，电话：021-62889191// 邮箱 CN_SalesOps@singaporeair.com.sg 
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