
成都始发航线旅行注意事项汇总 （2022.3.2 更新）

哈萨克斯坦阿斯塔纳航空

请各位乘客查看阿斯塔纳航空成都直飞阿拉木图航线及转机航线的注意事项更

新，附最新航班时刻表，请各位乘客关注。

购买成都-阿拉木图直飞航班的旅客：



受疫情影响，目前成都至阿拉木图航线机票仅向中国公民和哈萨克斯坦公民（含

持有哈萨克斯坦长期居住许可的外国公民）出售。暂不出售入境中国的机票（阿

拉木图至成都）；





如乘客是哈萨克斯坦国籍，请联系我司北京办事处进行购票；
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



如乘客是中国公民，须持有由北京、上海哈萨克斯坦领事馆或者乌鲁木齐哈萨克

斯坦签证代办处自 2020 年 3 月 23 日起签发的有效签证；



备注：如果签证早于 2020 年 3 月 23 日签发，或在该日期之后签发但是签发地

点在哈萨克斯坦而非中国，乘客仅在持有哈萨克斯坦特殊入境许可的情况下才能

入境。请联系我们办事处提前进行确认；





如乘客持有在有效期内的 C10 签证，不受签发日期和签发地点的限制，可以直接

购买成都至阿拉木图的机票，不需要提供任何辅助文件；





所有乘客均需提供中英双语的核酸检测阴性证明(从检测开始到进入哈萨克斯坦共

和国边界为止，不超过 72 小时)。若只提供中文证明，可能无法顺利登机；



备注：核酸检测阴性证明是进入哈萨克斯坦的必要旅行凭证，乘客必须持有纸质

证 明才能登机，如为电子版，需彩色打印，且该证明所有信息必须是中英文双

语。（如乘客为中国籍，英文姓名项应与护照一致，填写为拼音；核酸检测结果

必须为中英文双语表述，而不只是中文。）





如乘客有任何和乘坐航班/入境的相关必要支持文件，强烈建议乘客自行打印并随

身携带，以备随时查阅。



购买成都-塔什干转机航班的旅客：





受疫情影响，目前成都-阿拉木图-塔什干航线机票仅向中国公民以及乌兹别克斯

坦公民出售。暂不能出售从乌兹别克斯坦转机入境中国的机票(塔什干-阿拉木图-

成都)。





中国公民乘客乘坐阿斯塔纳航空公司成都始发的航班转机去往塔什干，须在旅行

前持有乌兹别克斯坦使领馆签发的有效签证。





所有乘客均需提供中英双语的核酸检测阴性证明(检测采样时间距 KC286 成都航

班起飞时间不超过 48 小时)。若只提供中文证明，可能无法顺利登机。



备注：核酸检测阴性证明是进入乌兹别克斯坦的必要旅行凭证，乘客必须持有纸

质证明才能登机，如为电子版，需彩色打印，且该证明所有信息必须是中英文双

语。（如乘客为中国籍，英文姓名项应与护照一致，填写为拼音；核酸检测结果

必须为中英文双语表述，而不只是中文。）





如果乘客有任何和乘坐航班/入境的相关必要支持文件，强烈建议乘客自行打印并

随身携带，以备随时查阅。



购买成都-比什凯克转机航班的旅客：



受疫情影响，目前成都-阿拉木图-比什凯克航线机票仅向中国公民以及吉尔吉斯

斯坦公民出售。暂不能出售从吉尔吉斯斯坦转机入境中国的机票(比什凯克-阿拉

木图-成都) 。







中国公民乘客乘坐阿斯塔纳航空公司成都始发的航班转机去往比什凯克，须在旅

行前获得有效的电子签证或者吉尔吉斯斯坦使领馆签发的纸质签证。如需电子签

证，可登录以下官方官网进行申请。

https://www.evisa.e-gov.kg/index.php?lng=en





所有乘客均需提供核酸检测阴性证明或者疫苗接种证明的其中一种登机，具体要

求如下：



a. 核酸检测阴性证明。



需要提供中英双语的阴性证明 (从检测开始距到达比什凯克，不超过 72 小时) 。

若只提供中文证明，可能无法顺利登机。



备注：乘客必须持有纸质证明才能登机，如为电子版，需彩色打印，且该证明所

有信息必须是中英文双语。（如乘客为中国籍，英文姓名项应与护照一致，填写

为拼音；核酸检测结果必须为中英文双语表述，而不只是中文。）



b) 疫苗接种证明。



如果客人不能提供以上要求的核酸检测阴性证明，也可提供中英双语的两次疫苗

接种证明。该证明至少应包括中英双语的以下信息：



- 乘客姓名；



- 两次疫苗接种时间；





- 接种医疗机构名称；



- 且证明上应盖上该医疗机构的公章。



请在专业的翻译机构把您的接种证明翻译成英文，并且同时提供该机构的翻译资

质证明。如果您在旅行中仅携带中文的接种证明，则无法顺利登机。



备注：如果乘客接种的是一剂次疫苗而非两剂次，目前只认可强生公司 Johnson

&Johnson 疫苗的一剂次接种证明。





如果乘客有任何和乘坐航班/入境的相关必要支持文件，强烈建议乘客自行打印并随身

携带，以备随时查阅。



购买成都-第比利斯转机航班的旅客：



受 疫 情 影 响 ， 目 前 成 都 -阿 拉 木 图 -第 比 利 斯 航 线 机 票 仅 向 中国 公民 和 格鲁 吉

亚公民 出 售 。 如 果 您 是 其 他 国 籍 的 公 民 ， 请 联 系 我 司 确 认 您 是 否 可 以 前 往 格

鲁 吉 亚 旅 行 。





受 疫 情 影 响 ， 暂 不 能 出 售 从 格 利 吉 亚 转 机 入 境 中 国 的 机 票 (第 比 利 斯 -阿 拉 木

图 -成 都 )。





中 国 公 民 乘 坐 阿 斯 塔 纳 航 空 公 司 成 都 始 发 的 航 班 转 机 去 往 第 比 利 斯 ， 须 在 旅

行 前 持 有 格 鲁 吉 亚 使 领 馆 签 发 的 有 效 签 证 。







自 旅 行 日 期 2021 年 6 月 1 日 起 ， 乘 客 可 以 通 过 提 供 以 下 旅 行 必 要 文 件 入 境

格 鲁 吉 亚 :



1)对于已经接种疫苗的乘客，可以提供中英双语的两次疫苗接种证明。该证明至

少应包括中英双语的以下信息：



- 乘客姓名；



- 两次疫苗接种时间；



- 接种医疗机构名称；



- 且证明上应盖上该医疗机构的公章。



请在专业的翻译机构把您的接种证明翻译成英文，并且同时提供该机构的翻译资

质证明。如果您在旅行中仅携带中文的接种证明，则无法顺利登机。



备注：如果乘客接种的是一剂次疫苗而非两剂次，目前格鲁吉亚只认可强生公

司 Johnson & Johnson 疫苗的一剂次接种证明。如果您不能提供，也可以提供

以下第 2 点中的文件入境格鲁吉亚。



2)如乘客不能提供以上疫苗接种证明，也可以提供中英双语的核酸检测阴性证明 ，

并 且 在 旅 行 前 登 录 格 鲁 吉 亚 外 交 部 网 站 提 前 获 得 入 境 许 可 。



a.乘客需提供中英双语的核酸检测阴性证明。检测时间距到达第比利斯不超过 72

小时。若只提供中文证明，可能无法顺利登机。





备注：该证明所有信息必须是中英文双语，且须持有纸质证明，如为电子版，需

彩色打印。（如乘客为中国籍，英文姓名项应与护照一致，填写为拼音；核酸检

测结果必须为中英文双语表述，而不只是中文。）



b.乘客在旅行前需登录格鲁吉亚外交部网站

https://registration.gov.ge/pub/form/8_protocol_for_arrivals_in_georgia/

tk6157/填写入境申请表格。您需要提前得到入境许可，并且打印出该许可在旅

行时以备检查。





如果乘客有任何和乘坐航班/入境的相关必要支持文件，强烈建议乘客自行打印并

随身携带，以备随时查阅。



购买成都-莫斯科转机航班的旅客：



受疫情影响，目前成都-阿拉木图-莫斯科航线机票仅向中国公民以及俄罗斯公民

出售。暂不能出售从莫斯科转机入境中国的机票(莫斯科-阿拉木图-成都) 。如果

乘客是其他国籍公民，请联系我司确认是否可以前往俄罗斯出行。





中国公民乘坐阿斯塔纳航空公司成都始发的航班转机去往莫斯科，须在旅行前获

得俄罗斯使领馆签发的有效签证。





所有乘客均需提供中英双语的核酸检测阴性证明(从检测开始距到达莫斯科的航

班计划时间，不超过 48 小时)。若只提供中文证明，可能无法顺利登机。





备注：核酸检测阴性证明是进入俄罗斯的必要旅行凭证，乘客必须持有才能登机。

且该证明必须是中英文两种语言的，必要信息包括客人姓名（中国籍姓名应为拼

音，与护照上的一致），以及核酸检测结果也需要有相对应的英文表述而不只是

中文。





如果乘客有任何和乘坐航班/入境的相关必要支持文件，强烈建议乘客自行打印并随身

携带，以备随时查阅。





自 莫 斯 科 时 间 2021 年 11 月 28 日 零 时 起 ， 来 自 南 非 、 博 茨 瓦 纳 、 莱 索 托 王

国 、 纳 米 比 亚 共 和 国 、 津 巴 布 韦 共 和 国 、 莫 桑 比 克 共 和 国 、 马 达 加 斯 加 共 和

国 、 埃 斯 瓦 蒂 尼 王 国 、 坦 桑 尼 亚 联 合 共 和 国 、 香港特别行政区 的 外 国 公 民 以

及 在 过 去 10 天 内 在 这 些 地 方 停 留 的 外 国 公 民 将 不 能 入 境 俄 罗 斯 。





自 莫 斯 科 时 间 2021 年 11 月 28 日 零 时 起 ， 从 博 茨 瓦 纳 、 南 非 共 和 国 、 莱 索

托 王 国 、 纳 米 比 亚 共 和 国 、 津 巴 布 韦 共 和 国 、 莫 桑 比 克 共 和 国 、 马 达 加 斯 加

共 和 国 、 埃 斯 瓦 蒂 尼 王 国 、 坦 桑 尼 亚 联 合 共 和 国 、香港特别行政区、中华人

民共和国大陆地区 、 以 色 列 、 大 不 列 颠 及 北 爱 尔 兰 联 合 王 国 回 国 的 俄 罗 斯 公

民 以 及 来 自中华人民共和国大陆地区 、 以 色 列 ， 大 不 列 颠 及 北 爱 尔 兰 联 合 王

国 的 外 国 公 民 在 抵 达 俄 罗 斯 联 邦 的 机 场 后 需 要 接 受 新 冠 状 病 毒 快 速 检 测 。



购买成都-伊斯坦布尔转机航班的旅客：





受疫情影响，目前成都-阿拉木图-伊斯坦布尔航线机票仅向中国公民以及土耳其

公民出售。暂不能出售从土耳其转机入境中国的机票 (伊斯坦布尔 -阿拉木图 -成

都)。





如果您是其他国籍的公民，请联系我司确认您是否可以前往土耳其旅行。





中国公民乘客乘坐阿斯塔纳航空公司成都始发的航班转机去往伊斯坦布尔，须在

旅行前获得有效的土耳其使领馆签发的签证。





所有乘客均需提供核酸检测阴性证明或者疫苗接种证明的其中一种登机，具体要

求如下：



a.

核酸检测阴性证明。需要提供中英双语的阴性证明，从检测开始距到达伊斯坦布

尔不超过 72 小时。若只提供中文证明，可能无法顺利登机。

b.

备注：乘客必须持有纸质证明才能登机，如为电子版，需彩色打印，且该证明所

有信息必须是中英文双语。（如乘客为中国籍，英文姓名项应与护照一致，填写

为拼音；核酸检测结果必须为中英文双语表述，而不只是中文。）

c.
d.

疫苗接种证明。如果客人不能提供以上要求的核酸检测阴性证明，也可提供中英

双语的疫苗接种证明。乘客到达前必须完成新冠肺炎疫苗接种已满 14 天。

e.



- 接种的疫苗需是土耳其官方认可的 Sinovac 科兴/Pfizer 辉瑞/Sputnik

V/CoronaVac/AstraZeneca 阿斯利康/CanSinoBiologics/Johnson&johnson

强生/Moderna/Novavax/Sinopharm 或者世界卫生组织认可的疫苗。

f.

- 请在专业的翻译机构把您的接种证明翻译成英文，并且同时提供该机构的翻译

资质证明。如果您在旅行中仅携带中文的接种证明，则无法顺利登机。

g.


所有抵达土耳其的旅客必须在出行前 72 小时内填写旅行入境表/健康定位表，并准备

好打印版或电子版。请通过此官方链接填写表格 https://register.health.gov.tr/





如果乘客有任何和乘坐航班/入境的相关必要支持文件，强烈建议乘客自行打印并随身

携带，以备随时查阅。







由于各国入境要求变化频繁，以上信息仅供参考。

如需更多咨询，请联系我司北京代表处：

电 话 ： 010-64651030/64665067

邮 箱 ： pek.cto@airastana.com
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