
山航“两会”疫情防控工作方案

“两会”航空运输保障是当前一项重大政治任务，为做好

山航“两会”保障人员疫情防控工作，特制定山航“两会”疫情

防控工作方案。

一、相关部门职责分工

（一）公司疫情防控办公室负责按照局方要求制定相

关的措施。

（二）飞行部、客舱部、空保支队、地服部、各分公

司、营销委营业部精心挑选身体素质好、政治过硬的人员

参加“两会”航班保障，并参与保障的员工均需完成新冠疫苗

加强针接种；参与驻地保障的员工未经允许不得离开驻地；

对参与保障的员工按照附件 2 进行流行病学史筛查，未通

过筛查的人员不得参与“两会”民航运输保障工作；对参与保

障的员工按照附件 3 每日开展健康监测，对出现发热、乏

力、咳嗽、咽痛等疑似症状的，及时上报综保部航卫中心

并进行就诊排查，同时终止其参与“两会”民航运输保障工作，

“两会”民航运输保障结束后附件 2、附件 3 由各部门统一交

给属地航卫保存备查。

（三）“两会”航班核心保障人员（近距离接触代表的工

作人员，包括需进行隔离观察的机组、随机机务、地面引

导人员、贵宾室服务和保洁员等）需进行核酸检测、集中



居住、封闭管理。属地航卫负责对“两会”航班核心保障人员

的身体状况和流行病学史筛查结果进行严格把关；督促隔

离人员按照附件 3 每日开展健康监测并登记备案，对出现

发热、乏力、咳嗽、咽痛等疑似症状的，及时上报综保部

航卫中心并进行就诊排查，同时终止其参与“两会”民航运输

保障工作。

（四）分公司综保中心按照规定给需要隔离观察的空

勤、机务、地面人员提供住宿和餐食保障，对入住人员进

行严格监督、检查。

（五）属地航卫负责组织和协调落实“两会”航班核心保

障人员在执行航班任务前 2 天进行核酸检测。

（六）北京分公司负责与大兴机场相关部门对接，对

抵、离京的 “两会”代表和委员，统一安排在公务机楼接送

站，不做停留休息。部分“两会”代表和委员搭乘普通航班抵

离大兴、首都机场的，根据疫情防控要求和服务保障需要，

安排好“两会”代表和委员专用摆渡车、休息室和通道。对抵

京的“两会”代表和委员的托运行李运至指定区域，做好消杀

工作。

（七）工程技术公司、营销委负责“两会"代表和委员乘

坐航空器的选派，地服部、客舱部及相关分公司负责“两会"

代表和委员乘坐航空器的消杀，视情开展机上健康巡查工

作，如发生代表或委员身体不适等情况，应及时按照程序



安排隔离。地服部负责“两会"代表和委员可能会使用的休息

区、卫生间等场所的消杀工作。地服部、营销委、分公司

负责“两会"代表和委员机上座位安排，要求与其他普通旅客

存在物理间隔。

（八）“两会”代表和委员前往北京参会时，各部门要配

合当地政府进行体温检测和健康问询。按照大会疫情防控

要求，若“两会”代表或委员在健康检查中出现发热症状（体

温超过 37.3 ℃），则不得登机。

（九）“两会”代表和委员集中乘机抵离京时，公司领导

原则上不得随“两会”代表和或委员同机抵离京或前往保障现

场迎送（直接参与保障任务的除外）。

（十）各部门加强对员工遵守组织纪律的教育和监督，

严格要求参与保障任务的人员要按照规定如实报告个人健

康状况，做好个人防护，自觉接受封闭管理，遵守公司的

隔离观察制度，积极配合接受核酸检测，并按时进行每日

健康监测；遵守保密制度，不得对“两会”疫情防控工作随意

发表意见，对外传播。

二、集中居住点设置

综保部根据各部门提供的核心保障人员名单设置集中

居住点。

三、酒店防疫管理



目前公司航班计划不涉及“两会”代表和委员保障，原则

上营销委提前一周确定涉及北京的航班计划，综保部、属

地航卫督促集中居住酒店和飞行公寓完成房间预消毒和通

风，对门把手、电源开关、座椅扶手、卫生间等高频接触

物表面及时消毒；加强对住宿人员生活垃圾的分类管理，

在公共区域设置口罩专用回收箱，及时收集并清运；督促

酒店和飞行公寓加强对内部工作人员的流行病学史筛查和

健康监测，确保酒店工作人员健康良好。

四、人员入住及核酸检测

（一）目前公司航班计划不涉及“两会”代表和委员保障，

原则上营销委提前一周确定涉及北京的航班计划，请营销

委、飞行部、客舱部、空保支队、地服部、各分公司根据

航班计划提前 3 日前确定参与保障任务的飞行组、乘务组、

空警组、地面服务人员等核心保障人员名单以及备份人员

名单并交由综保部。

（二）请综保部、分公司综保中心根据各部门提供的

核心保障人员名单统一安排入住公司公寓或指定酒店，确

保航班计划提前 2 日前全部集中入住，封闭管理。

（三）请综保部、属地航卫负责协调核酸检测机构到

公司公寓或指定酒店对核心保障人员和备份人员进行核酸

检测。



（四）各单位备份人员，要求在接到任务后 1 小时内

到达公司指定地点。

（五）机组人员和机务、地面服务人员在核酸检测检

查阴性后，属地航卫通知空勤部门和签派。

（六）参与“两会”进京航班保障的集中封闭管理人员北

京航班保障结束后解除封闭管理；参与“两会”离京航班保障

的集中封闭管理人员根据“两会”结束时间确定解除封闭管理

时间。

备注：“两会”离京航班保障，根据“两会”结束时间，各

部门参照上述要求，原则上营销委提前一周确定涉及北京

的航班计划，各相关部门提前 3 日确定参与核心保障人员

名单以及备份人员名单并交由综保部，提前 2 天全部完成

核酸检测后集中入住，封闭管理，提前一天确认集中封闭

管理人员核酸检测结果正常。

五、人员管理

集中居住点实行封闭式管理，所有进出集中居住点核

心保障人员均需佩戴外科口罩，入住人员禁止外出。上述

相关部门要加强入住人员教育管理，严守相关纪律，自觉

服从管理并主动进行体温等健康信息上报。

六、用餐管理

“两会”核心保障人员集中入住期间，在酒店用餐实行盒

餐供给保障，所有入住人员餐标均按照空勤人员标准执行。



综保部、分公司综保中心加强对食品原材料和食品卫生安

全的监管，确保入住人员食宿万无一失。

七、用车管理

综保部、分公司综保中心统一安排专用车辆在集中居

住点和候机楼间“点对点”接送保障人员，任务结束前、后及

时进行车辆消毒。

八、入住人员告知书

（一）入住集中居住点后，入住人员每天上午 9:00、

下午 15:00 自行测量体温各一次并填写附件 3 表格，主动

配合值班医务人员定期询问，如实报告自身健康状况。属

地航卫对集中居住点进行不定期健康抽查，如发现异常情

况，第一时间向分公司、综保部航卫中心报告，由分公司

负责安排指定人员及车辆将其送往医疗机构发热门诊就诊。

（二）集中居住期间，入住人员每日开窗通风，随时

保持手卫生，避免接触公共区域的物品和部位。公寓或指

定酒店安排专人保持房间内清洁卫生，对桌面、门把手、

电话等物体表面及时消毒。

（三）集中居住期间，在房间外务必佩戴医用外科口

罩，减少交流，保持必要的安全距离，废弃口罩统一丢至

口罩专用回收箱。



（四）集中居住期间，如出现有发热、乏力、咳嗽、

咽痛、打喷嚏、腹泻、呕吐、黄疸、皮疹、结膜充血等症

状，应及时主动上报值班航医，配合做好后续防控工作。

（五）注意心理健康。积极自我调节缓解，保持心态

平和，合理规划作息时间，保证睡眠充足，减少上网、长

时间看视频等。
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