
关于进一步规范渠道退票操作的通知

各销售代理：

为避免各销售代理在退票过程中，因未规范操作而产生违

约金，现进一步重申销售代理退票规范操作，具体如下：

一、规范退票操作

类型 内容 德付通（BSP)/深航销售平台（B2B）

非自愿退票
客票含有 IRR 标识 不需要上传附件

客票含有 UN 标识 上传含 UN 标识的编码截图/提取指令：RT:编码

病退
代理需协助航司做好材料

初审工作

上传以下病退材料原件或原件照片：

1.县级（含）以上医疗单位出具的有主治医生签字和医

院盖章的正规诊断证明（诊断书、病历、住院证明、出

院小结均等同于诊断证明)。

2.有医院盖章的医疗专用发票。

姓名换开 / 上传正确名字客票票面信息/提取指令：DETR:TN/票号

重复

出票

选择同等舱位或低舱位办

理全退

上传同等舱位或高舱位客票票面信息

提取指令：DETR:TN/票号

疫情相关

政策

符合疫情 XX 航线国内特

殊处置方案的客票
不需要上传附件

符合涉及 XX 旅居史航线

国内特殊处置方案的客票
上传旅客 XX 旅居史行程码截图



符合因疫情导致赛展、会

议、活动等延期、取消的

特殊保障方案客票

按《深航关于发布因疫情导致赛展/会议 /考试 /活动等

延期、取消的客票特殊保障方案的通知》要求上传相关

证明材料。

符合疫情期间特殊处置方

案执行标准客票

按《深航关于发布疫情期间客票特殊处置方案执行标准

的通告》要求上传相关证明材料。

疫情原因拒

载

1、《XX 机场旅客不宜乘

机证明》

2、《旅客未乘机证明》

上传以下任一证明原件或原件照片：

各地机场开具的《XX 机场旅客不宜证明》，或

深航授权单位开具的《旅客未乘机证明》（内容包含：

填开人签字、工号、深航公章）

注：提交非自愿退票类型需与所上传材料内容一致。

二、违约金收取标准

若未按以上规范进行退票操作，将依据《航空旅客运输销

售代理协议（国内代理人版）》第九条违约责任十一款七项规

定对渠道进行违约金收取。收取标准如下：（1）办理退票资料

提供不完整，按每张客票 200 元标准向甲方支付违约金；（2）

提供虚假退票资料或未提供退票资料的，按每张客票 1000 元

标准向甲方支付违约金。

请各销售代理严格按照本规定执行。

营销委市场销售部
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