
关于发布昆航国内进出云南省内部分地区

跨省团队客票特殊处置方案的通知

各相关业务单位：

为全力配合做好新型冠状病毒肺炎疫情防控工作，贯

彻落实云南省文化和旅游厅发布《关于加强 2022 年元旦春

节期间旅游团队疫情防控工作的通知》，协助做好跨省团队

的旅客的客票退改业务，特发布客票特殊处置方案，具体

如下：

一、适用范围

凡在 2021 年 12 月 21 日（含）前购买或换开的昆航

833-244 开头的国内团队客票，行程涉及旅行日期为 2021

年 12 月 21 日（含）至 2022 年 3 月 15 日（含）之间进出

云南省腾冲市、金平县等 19 个县（市）（含经停）昆航实

际承运航班及挂 KY 航班号的代码共享航班。

二、退票规则

（一）退票

在客票有效期内旅客可至原购票地办理非自愿退票业

务，免收退票手续费。

（二）变更航程及签转：

不允许变更航程及签转。如需变更航程或承运人，建

议原客票办理退票后另购新票。

（三）补退：

已经办理自愿退票业务的客票，不再补退已收取的费



用。

注：如所有航段均为昆明航空承运（不限同一运输合

同），且其中一段符合上述免费退票申请的，在 2021 年 12

月 21 日（含）前购买的其他航段，均可按上述“退票规

则”办理免费退票、变更手续。

三、其他说明

（一）暂停旅行社及在线旅游企业经营进出云南省 19

个县（市）行政区域为：腾冲市、金平县、河口县、麻栗

坡县、马关县、富宁县、江城县、孟连县、景洪市、勐海

县、勐腊县、芒市、盈江县、陇川县、瑞丽市、泸水市、

镇康县、耿马县、沧源县。

（二）上述时间均为当地时间。

（三）本通知自 2021 年 12 月 23 日起生效。

此通告。

昆明航空有限公司

2021 年 12 月 23 日


