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关于落实来杭旅客健康码和行程卡 
联动核查工作的函 

 

各相关航空公司： 

根据浙江省疫情防控办关于规范健康码和行程卡联动

核查工作的要求，需要在核验健康码的基础上，根据要求

做好旅客行程卡核验工作。具体要求如下： 

一、行程卡定义 

通信大数据行程卡（以下简称“行程卡”）是通过手

机“信令数据”提示手机持有人14天到过的所有地市信息，

相关“*星号”等备注仅作为出行提示，不关联健康状况。 

二、核验要求 

（一）自2021年11月25日起，中高风险地区所在城市

出发且目的地为杭州的航班，航空公司需在始发地登机前，

在核验健康码的基础上，根据要求做好旅客行程卡核验工

作。 

1.核验旅客健康码为绿码、且行程卡不带星号，旅客

可正常登机。 

2.核验旅客健康码为绿码、但行程卡带星号，应要求

并协助旅客对照最新的浙江省疫情防控办发布的《疫情中

高风险地区划分情况》进行自我申报。 

（1）根据其申报需纳入“2+14”健康管理的。要求旅

客出示48小时内核酸检测阴性证明；无法出示48小时内核

酸检测阴性证明的，劝其暂缓来杭；劝说无效情况下，应
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要求其全程正确佩戴口罩，与其他旅客隔离单独就座（尽

量安排最后一排）。落地前，通报杭州机场运控室（0571-

83837777），由机场急救移交卫健部门流调处置。 

（2）根据其申报无需纳入“2+14”等健康管理的。要

求并协助旅客签署承诺书（详见附件）后方可登机。航班

到达后，自营航司自行保管承诺书；由杭州机场地勤公司

代理的其他航司承诺书交由地勤公司接机人员统一保管；

相关纸质文件至少留存3个月备查。 

（3）异常情况处置。旅客自主申报去过国内中高风

险地区的，或健康码、行程卡为黄码、红码的，劝其暂缓

来杭；劝说无效情况下，应要求其全程正确佩戴口罩，与

其他旅客隔离单独就座（尽量安排最后一排）。落地前，

通报杭州机场运控室（0571-83837777），由机场急救移交

卫健部门流调处置。 

（二）自2021年11月25日起，其它非中高风险地区所

在城市出发且目的地为杭州的航班，航空公司需在始发地

登机前，核验旅客健康码。健康码为黄码、红码的，劝其

暂缓来杭；劝说无效情况下，应要求其全程正确佩戴口罩，

与其他旅客隔离单独就座（尽量安排最后一排）。落地前，

通报杭州机场运控室（0571-83837777），由机场急救移交

卫健部门流调处置。 

其他旅客下机前，请各航司在客舱内广播告知旅客提

前准备好行程卡，由航空公司负责自营航班的行程卡查验

工作，地勤公司负责代理航班的行程卡查验工作。 
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1.核验旅客行程卡不带星号，旅客可正常通行。 

2.核验旅客行程卡带星号，应要求并协助旅客对照最

新的浙江省疫情防控办发布的《疫情中高风险地区划分情

况》进行自我申报。 

（1）根据其申报需纳入“2+14”健康管理的。要求

旅客出示48小时内核酸检测阴性证明；无法出示48小时内

核酸检测阴性证明的，引导并移交卫健流调处置。 

（2）根据其申报无需纳入“2+14”等健康管理的。要

求并协助旅客签署承诺书（详见附件）后方通行。自营航

司自行保管承诺书；由杭州机场地勤公司代理的由地勤公

司统一保管；相关纸质文件至少留存3个月备查。 

（三）无行程卡的老人、小孩由成年人陪同时，可根

据成年人行程卡核验结果放行。 

（四）当全国范围内均无中高风险地区时，可暂停行

程卡的核验工作。 

三、其他 

相关政策及管控措施发生变化时，由防疫办及时通知

相关航空公司。实施期间发现的问题或意见建议，可及时

联系杭州机场防疫办。 

 

疫情防控工作领导小组办公室 

                    杭州萧山国际机场有限公司 

                      2021年11月24日 
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附件 

 
 

承诺书 
 

本人：                ；身份证号：                 ； 

 

郑重承诺： 

二十一天内没有到达过疫情严重国家、中高风险区域，

未接触过已经确诊的新型冠状病毒性肺炎病人，以上所述

如有隐瞒愿承担相应法律责任。 

建议：主动进行一次核酸检测。 

 

 

承诺人： 

年    月     日 

 

 


