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广州白云国际机场应急救援指挥中心文件

穗机场指挥中心发〔2021〕109号

关于印发《白云机场核酸检测阴性证明查验

工作指引（第五版）》的通知

各部门、各单位：

根据广州市疫情防控相关要求，14 天内有东莞旅居史的旅

客须凭 48 小时内核酸检测阴性证明乘机，为进一步做好白云机

场核酸检测阴性证明查验工作，白云机场新型冠状病毒肺炎疫情

防控总指挥部结合白云机场实际运行情况，制订了《白云机场核

酸检测阴性证明查验工作指引（第五版）》。现印发白云机场各部

门、各单位，请各单位、各部门按照本指引进行相关处置工作。

本指引自印发之日起生效。
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此通知。

附件：白云机场核酸检测阴性证明查验工作指引（第五版）

广州白云国际机场应急救援指挥中心

2021 年 12 月 14 日
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附件 1

白云机场核酸检测阴性证明查验工作指引

（第五版）

一、适用范围

本指引适用于所有进入白云机场区域（含航站楼、贵宾室）

且 14 天内有东莞市旅居史的旅客，需出示 48 小时内核酸检测阴

性证明的查验工作。

二、查验标准

1.48 小时内核酸检测阴性证明依据：健康码有标注≤48 小

时的核酸检测记录；或其他核酸检测有效检测报告。时间计算标

准：旅客进入航站楼查验时间-核酸检测阴性证明报告时间（或：

采样时间）≤48 小时。注：核酸检测阴性证明时间优先以报告

时间为准。若无报告时间的，对于采样时间和检测时间均显示的，

以采样时间为准；对于核酸检测报告不显示具体时间的，以报告

显示日期当日 0 时计算有效时间。

2.所有14天内有东莞市旅居史旅客需出示48小时内核酸检

测阴性证明方可正常通行（以下统称“核酸检测阴性证明”）。3

周岁以下婴、幼儿可适当放宽。符合“第 1 条”要求的核酸检测

阴性证明即可作为有效的通行凭证之一。
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3.旅客因航班延误更改航班，未出航站楼（或贵宾室）的，

旧的核酸检测阴性证明有效；若旅客离开航站楼（或贵宾室），

核酸检测阴性证明有效期延长时间不超过 24 小时。

4.查验过程中，查验人员要严格核查被检查人健康信息的真

实性，落实人、证件、核酸结果符合查验标准，且均为被查验人

的真实信息，防止造假、盗用的情况。

三、航站楼（或贵宾室）入口查验流程

1.安检、二号航管公司、商旅公司负责安排查验人员在航站

楼（或贵宾室）入口处查验旅客动态“通行大数据行程卡”(如

图 1 所示，特征：箭头是闪烁状态）的 14 天内到达或途径地址

是否有：东莞市。若有，需查验其 48 小时内核酸检测阴性证明。

图 1:通信大数据行程卡
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2.14 天内有东莞市旅居史的旅客，若有 48 小时内核酸检测

阴性证明，则正常放行；若不满足 48 小时内核酸检测阴性证明，

则不能让该旅客进入航站楼（或贵宾室），查验人员指引旅客前

往 P3 停车楼进行核酸检测。

3.老人（65 周岁以上）、儿童（2-12 周岁）、婴儿（2 周岁

以下）及外籍人员若无法提供本人“通行大数据行程卡”，可按

以下标准查验并放行：

（1）对于有同行人员且与同行人员 14 天内轨迹行程一致的

老人、儿童、外籍人员，由老人、儿童、外籍人员签署“承诺书”

（见附件 2），并按照同行人员查验标准查验正常后放行。

（2）对于无同行人员或与同行人员 14 天内轨迹行程不一致

的老人、儿童、外籍人员，可签署“承诺书”后正常通行。

（3）婴儿按照同行人员查验标准查验正常后放行。

4.需要退改签航班的旅客，工作人员优先建议旅客网上办理

退改签业务。对于不会网上办理退改签的人员，航服在一号航站

楼 5 号门、12 号门安排人员提供退改签服务，南航在二号航站

楼 45 号门安排人员提供退改签服务。对于其他入口出现的旅客

退改签情况但旅客无法前往对应的固定退改签点的，一号航管分

公司、二号航管公司通知南航、航服安排人员到现场处理。

5.一号航管分公司、二号航管公司负责在航站楼入口处设置

东莞市旅居史旅客需接受核酸检测阴性证明查验提醒及“通行大
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数据行程卡”二维码（如图 2 所示）并根据现场旅客情况加强现

场维序。

6.商旅公司负责在贵宾室入口处设置东莞市旅居史旅客需

接受核酸检测阴性证明查验提醒及“通行大数据行程卡”二维码，

并根据现场旅客情况加强现场维序。

图 2：通行大数据行程卡二维码

四、登机口复核流程

1.南航、航服负责安排工作人员在旅客登机前登机口处查验

旅客动态“通行大数据行程卡”的 14 天内到达或途径地址是否

有：东莞市。若有，需查验其 48 小时内核酸检测阴性证明。

2.若旅客有 48 小时内核酸检测阴性证明，则正常放行；若

旅客不满足 48 小时内核酸检测阴性证明，则不能让旅客登机，

南航、航服协助旅客进行退改签。
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附件 2

承诺书

本人 ,于 年 月 日搭乘 航班，

目的地为 ，现特此承诺以下事项（请在方框内打“√”）：

□本人与同行人员 14 天内轨迹行程一致。

同行人员姓名：

同行人员证件号（身份证/护照/出生证）：

□本人无同行人员或与同行人员轨迹行程不一致，本人 14

天内未去过东莞市。

本人承诺此承诺书勾选情况及提供的所有信息保证真实，绝

无隐瞒；如有违反，自愿承担责任。

姓名：

证件号（身份证/护照/出生证）：

联系电话：

年 月 日

白云机场应急救援指挥中心 2021 年 12 月 14 日印发
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