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成航服管函〔2021〕319 号

关于协助告知宁波-岳阳航班旅客
需要提供核酸检测的函

市场营销中心：

根据岳阳机场 2021 年 11 月 8 日下发的《关于配合做好入岳

航班疫情防控工作要求》文件要求，中高风险地区所在省（直辖

市、自治区）旅客必须持有 48 小时核酸阴性检测证明才能登机。

如旅客无法提供 48 小时内核酸检测阴性证明，不予登机。

因宁波市部分地区为中高风险地区，按照岳阳机场疫情防控

文件要求，宁波-岳阳航班需要查验所有旅客 48 小时内的核酸检

测阴性证明，我部就该要求于 12 月 6 日向宁波机场进行了传达，

请其做好宁波-岳阳航班旅客的核酸查验工作。经过多次沟通协

调，对方明确表示无法提供查验旅客核酸服务，需航空公司自行

查验。

为落实岳阳机场疫情防控要求，我部决定该航班由乘务组在

旅客登机过程中对旅客进行核酸检测阴性证明的查验，对未持有

48 小时内核酸检测阴性证明的旅客不予登机。为确保航班运行

正常，烦请贵部协助对该航班旅客需持 48 小时内核酸检测阴性
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证明才能登机的要求进行电话告知，并确保通知到每一位旅客

特此函达。

服务管理中心

2021 年 12 月 9 日

抄送：××××，××××，×××，××××，××××，×××，×

×××，××××，×××。（无抄送单位可删除此栏）


