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关于做好连云港机场转场初期错走机场旅客
服务保障工作的通知

连云港机场、各相关运输航空公司：

连云港白塔埠机场民航运输将于 2021 年 12 月 2 日 00：00 起

转场至连云港花果山机场运营，届时所有航空公司航班将转至花

果山机场降落和起飞，不再降落和起飞在白塔埠机场。为做好连

云港机场转场初期错走机场旅客服务保障准备工作，践行民航“真

情服务”理念，最大程度保障错走机场旅客的出行需求，提升旅

客服务体验，现就有关事项通知如下：

一、加强宣传

连云港机场要牵头组织各航空公司，在宣传转场方案的基础

上，结合现有的保障条件，有针对性地制定机场转场总体的宣传

方案，采取官方网站、新闻媒体、公众号等多种方式进行宣传，

以便旅客合理安排自己的出行时间；各航空公司要结合自身在连
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云港机场的航班安排情况，在机场总体宣传方案的基础上，合理

制定宣传方案，提升宣传的深度和广度。

二、强化旅客信息告知

各航空公司要针对购买了转场后航班的旅客，采取电话通知、

发送短信、APP 推送提醒、第三方销售平台通知等方式，逐一告

知旅客按照规定的时间到相应的机场办理乘机手续，确保信息告

知准确、规范、有效。

三、做好旅客服务引导

连云港机场要提前做好研判和准备，组织做好旅客服务引导

工作，一是结合现有条件，优化错走机场旅客引导方案，为旅客

选择提供便利化选择方案；二是强化问询柜台的设置和人员培训，

及时回答旅客的问询；三是深化落实“首问责任制”，帮助旅客及

时解决出行中的问题；四是设置错走机场旅客快速保障通道，在

优先值机、优先安检、候机楼内摆渡车服务等方面为旅客提供便

利。

四、制定客票服务方案

各航空公司要对旅客可能错走机场进行研判，根据实际情况

设置合理的客票服务方案，制定特殊的客票服务方案，并向社会

公告。在转场首日至 2021 年 12 月 31 日（含）期间，一是针对错

走机场导致误机的旅客，应免费为其办理退票；二是结合自身实

际情况，制定错走机场的旅客的改签方案。连云港机场要确保现

场有相应的服务人员为旅客办理票务服务工作。

五、加强舆情监测

各单位要针对旅客错走机场的情况，提炼舆情关键词，做好

舆情监控部署，加强舆情监测，做好敏感舆情的防范，及时处理
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不良的社会舆情，主动做好网络舆论引导，为机场的顺利运行提

供良好的舆论环境。

各单位要切实提高政治站位，践行“人民航空为人民”的行

业宗旨，牢固树立“发展为了人民”的服务理念，优化细化机场

转场初期的各项服务措施，注重服务细节，贴近旅客心声，确保

新机场运行顺畅，避免出现旅客服务群体性事件和重大媒体曝光

事件。

此通知。

民航江苏监管局

2021 年 11 月 29 日

（请连云港机场将此通知转所代理的各航空公司）

（此件依申请公开）

抄送：无

承办单位：运输处 电话：025-52651538


