
三亚市机场口岸疫情防控管控要求（2021年11月30日）

一、国内风险地区管控

（一）常规防控要求（各航司遵照执行）

1.各航司在前端要求并组织旅客（登机前）完成国家一体化政务服务平台或海南健康码二维码的扫码工作，点开旅客行程卡核验旅客轨迹。在抵琼后交三亚地面再次核验（禁止使用截图）。
2.各航司前端务必做好三亚管控政策告知，对排查有中高风险地区所在城市旅居史人员，或其他可疑涉疫人员，需根据现场了解的情况，必须明确告知三亚市及三亚市机场口岸防控政策及成行风险。
3.特殊人员管控：
⑴ 非涉疫区旅居史人员，对老年人（60岁以上，含60岁，下同），16岁以下儿童有同行人员，但无单独使用手机号码或使用非智能手机的，查验其同行人员健康码（其健康码也可添加同行人员），并由
同行人员填报“承诺书”，承诺14天内与其轨迹行程一致后，准予登机，落地后采样后放行。
⑵ 无同行人员、无单独使用手机号码或使用非智能手机的，前端签署承诺书放行，落地采样后等候结果，阴性放行。
4.14天内中、高风险地区旅居史人员前端劝退，否则落地实施14+7管控（政府集中隔离14天+7天居家隔离），费用自理。
5.14天内涉疫区旅居史人员管控：
⑴ 涉疫区旅居史未持有48小时内2次（间隔24小时）核酸检测阴性证明者禁止登机；如有已成行者，由航司负责旅客移交及处置，同时承载该旅客的航线停航，发现1人，次日航班停航；发现2人，停航7
天；发现≥3人，停航15天。
⑵ 涉疫区中转经停旅客登机要求：
① 经停：经停机场所在城市（一般指地级市）为涉疫区城市，则从航班始发站登机的可正常通行，无需核酸报告停涉疫区的旅客，未出涉疫区机场，提供机票证明，可不需48小时核酸。
② 中转：如从涉疫区的航班中转抵琼，以行程卡提示为准，如提示有涉疫区旅居史，须持48小时2次（间隔≥24小时）核酸检测阴性报告办理乘机手续。
⑶ 涉疫区来琼返琼36个月以下（含）婴幼儿无48小时2次核酸检测阴性报告的，以其同行监护人核酸检测阴性报告为准，落地三亚凤凰机场后在机场进行核酸采样后放行。
⑷ 涉疫区航班旅客或14天内有涉疫区旅居史来琼返琼人员，因天气等不可抗力原因导致航班延误，按以下要求实施防控措施
① 航班延误未超过12小时且未离开机场的旅客，可凭原有48小时2次（间隔≥24小时）核酸检测阴性报告通行。
② 航班延误超过12小时但未离开机场的旅客，抵琼后落地采样后放行。（航班延误12小时以上者，按照落地检航班实施管控，交通局邮箱185852682@qq.com，并在管控群里通@冯尉）
③ 如果航班延误时间超过12小时，且旅客离开机场进入涉疫区市内，须严格执行48小时2次（间隔≥24小时）核酸阴性报告通行。
6.从有涉疫区的省所在机场起飞的航班，所有旅客凭48小时内1次核酸阴性证明登机。（黑龙江、内蒙除外，须持有48小时两次核酸方可登机）

注：核酸核查标准：

1.48小时2次核酸核查标准：
（1）48小时的截止时间计算以计划起飞时间为准；
（2）核酸检测时间以采样时间为准。如无法确定采样时间，则以核酸检测结果报告时间往前推6个小时为准；
（3）关于2次核酸检测阴性报告时间间隔≥24小时。如2次核酸检测时间间隔超过20小时，未超过24小时，落地采样放行。2次核酸检测时间间隔小于20小时的，禁止登机。
（4）如核酸检测报告仅有日期，没有具体采样时间，可凭计划起飞前2天的核酸检测阴性报告登机，落地采样放行。例如：航班起飞日期为10月3日，凭10月1日及2日核酸检测阴性报告登机。（1及3日、
2及3日均可成行）
2.48小时1次核酸核查标准：
（1）48小时的截止时间计算以计划起飞时间为准；
（2）核酸检测时间以采样时间为准。如无法确定采样时间，则以核酸检测结果报告时间往前推6个小时为准；
（3）核酸检测时间超过航班计划起飞时间者，禁止登机；
（4）如核酸检测报告仅有日期，没有具体采样时间，可凭计划起飞前2天的核酸检测阴性报告登机，落地采样放行。例如：航班起飞日期为10月3日，凭10月1日或2日核酸检测阴性报告登机。

(二）高风险地区管控（高风险地区1个）

序号 高风险地区明细 高风险地区旅居史管控要求
风险地区
所在城市

高风险地区所在
城市旅居史管控要求

所在城市涉及航班
特殊管控要求

其他



1 呼伦贝尔市满洲里市东山街道

1.对于高风险地区旅居史人员，航司前
端劝退，未劝退者按下列模板反馈信息
至“四川航空外站运行微信群”或“办
公助手卡控群”或“三亚航班疫情信息
群”，并电话三亚现场 18889854463 
确认，同时明确告知旅客落地隔离14天
+7天居家健康监测管控措施，期间并做
3次核酸，费用自理，航司自行留存告
知记录凭证备查。
2.反馈模板如下：
【风险地区拦截管控】
航班号：XXXX
姓名：XXXXX
身份证号：XXXXXX
联系方式：XXXXX
风险地区旅居史：XXXXXX（区域）

呼伦贝尔市满洲
里市

有内蒙古自治区呼伦贝尔市满洲里市
旅居史人员，航司前端做好轨迹核
查，无黑龙江省呼伦贝尔市满洲里市
高风险地区人员，按下述“涉疫区”

管控方式予以执行。

1.有内蒙古自治区旅居史者，持
48小时内2次核酸登机。

2.乘坐内蒙古自治区内（呼和浩
特、鄂尔多斯机场）飞三亚的航
班，内蒙古自治区内（呼和浩特
、鄂尔多斯机场）-三亚段所有旅
客实施落地核酸检测。旅客在航
班落地前要完成《旅客信息卡》
的填写，航班起飞后，统一发送

名单至交通局邮箱
185852682@qq.com，并在管控群

里通@冯尉。

无

（三）中风险地区管控（中风险地区12个）

序号 中风险地区明细 中风险地区旅居史管控要求
风险地区
所在城市

中风险地区所在
城市旅居史管控要求

所在城市涉及航班
特殊管控要求

其他

1
云南省德宏傣族景颇族自治州瑞丽市畹町镇国防
街片区（东至和平街、南至民主街和环东路、西

至正阳路、北至国防街）

1.对于中风险地区旅居史人员，航司前
端劝退，未劝退者按下列模板反馈信息
至“四川航空外站运行微信群”或“办
公助手卡控群”或“三亚航班疫情信息
群”，并电话三亚现场 18889854463 
确认，同时明确告知旅客落地隔离14天
+7天居家健康监测管控措施，期间并做
3次核酸，费用自理，航司自行留存告

知记录凭证备查。
2.反馈模板如下：

【风险地区拦截管控】
航班号：XXXX
姓名：XXXXX

身份证号：XXXXXX
联系方式：XXXXX

风险地区旅居史：XXXXXX（区域）

云南省德宏傣族
景颇族自治州瑞

丽市

有云南省德宏傣族景颇族自治州瑞丽
市旅居史人员，航司前端做好轨迹核
查，无云南省德宏傣族景颇族自治州
瑞丽市中风险地区旅居史人员，按下
述“涉疫区”管控方式予以执行。

乘坐云南省内（昆明）飞三亚的
航班，云南省（昆明）-三亚段，
无云南省德宏傣族景颇族自治州
及其他涉疫区旅居史者，持48小

时内1次核酸登机。

昆明机场，无涉疫区旅居史旅
客须持有48小时1次核酸登机

。
2

云南省德宏傣族景颇族自治州瑞丽市弄岛镇等秀
村委会等秀村民小组

3 辽宁省大连市庄河市兰店乡金场村十八点屯

辽宁省大连市

有辽宁省大连市旅居史人员，航司前
端做好轨迹核查，无辽宁省大连市中
风险地区旅居史人员，按下述“涉疫

区”管控方式予以执行。

1.乘坐辽宁省内（沈阳）飞三亚
的航班，辽宁省（沈阳）-三亚
段，无大连市及其他涉疫区旅居
史者，须持有48小时1次核酸登机

。
2.乘坐大连飞三亚的航班，大连-
三亚段所有旅客实施落地核酸检
测。旅客在航班落地前要完成《
旅客信息卡》的填写，航班起飞
后，统一发送名单至交通局邮箱
185852682@qq.com，并在管控群

里通@冯尉。

沈阳机场，无涉疫区旅居史旅
客须持有48小时1次核酸登机

。

4
辽宁省大连市甘井子区中华路街道兴利社区华锦

名苑小区10号楼

5
辽宁省大连市甘井子区南关岭街道姚兴社区姚北

路25号

6
辽宁省大连市金普新区先进街道响泉社区万科城

小区D区11号楼

7
辽宁省大连市金普新区站前街道南棉社区南棉路

358号楼

8
上海市浦东新区花木街道锦绣路1650弄香梅花园

一期小区

上海市

有上海市旅居史人员，航司前端做好
轨迹核查，无上海市中风险地区旅居
史人员，按下述“涉疫区”管控方式

予以执行。

1.上海以市为单位进行管控，上
海旅居史须持有48小时两次核酸

登机。
2.乘坐上海飞三亚的航班，上海-
三亚段所有旅客实施落地核酸检
测。旅客在航班落地前要完成《
旅客信息卡》的填写，航班起飞
后，统一发送名单至交通局邮箱
185852682@qq.com，并在管控群

无

9 上海市浦东新区三林镇海阳路1080弄香樟苑小区

10 上海市青浦区赵巷镇业文路189弄西郊锦庐小区

11 内蒙古自治区呼伦贝尔市满洲里市南区街道
呼伦贝尔市满洲

里市

有内蒙古自治区呼伦贝尔市满洲里市
旅居史人员，航司前端做好轨迹核
查，无黑龙江省呼伦贝尔市满洲里市
中风险地区人员，按下述“涉疫区”

管控方式予以执行。

1.有内蒙古自治区旅居史者，持
48小时内2次核酸登机。

2.乘坐内蒙古自治区内（呼和浩
特、鄂尔多斯机场）飞三亚的航
班，内蒙古自治区内（呼和浩特
、鄂尔多斯机场）-三亚段所有旅
客实施落地核酸检测。旅客在航
班落地前要完成《旅客信息卡》
的填写，航班起飞后，统一发送

名单至交通局邮箱
185852682@qq.com，并在管控群

里通@冯尉。

无

12 内蒙古自治区通辽市科尔沁区钱家店镇孔家村 通辽市

有内蒙古自治区通辽市旅居史人员，
航司前端做好轨迹核查，无黑龙江省
通辽市中风险地区人员，按下述“涉

疫区”管控方式予以执行。

无

（四）涉疫地区管控（涉疫区8个）

序号 涉疫地区明细 涉疫区所在市 涉疫区所在省 管控措施
所在城市涉及航班

特殊管控要求
其他



1 云南省德宏傣族景颇族自治州 云南省德宏傣族景颇族自治州 云南省

有涉疫区旅居史人员，按照海南省管
控要求，抵琼须持有48小时内2次（间
隔24小时）核酸检测阴性证明方可通

行。现调整管控措施如下：
1.有左侧涉疫区旅居史人员凭48小时2
次核酸结果阴性证明登机，无48小时2
次核酸者禁止登机；如有已成行者，

由航司负责旅客返程事宜。
2.48小时两次核酸核查标准：见上述

乘坐云南省内（昆明）飞三亚的
航班，云南省（昆明）-三亚段，
无云南省德宏傣族景颇族自治州
及其他涉疫区旅居史者，持48小

时内1次核酸登机。

昆明机场，无涉疫区旅居史旅
客须持有48小时1次核酸登机

。

2 辽宁省大连市 辽宁省大连市 辽宁省

1.乘坐辽宁省内（沈阳）飞三亚
的航班，辽宁省（沈阳）-三亚
段，无大连市及其他涉疫区旅居
史者，须持有48小时1次核酸登机

。
2.乘坐大连飞三亚的航班，大连-
三亚段所有旅客实施落地核酸检
测。旅客在航班落地前要完成《
旅客信息卡》的填写，航班起飞
后，统一发送名单至交通局邮箱
185852682@qq.com，并在管控群

里通@冯尉。

沈阳机场，无涉疫区旅居史旅
客须持有48小时1次核酸登机

。

3 吉林省吉林市 吉林省吉林市 吉林省

乘坐吉林省内（长春市）飞三亚
的航班，吉林省（长春市）-三亚
段，无吉林省吉林市及其他涉疫
区旅居史者，持48小时内1次核酸

登机。

长春机场，无涉疫区旅居史旅
客须持有48小时1次核酸登机

。

4 上海市浦东新区

上海市 上海市

1.上海以市为单位进行管控，上
海旅居史须持有48小时两次核酸

登机。
2.乘坐上海飞三亚的航班，上海-
三亚段所有旅客实施落地核酸检
测。旅客在航班落地前要完成《
旅客信息卡》的填写，航班起飞
后，统一发送名单至交通局邮箱
185852682@qq.com，并在管控群

里通@冯尉。

无

5 上海市青浦区 无

6 内蒙古自治区呼伦贝尔市 内蒙古自治区呼伦贝尔市

内蒙古自治区
有内蒙古自治区旅居史人员，需持有
48小时2次核酸方可登机，落地核酸检

测。

1.乘坐内蒙古自治区内（呼和浩
特、鄂尔多斯机场）飞三亚的航
班，内蒙古自治区内（呼和浩特
、鄂尔多斯机场）-三亚段所有旅
客实施落地核酸检测。旅客在航
班落地前要完成《旅客信息卡》
的填写，航班起飞后，统一发送

名单至交通局邮箱
185852682@qq.com，并在管控群

里通@冯尉。

无

7 内蒙古自治区通辽市 内蒙古自治区通辽市 无

8 黑龙江省齐齐哈尔市 黑龙江省齐齐哈尔市 黑龙江省
有黑龙江省旅居史人员，需持有48小
时2次核酸方可登机，落地核酸检测。

1.乘坐黑龙江省（哈尔滨，大庆
、鸡西、佳木斯）内飞三亚的航
班，黑龙江省（哈尔滨，大庆、
鸡西、佳木斯）-三亚段所有旅客
实施落地核酸检测。旅客在航班
落地前要完成《旅客信息卡》的
填写，航班起飞后，统一发送名

单至交通局邮箱
185852682@qq.com，并在管控群

里通@冯尉。

无

二、境外旅居史人员管控

（一）常规防控要求（各航司遵照执行）

1.对于除澳门以外其他所有经国外入境（含香港、台湾入关）未满14天人员：实施“14+7+7”管控措施，即14天医学隔离+7天集中医学健康观察（隔离）+7天医学健康观察
2.对于除澳门以外其他所有经国外入境（含香港、台湾入关）已满14天人员未满21天人员：抵琼后继续集中医学健康观察（隔离）至满21天+7天医学健康观察。

人员分类 管控要求 备注



1
经国外入境（含香港、台湾入关）

未满14天人员
（澳门除外）

1.航司根据公安名单或旅客自主申报进行排查，发现旅客后前端劝退；
2.前端劝退未成者，告知旅客落地将被拦截，并实施“14+7+7”管控措施。同时按下述模板反馈信息至“四川航空外站运行微信群”
或“办公助手卡控群”或“三亚航班疫情信息群”，并电话三亚现场 18889854463 确认。
3.按下述模板反馈信息至“【进港】三亚劝返拦截群”，@公安及机场急救中心人员。
4.模板如下：
【入境未满14天人员】
航班号：3UXXXX
姓名：
职业：xx航司机组/xx口岸关口服务人员等
身份证号：
是否有解除隔离证明：是/否
是否有核酸检测证明：是/否（核酸日期：xx月xx日）
联系方式：
三亚居住地：

无

2
经国外入境（含香港、台湾入关）

已满14天人员未满21天人员
（澳门除外）

1.航司根据公安名单进行排查，对于在三亚市（或海南省内）有固定住所人员，前端发放告知书及承诺书，查验解除隔离证明及解除
隔离时的核酸检测证明，填报《XX月XX日入境人员进港管控及信息采集表（三亚）》发至“四川航空外站运行微信群”或“办公助手
卡控群”或“三亚航班疫情信息群”，并电话三亚现场 18889854463 确认，旅客正常通行。
2.告知书、承诺书见附件。

无

3 经澳门入关人员 凭澳门入关当日所持有效核酸检测阴性证明（或入关当日有效粤康码）通行。 无

（二）操作流程

1
机场公安每日根据三亚市出入境及三亚边检对进港人员的核查结果，编辑并发送《X月X日进港问题证件表》及《XX月XX日入境人员进港管控及信息采集表（三亚）》至“【进港】三亚劝返拦截群
”，三亚现场按双表中人员发前方站进行前端排查。对于在三亚市（或海南省内）有固定住所人员签承诺书发告知书予以放行，对于在三亚市（或海南省内）无固定住所人员，即在酒店居住人员，
拦截劝阻禁止登机，未拦截劝阻成功者，发送信息至“四川航空外站运行微信群”或“办公助手卡控群”或“三亚航班疫情信息群”，并电话三亚现场 18889854463 确认。

2
对于《X月X日进港问题证件表》中人员，核查旅客证件信息（含身份证号码、新旧护照号码、港澳通行证等），三亚现场核查完毕将旅客证件信息重发“【进港】三亚劝返拦截群”，@公安进行人
员信息复核。

3
对于《XX月XX日入境人员进港管控及信息采集表（三亚）》中人员，航司按照表中“管控措施”实施拦截或核查，未满14天者实施拦截，满14天未满21天者放行并补充采集表中住址电话等信息，三
亚发“【进港】三亚劝返拦截群”。

三、附件模板

1 承诺书、告知书等模板

2 入境管控类模板及表格



3
其他反馈模板（旅客名单反馈模板、旅客信息登

记卡模板）

X X月XX日入境人

员进港管控及信息采集表（三亚）.xlsx

入境来琼人员个人

防护告知书（英文版）.pd f

入境来琼人员个人

防护告知书（中文版）.pd f
入境人员健康监测

承诺书（中文版）.pd f

健康声明（承诺书

）.do cx

健康声明(承诺书

）英文版.do cx

入境来琼人员个人

防护告知书（英文版）.pd f

入境来琼人员个人

防护告知书（中文版）.pd f

入境人员健康监测

承诺书（中文版）.pd f

管控知情同意书.do

cx

XX月XX日XX航班

（XX-三亚段）旅客名单.xlsx

旅客信息登记卡.d

o cx


