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热点航线大数据聚焦

搭乘新航前往布里斯班并在昆士兰州港口登船的海员将自动获得入境航班限额豁免，需提供邀请函或担保函(任
一)发给相关负责客户经理或者以下销售运营部邮箱办理后续事宜: CN_SalesOps@Singaporeair.com.sg。
随着澳大利亚入境政策的进一步开放，预计海员政策也会有相应的调整，请各代理人紧密关注最新动态。

始发前往新
加坡

航班号 航班时刻 班次 11月

上海 SQ833 1650-2220 每周一

深圳 SQ847 1420-1805 每周日

重庆 SQ815 1235-1855 每周一

广州 TR101 1040-1440 每周日

天津 TR139 0920-1525 每周三

南京 TR181 1745-2340 每周四

郑州 TR117 1100-1645 每周二

武汉 TR121 1305-1750 每周四

航班号 航班时刻 班次 11月

SQ008 1340-0940 周246

新加坡前往
目的地

航班号 航班时刻 班次 11月

SQ306 0110-0720 每天

SQ308 0900-1520 每天

SQ322 2345-0555+1 每天

澳大利亚 - - -

伦敦

香港直飞  

旧金山

12月 1月 2月

12月 1月 2月

        航班取消                                                      关闭销售

                   航班取消

12月 1月 2月

                   航班取消 关闭销售

11月
CN-LON, NYC, SIN, MOW, BKK, DXB, LAX, SFO, KUL, FRA, JNB

中国前往英国, 美国, 新加坡, 中东, 欧洲和南非有较多需求。

12月
CN-LON, NYC, LAX, MAN, SFO, SIN, DXB, FRA, BKK, SYD, JNB

中国前往英国, 美国, 新加坡, 中东, 澳洲, 南非有较多需求。

1月
CN-LON, NYC, SIN, MAN, LAX, MEL, SFO, SYD, FRA, DXB, JNB

中国前往英国, 美国, 新加坡, 澳洲和南非需求较多。部分赴英, 美学生会在假期后返校。

2月
CN-DXB, MOW, FRA, LON, MEL, JNB, SYD, NYC, SIN, KUL, BKK

中国前往中东, 欧洲, 英国, 澳洲和南非的需求较多。2月将迎来留学生返澳的高峰。
请知悉，以上数据不囊括航空公司直销数据。

深圳出发
每周日

SQ847 (1420 1805) 

伦敦 SQ322  (2345 0555+1)  M舱 最低 约CNY5740含税

悉尼 SQ231  (0045 1150)  B 舱 最低 约CNY9700含税

墨尔本 SQ237  (0025 1050) B 舱 最低 约CNY9550含税

纽约 SQ026  (2355 1115+1)  H 舱 最低 约CNY7730含税

雅加达 SQ968 (2240 2325)  E 舱 最低 约CNY3090含税

飞往

重庆出发
每周一

SQ815 (1235 1855) 

约翰内斯堡 SQ478 (0130 0610)  E 舱 最低 约CNY7040含税

法兰克福 SQ026 (2355 0620+1)  W舱 最低 约CNY5390含税

伦敦 SQ322 (2345 0555+1)  E 舱 最低 约CNY9190含税

洛杉矶 SQ038 (2045 1955)  Q舱 最低 约CNY5920含税

飞往

新航精选优势航班

❖ 澳大利亚大学将在2022年2月中旬至3月初开学。从2021年12月1日起, 澳大利亚将

开放包括留学生和技术人员等群体的入境, 预计将会有20万学生和工人入境澳洲。

市场潜在销售机会

紧张 适中 充足

❖ 新航中国始发经新加坡中转可以飞往澳大利亚的悉尼、墨尔本、布里斯班、阿德莱

德以及珀斯。新航能提供优异的航班接驳时刻以及顺畅的转机体验。欢迎各代理人

与您的新航客户经理接洽，共同探索澳大利亚市场的销售机会。
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近期政策及消息回顾

最新详情请访问此地址,以获取详细的新航SQ业界通告和销售信息

❖ 全球免费改签政策：2020年3月5日至2022年3月31日之间开票的机票,  在原机票
有效期内均可免费改期。

❖ 全球退改豁免政策：2020年3月15日或之前开票, 原定出行日期自2020年1月24
日起至2021年3月31日止的机票，改期行程必须在2022年6月30日及之前完成。
机票抵用金仅限在2022年6月30日及之前使用。

❖ 迄今为止, 新航集团推出了从其全球网络中的17个国家到新加坡的“免隔离疫苗
接种者旅游走廊 (VTL)服务。旅客在开通VTL的城市停留14天或以上, 并完成全程
的新冠疫苗接种, 乘坐新航指定VTL航班, 到达新加坡后无需隔离。关于VTL航班
的更多最新信息，请查阅官网 Vaccinated Travel Lanes 。

❖ 新航将于2021年12月1日重新开通飞往休斯顿(经曼彻斯特)的航班。酷航于2021
年11月15日起开通飞往仁川的航班; 12月1日起开通菲律宾达沃; 12月3日起开通
兰卡威; 12月6日起开通清迈; 12月16日起开通伦敦的盖特威克机场航班。

来自新航的最新消息

❖ 新航推出了新的波音737-8客舱产品, 使旅客能在窄体飞机
上拥有与宽体飞机相似的体验, 新客舱产品将设有10个平躺
的商务舱座椅和144个经济舱座椅, 每个座椅都安装了高清
触摸屏, 使所有旅客都享受到最新的KrisWorld娱乐内容。

❖ 自2021年11月1日起，所有工作准证持有者、学生准证持有者、他们的家属以及
持有原则批准函(IPA)的人员，必须完成全程Covid-19疫苗接种才能入境新加坡。
此项规定不适用于17岁及以下的旅客(即 2004 年或以后出生的旅客)。

❖ 从2021年12月1日起, 所有接种了符合要求疫苗的合格签证持有者, 包括持有技术
签证、学生签证、难民签证、人道主义签证和工作假期签证等的持有人, 允许入境
澳大利亚, 且无需额外申请入境豁免。

❖ 为提高新航NDC辅营产品销售的灵活性，对于预付超额托运行李的售卖，NDC
的API接口支持重量制航线以1KG为单位起售（上限为100KG)。通过直连和中国
航信IBE+连接新航NDC的代理人可根据自身业务需求自行决定起售单位。

❖ 如果代理人无法通过GDS、新航官网或AGENT360网站自助预订或提供服务，请
在工作时间内联系新航销售运营部寻求帮助; 在非工作时间内，如需要紧急服务
帮助，可以联系新航24小时客服热线+86-1059407278（请注意：非工作时间内，
客服热线仅提供英文服务）。

❖ 如果代理人需要新航为其处理任何可自助办理的紧急事项，都需支付额外的服务
费。服务费标准调整为50美元。

❖ 新航推出了AGENT360自助服务申请功能, 申请包括: 豁免退票费、豁免换
开票手续费、确认候补机位、延迟出票时限、更改姓名拼写错误、ADM

申诉等功能, 将逐步取代线下申请。详情可扫描右侧二维码获取相关资料:
访问AGENT360网页请点击此链接。尚未开通AGENT360账户的代理人请
尽快联系新航销售运营部或者您的客户经理办理。

https://agent360.singaporeair.com/zh_CN/cn/news-updates/
https://www.singaporeair.com/zh_CN/sg/travel-info/vaccinated-travel-lanes/
https://agent360.singaporeair.com/zh_CN/cn/index
https://agent360.singaporeair.com/zh_CN/cn/index

