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访问我们的新型冠状病毒肺炎信息中心，了解加拿大航空的疫情应对措施以及如何调整您当前或

未来的行程。 

 

我们对旅客的承诺 

我们致力于为所有旅客提供最优质的服务，并且坚定不移地以随时为旅客提供便利为宗旨。为

此，下面概述了我们对您（尊敬的旅客）而言最重要的关键要素。 

如果您被拒绝登机、航班被取消或延误至少两个小时，或者行李丢失或损坏，您有权根据加拿大

《航空旅客保护条例》获得其规定下相应的待遇和补偿。 

对于始发地在中华人民共和国境内（不包括中国香港、中国澳门和中国台湾）的航班，您有权根

据中国《公共航空运输旅客服务管理规定》获得其规定下相应的标准保护。 

有关您的旅客权利的更多信息，请继续阅读以下内容，联系我们或访问加拿大运输局 (Canadian 

Transportation Agency) 网站。。 

有关适用于您的全部运输条款和条件，请参阅我们的运费表。 

 

快速链接 

 

▪ 行李遗失、延误或损坏 

▪ 航班延误或取消 

▪ 被拒绝登机 

▪ 将儿童安排在家人附近就座 

▪ 接受残障人士 

▪ 无成人陪伴儿童和婴儿 

▪ 运费表 

▪ 加拿大航空公司额外政策 

▪ 重要通知 

 

如果您的行李延误或破损 

 

https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/book/travel-news-and-updates/2020/covid-19.html
https://www.otc-cta.gc.ca/eng/splashify-splash
https://www.otc-cta.gc.ca/eng/splashify-splash
https://www.otc-cta.gc.ca/eng/splashify-splash
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#our-tariffs
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#baggage
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#delays
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#boarding
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#children
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#persons-with-disabilities
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#unaccompanied-minors
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#our-tariffs
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#other
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#important-notices
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我们努力确保您的托运行李与您一起到达。如果行李出现延误，请放心，我们会尽力在 24 小时内

送达。如果您在抵达后无法找到托运行李，请立即联系加拿大航空公司、Air Canada Rouge 或 Air 

Canada Express 的代理。 

* 受新型冠状病毒肺炎疫情影响，我们的行李呼叫中心服务将受到限制。对于由此造成的任何不

便，我们深表歉意。请您使用 WorldTracer 网站确定您行李的所在位置。 

▪ 您可以进入 WorldTracer 网站或致电 1-888-689-2247 查询延误行李的状态。如果您还没有 

WorldTracer 档案，请现在完成网页表格外部网站可能不符合无障碍指南。以创建一个档

案。 

▪ 如果您的行李延误、损坏或遗失，加拿大航空公司将退还您在登记托运行李时所支付的费

用。 

▪ 承运人对于乘客行李的损毁、遗失、延误或损坏方面负有限责任，每位乘客最高可获得 

1,288 特别提款权（约合 2,400 加元）。 这一限制适用于大多数的国际行程以及加拿大国

内行程。 

您提交收据后，我们将为您报销合理的临时自付费用。必须在您接收行李当日起 21 天内提交索赔

申请。如欲提交您的收据，请依次选择 Baggage Issues（行李问题）版块 > Delayed or Damaged 

Baggage（行李延误或破损）> Submit Expenses（提交费用）。查看关于行李延误或破损的更多信

息，或查阅加航的国内运费表（英文）和国际运费表（英文，规则 60）。 

 

通知您航班延误或取消 

 

注意：本节适用于由加拿大航空公司、加航 Rouge 及加航 Express 运营的航班。 

如果由于不可预见的原因而导致航班延误或取消，我们将尽力在机场和机上为您提供受影响航班

的充分信息。 为此，您必须在预订时提供联系信息。 

根据现有信息，我们将在以下时机及时提供最新情况，包括延误或取消的原因： 

▪ 在获知延误或取消时；并在之后 

▪ 每 30 分钟一次，直到确定了新的航班出发时间，或者为旅客安排了新的行程；以

及 

▪ 在得到新消息时 

 

自愿改签 

https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/delayed-damaged-baggage.html
https://accc-prod.microsoftcrmportals.com/en-CA/air-canada-contact-us/
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/delayed-damaged-baggage.html
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/ac_domestic_tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/International_Tariff_en.pdf
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当旅客自愿改签由加拿大航空签发的机票时，需遵循加拿大航空的运输总条件和运费表，以及与

机票相关的适用票价规则。 

 

如果出现长时间延误或取消 

 

注意：此部分适用于由加拿大航空公司、Air Canada Rouge 及 Air Canada Express 运营的航班。请

注意，如果您乘坐的是代码共享航班（由另一个航空公司负责执飞），您必须直接联系实际承运

人，因为向您提供补偿和替代行程安排是运营被延误或被取消航班的实际承运人责任。 

有时候，航班的延误和取消是由于航空公司可以控制的原因所导致，有时候则为非承运人原因所

导致，例如恶劣天气或机场和空中交通中断导致的航班取消。无论延误或取消的原因是什么，如

果您的加拿大航空公司、Air Canada Rouge 或 Air Canada Express 航班* 出现延误或取消，我们的

代理商将竭尽所能为您提供帮助。 

 

1. 待遇标准： 

如果航班因加拿大航空自身可控的原因或出于安全目的而延误或取消，并且 (i) 您被告知航班延误

或取消时距离票面所示出发时间已不足 12 小时，且 (ii) 您已在票面所示的出发时间之后等待满两

小时，我们将为您提供下列服务： 

▪ 在考虑乘客等待时长，航班延误的时长和地点因素后，提供合理数量的食品和饮

料； 

▪ 获取通信方式；以及 

▪ 对于出城航班延误的情况，为乘客提供过夜的酒店或类似住宿条件，此处受场所可

用性及距机场合理距离之内的规限。还提供前往酒店或其它住宿以及回到机场的交

通。 

请咨询机场工作人员，看您是否符合餐券、酒店住宿和机场往返交通的享用条件。 

如果延误超出加拿大航空公司的控制范围，我们很乐意为您提供各酒店联系信息，使您得到我们

的客户尊享价格。 

 

2. 替代行程安排： 

如果您的航班因为我们控制范围之外的情况被延误超过 3 个小时或被取消，下面介绍了我们将如

何安排您的行程计划： 

https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/book/routes-and-partners/star-alliance-and-other-airline-partners.html
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#asterixB
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▪ 在航班延误或取消事件结束后 48 小时内，我们将为您重新预订下一趟有位置的加

拿大航空公司、加航 Rouge 或 加航 Express 航班，或者重新预订从同一机场出发且

航线合理的合作伙伴航空公司之一的航班；或者 

▪ 如果无法做到上一条，我们会将您重新安排到经由任何到您目的地合理航线的任何

一家航空公司的航班，或者将安排您从距离您出发机场合理距离内的另一机场出发

（如有）前往目的地。 如果您被安排到另一机场出发，加拿大航空公司将为您安

排前往该机场的交通。 

▪ 如有必要，我们还可以为您更改回程航班，使您的停留时间保持不变。 

▪ 如果您的新航班出发时间与原航班出发时间相差 3 小时以上，若您决定取消行程，

您可申请退还未使用部分的机票金额。 

 

如果您的航班因为我们控制范围之内的情况或出于安全目的而被延误超过 3 个小时或被取消，下

面介绍了我们将如何安排您的行程计划： 

▪ 在您原出发时间 9 小时内，我们将为您重新预订下一趟有位置的加拿大航空公司、

加航 Rouge 或加航 Express 航班，或者重新预订合作伙伴航空公司之一的航班；或

者 

▪ 如果无法做到上一条，我们会将您重新安排到经由任何到您目的地合理航线的任何

一家航空公司的航班，此航班将于您原出发时间后的 48 小时内出发；或者 

▪ 如果仍然无法提供符合上述条件的已确认预订，我们将设法安排您从距离您出发机

场合理距离内的另一机场出发（如有）前往目的地。 如果您被安排到另一机场出

发，加拿大航空公司将为您安排前往该机场的交通。 

▪ 如有必要，我们还可以为您更改回程航班，使您的停留时间保持不变。 

▪ 如果您因为出行目的已无法实现而拒绝我们提供的替代出行安排，我们将为机票未

使用部分退款；或者，如果您不在原出发地，我们会将机票退款，并向您提供已确

认预订以将您送回原出发地。 

请访问我们的延误和取消页面了解更多信息，或查阅我们的运费表。 

 

3. 补偿： 

作为一名旅客，如果您的航班因为我们控制范围之内的原因导致航班被取消或延误，并且您到达

原定目的地的时间被延误了 3 小时及以上，您将有权获得加拿大航空公司的航班延误及取消补偿

（除非您在原定出发日期之前至少 15 天获知航班被取消或延误）。 

https://www.aircanada.com/flightdisruptions
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#our-tariffs
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航班延误及取消补偿是根据您到达最终目的地的时间计算得出的，数额为 400 加元（如果到达时

间延误 3 至 6 小时）、700 加元（如果到达时间延误 6 至 9 小时）以及 1,000 加元（如果到达时间

延误 9 小时及以上）。 

如果您因为出行目的已无法实现而拒绝我们提供的替代行程安排，并且此延误在我们的控制范围

之内，您将有权获得 400 加元的补偿。 

请注意，如果您已接受拒绝登机补偿或适用于相同情形的其他乘客权利制度下的补偿，您将无权

接受延误或取消补偿。 

 

4. 您的求助资源： 

如果您希望提供反馈或对我们的服务进行投诉，请填写我们的网络表格。，我们会尽快与您联

系。您也可以投诉至加拿大运输局 (Canadian Transportation Agency。)。 

 

如果您被拒绝登机（包括超售等原因） 

 

注意：此部分适用于由加拿大航空公司、Air Canada Rouge 及 Air Canada Express 运营的航班*.。 

我们将尽最大努力不给您带来不便。然而，由于运营要求及航班可乘坐座位数的限制，有时即使

您有已确认的预订，我们仍无法让您搭乘。 

1. 自愿者： 

在乘客被拒绝登机的情况下，加拿大航空公司将首先征集愿意接受补偿而自愿放弃座位的乘客。 

2. 登机优先顺序： 

如果自愿放弃座位的乘客人数仍不足，我们可根据国内运费表打开 PDF 文件（英文）和国际运费

表打开 PDF 文件（英文，规则 90）中有关拒绝登机时优先顺序的政策，非自愿地拒绝持有已确认

预订的乘客登机。如果航空公司知晓乘客的下列特殊情况，我们会按照以下顺序提供优先照顾：

无成人陪伴儿童；残疾乘客及其协助者、服务性动物或情感支持动物（如有）；与家人一起旅行

乘客；以及之前持同一机票被拒绝登机的乘客。 

在进行优先登机顺序评估时，我们也会考虑可能给旅客造成严重不便的拒绝登机情况，如老年旅

客、生病或怀孕的旅客，需要乘坐该航班参加重要活动的旅客或需要转机的特殊旅客。 

3. 信息： 

如果您被非自愿拒绝登机，我们会告知您相应的原因，您可获得的补偿和待遇标准以及您可能适

用的资源。 

4. 重新预订： 

https://accc-prod.microsoftcrmportals.com/en-CA/air-canada-contact-us/?stepid=1f056d12-bbfe-e611-80f3-e0071b66cfa1
https://www.otc-cta.gc.ca/eng
https://www.otc-cta.gc.ca/eng
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#asterixC
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/ac_domestic_tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/International_Tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/International_Tariff_en.pdf
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如果您是因为某种我们控制范围之外的原因而被拒绝登机，下面介绍了我们将如何安排您的旅行

计划： 

▪ 在拒绝登机事件结束后 48 小时内，我们将为您重新预订下一趟有位置的加拿大航

空公司、Air Canada Rouge 或 Air Canada Express 航班，或者重新预订从同一机场出

发且航线合理的合作伙伴航空公司之一的航班；或者 

▪ 如果无法做到上一条，我们会将您重新安排到经由任何到您目的地合理航线的任何

一家航空公司的航班，或者将安排您从距离您出发机场合理距离内的另一机场出发

（如有）前往目的地。如果您被安排到另一机场出发，加拿大航空公司将为您安排

前往该机场的交通； 

▪ 如果您因为出行目的已无法实现而拒绝我们提供的替代行程安排，请注意，任何退

款都要遵守应用于您机票的票价规则。 

 

如果由于某种情况您被拒绝登机，而此情况在我们的控制范围之内或出于安全目的，下面介绍了

我们将如何安排您的行程计划： 

▪ 在您原出发时间 9 小时内，我们将为您重新预订下一趟有位置的加拿大航空公司、

Air Canada Rouge 或 Air Canada Express 航班，或者重新预订合作伙伴航空公司之一

的航班；或者 

▪ 如果无法做到上一条，我们会将您重新安排到经由任何到您目的地合理航线的任何

一家航空公司的航班，此航班将于您原出发时间后的 48 小时内出发；或者 

▪ 如果仍然无法提供符合上述条件的已确认预订，我们将安排您从距离您出发机场合

理距离内的另一机场出发（如有）前往目的地。如果您被安排到另一机场出发，加

拿大航空公司将为您安排前往该机场的交通； 

▪ 如果因为旅行目的已无法实现，您拒绝了我们提供的替代旅行安排，我们将为机票

未使用部分退款；或者，如果您不在原出发地，我们会将机票退款，并向您提供已

确认预订以将您送回原出发地。 

5. 待遇标准： 

如果您因加拿大航空控制范围之内的情况或安全因素考虑而被拒绝登机，在您登上预订的下一趟

替代航班前，我们会为您提供以下服务，除非这会进一步给您造成延误： 

▪ 考虑到旅客等待时长、当日时间和地点因素，提供合理数量的食品和饮料； 

▪ 提供通信方式；以及 

▪ 对于过夜延误的情况，将在距离机场的合理范围内视情况为旅客提供酒店或类似住

宿服务，还将提供往返机场与住宿处的交通服务。 
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6. 补偿： 

如果您由于我们控制范围之内的某种情况而被非自愿拒绝登机，您将有权获得加拿大航空公司的

“拒绝登机补偿”，除非： 

▪ 您没有完全遵守加拿大航空公司的票务和办理登机手续规定，或者根据加航的规则

和惯例，加航不接受您使用加航的运输服务。有关拒绝运输的更多信息，请参阅我

们的国内运费表打开 PDF 文件（英文）和国际运费表打开 PDF 文件（英文，规则 

75）； 

▪ 航班取消或延误； 

▪ 您被安排在机票中所指定的同一航班上，无需支付额外费用。 

 

拒绝登机补偿是根据您到达目的地的时间计算得出的，数额为 900 加元（如果延误 0 至 6 小

时）、1,800 加元（如果到达时间延误 6 至 9 小时）和 2,400 加元（如果到达时间延误 9 小时及以

上）。 

阅读更多有关搭乘不同航班所获取补偿的信息。 说明您的权利、补偿支付情况和登机优先顺序的

完整规则可在所有机场柜台和登机地点获得，亦可参阅我们的国内运费表（英文）和国际运费表

（英文，规则 90）。 

* 请注意，如果您被代码共享航班（由另一航空公司而非加航运营）拒绝登机，我们建议您直接

联系实际承运人，因为向您提供补偿和替代行程安排是运营此航班的实际承运人的责任。 

 

将儿童安排在亲属附近就座 

注意：该章节条款仅适用于加拿大航空、加拿大航空 Express 与加拿大航空 Rouge 作为实际承运

人执飞的航班。 

 

加拿大航空公司将尽一切可能确保 14 岁以下儿童的座位靠近其随行亲属，此服务不收取费用。 

加拿大航空公司有着完善的规章，使得加拿大航空公司机场工作人员、机上乘务人员尽一切合理

努力，让 14 岁以下儿童能够坐在其陪同成人旁边。飞行过程中的程序也会尽力确保这一点。 请

注意，此政策不适用于选择支付预先选座费的家庭。 

选择加拿大航空尊享商务舱包厢的乘客必须致电加航预订中心，以确保他们能够获得适当的家庭

座位。 

请参阅儿童和出行部分以了解更多信息。 

 

https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/ac_domestic_tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/International_Tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/fly/flight-information/delayed-flights-and-cancellations/alternate-travel.html
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/ac_domestic_tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/International_Tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/International_Tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/special-assistance/travelling-with-children.html
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我们邀请您阅读其它一些客户服务承诺，这些承诺反映了我们对服务透明度和提供最高水平服务

的不断追求。 

同样，我们的延误航班和取消章节回答了很多关于您旅行计划受影响时可能遇到的其它问题。 

 

无成人陪伴儿童和婴儿 

注意：该章节条款仅适用于加拿大航空、加拿大航空 Express 与加拿大航空 Rouge 作为实际承运

人执飞的航班。 

 

(1) 若未成年旅客在相同客舱中没有另一名年满 16 周岁的旅客陪伴，则仅当该未成年旅客在出行

时年龄在 12 到 17 岁之间时，加航才接受其登机。 

(2) 无成人陪伴的 8 至 11 岁儿童须购买无成人陪伴儿童服务，方可登机。 

(3) 12 至 17 岁旅客也可以选择购买无成人陪伴儿童服务。 

1. 儿童保护装置： 

(1) 必须将占座婴儿固定在经核准的儿童保护装置上。年满 2 周岁的儿童可选择是否使用经核准的

儿童约束装置，但我们建议 8 岁以下儿童都使用。 

(2) 例外情况：尽管有上述要求，尊享商务舱禁止使用儿童保护装置，必须将婴儿抱坐在腿上。 

2. 婴儿和儿童票价： 

(1) 占座婴儿和儿童： 

a) 针对往返加拿大和美国的行程，适用票价即为公布票价； 

 

b) 针对任何其他国际行程，12 岁及以下儿童可享公布票价 的折扣优惠（税费、其他费用和附加费

不享受折扣优惠）。 

(2) 抱坐在腿上的非占座婴儿： 

a) 针对往返加拿大和美国的行程，无需支付票价。可能需要支付税费和其他费用； 

 

b) 针对任何其他国际行程，票价为相应公布票价的 10%。可能需要支付税费和其他费用。 

如需获取婴儿和无成人陪伴儿童旅客相关的完整规则和政策，请参阅我们关于“儿童和旅行”和“无

成人陪伴儿童”的内容以及适用运费表。 

 

接受残障旅客 

https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/air-canada-customer-service-plan.html
https://www.aircanada.com/flightdisruptions
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/special-assistance/travelling-with-children.html
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/special-assistance/unaccompanied-minor.html
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/special-assistance/unaccompanied-minor.html
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注意：该章节条款仅适用于加拿大航空、加拿大航空 Express 与加拿大航空 Rouge 作为实际承运

人执飞的航班。 

 

(1) 以下情况下，加航将接受由于精神或身体问题，没有协助则无法自理的旅客乘机： 

a. 飞行途中有陪护人员全程陪同负责，并且 

b. 有此类陪护人员照顾，无需航空公司员工给予不合理的关照或协助（通常由航空公司员工

提供）。 

(2) 对于往返加拿大和美国的行程，根据 14 CFR 第 382 部分规定，航空公司将接受由于精神或身体

问题，没有协助则无法自理的旅客乘机，除非航空公司认为，出于安全考虑，旅客需要一名安全

助理。 

(3) 对于除往返加拿大和美国之外的行程，必须始终允许不能自理的旅客登机。 

(4) 对于除往返加拿大和美国之外的行程，出于安全考虑，航空公司须根据飞机类型、旅客自理能

力以及是否有陪护人员，限制登机的行动不便旅客的数量。请联系航空公司了解详情。如遇残障

运动员参加体育赛事，航空公司可能会调整相关限制。 

如需获取残障旅客乘机相关完整规则和政策，包括事先通知要求和座位限制，请参阅我们的无障

碍服务页面，了解更多信息以及适用运费表。 

 

我们的运费表 

 

航空公司的运费表是包含适用于其所提供航空服务运输条款和条件的文件。加拿大航空公司销售

的所有运输服务均要遵守运费表和票价规则。 

法律规定加拿大航空公司必须在本网站上公布其国内运输条款及条件，并向公众提供国内运费表

以供查询。 

根据加拿大法律规定，每一家在加拿大境内提供航空服务，以及航班始发地或到达地为加拿大的

承运人都需提供一份名为“运费表”的法律文本。该运费表包含运输条件的全部内容。运输总条件

以及所适用的运费表共同组成航空承运人与乘客之间的运输合同。 

 

请点击下列相关链接，查阅我们的国内运费表以及我们向相关部门备案（如要求）的其他适用运

费表。 

国内运费表 * 

（英文，对于加拿大境内的旅行） 

https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/accessibility.html
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/accessibility.html
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/ac_domestic_tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#asterixD
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国际运费表 * 

（英文，对于加拿大和其他国家/地区之间的旅行） 

航空公司附加费（英文） 

* 运费表如有变更，恕不另行通知。 

 

加拿大航空公司额外政策 

 

请阅读以下管理加拿大航空公司运输的其他重要条件，例如，办理登机手续时间和登机门时限、

行李政策以及其他合约条件。 

 

手提行李政策 

 

超大随身行李不得登机并可能导致全体乘客的航班延误。请确保您的手提行李没有超过下文所述

的尺寸上限；在办理登机手续或登机时，手提行李需要放入双重尺寸检验设备进行检验。 

您可以携带不超过两件手提行李限额的物品登机，如下所示： 

▪ 一 (1) 件随身背包或手提箱（尺寸包括轮子和把手），和 

▪ 一 (1) 件个人物品，例如公文包、笔记本电脑、尿布袋、相机套或其他类似物品。 

  标准物品 个人物品 

最大尺

寸 

23 厘米 x 40 厘米 x 55 厘米 

（9 英寸 x 15.5 英寸 x 21.5 英寸） 

包括轮子和把手。 

16 厘米 x 33 厘米 x 43 厘米 

（6 英寸 x 13 英寸 x 17 英寸） 

最大重

量 

您的手提行李必须足够轻便，以便您可以在不需要帮助的情况下将其存放入头顶上方的

行李架内。 

 

 

https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/International_Tariff_en.pdf
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/legal/conditions-carriage-tariffs.html#asterixD
https://www.aircanada.com/content/dam/aircanada/portal/documents/PDF/en/Carrier_Surcharge_rule115_en.pdf
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/carry-on.html#par1_image
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建议将文件和药物放在您的手提行李中。所有处方药必须正确标注患者姓名、药物以及开药机构

或药房名称。 

了解更多有关随身行李的限制。 

 

托运行李政策 

 

搭乘加拿大航空公司、Air Canada Rouge 和 Air Canada Express 旅行时，您有免费的托运行李限

额，取决于您的目的地和/或购买的票种。如果您托运行李的数量、重量和/或三边之和（长+宽+

高）超过您的免费托运行李限额，您将需要支付额外的托运行李费用。 

确保您的托运行李被正确标记。 

请不要在您的托运行李中放置贵重物品。您可以就若干类型的物品申报超额估价。易碎、贵重和

鲜活易腐物品适用特别规定。了解更多有关托运行李的限制。 

  
最大三边之和 

（长 + 宽 + 高） 
最大重量 

经济舱 

（查看完整的行李限额） 

158 厘米 

62 英寸 

23 公斤 

50 磅 

商务舱 

最多 3 件 

158 厘米 

62 英寸 

32 公斤 

70 磅 

 

 

重量超过 32 公斤（70 磅），线性尺寸（长度 + 宽度 + 高度，包括轮子和把手）超过 292 厘米

（115 英寸）或长度超过 203 厘米（80 英寸）的行李将不得作为托运行李。请联系加航货运部打

开新窗口（英文）进行运输。 

如果您的旅程涉及一家以上航空公司，每家航空公司都可能拥有不同的行李规定（针对托运以及

手提行李）。 

 

超重行李费用 

https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/carry-on.html#par1_image
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/checked.html#par1_image
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/checked.html#par1_image
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/checked.html
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/checked.html#par2_text_1
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/checked.html#par2_tiltle
http://www.aircanada.com/cargo/en/
http://www.aircanada.com/cargo/en/
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/baggage/carry-on.html
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一、除了在普通行李限额中规定的适用于第一件或第二件行李的费用外，还将对额外的行李收取

费用。额外行李费适用于超过普通行李限额件数的行李。 

二、如果行李既超重又超大，则每程或中途经停地点仅收取一次费用。超出上述普通行李限额的

额外行李，即使是超重和/或超大，也只收取一次超重行李费。 

三、旅客可以在每程出发地或中途经停出发地支付超重行李费，在第二种情况下，继续行程时，

将支付从中途经停地到下一个中途经停地或目的地的费用。 

四、若行程已开立联程超重行李票，且承运的超重行李数量增加时，航空公司可单独开立超重行

李票，并视情况针对目的地或中途经停地收取费用。 

五、如需在出发地或中途经停地交付行李，或者如果行李丢失，航空公司没有义务退还已收取的

任何费用。 

例外情况：加拿大航空保留出于营运原因拒绝超重行李的权利。此外，在某些航线的禁运期内，

航空公司将不接受超过普通行李限额的行李。旅客可以联系航空公司或查看其网站，获取更多信

息。 

 

行李声明价值超额费用 

 

1. 收取超额声明价值费用： 

您可以为超出标准适用责任限额的托运行李申报价值。超额价值费用将在每程的出发地支付；如

果旅客在中途经停途中申报的超额价值高于最初申报的价值，则需支付从该中途经停地到最终目

的地增加价值的额外超额价值费用。 

2. 更改航线或取消航班的超重行李和超额价值费用 

旅客更改航线或取消航班时，有关支付额外票价或退还票价的规定同样适用于支付或退还超重行

李费以及超额价值费用，但当完成部分运输后，将不退还超额价值费用。 

如需获取行李相关的完整规则和政策，请参阅“行李”部分以及适用运费表。 

 

宠物和动物 

注意：该章节条款仅适用于加拿大航空、加拿大航空 Express 与加拿大航空 Rouge 作为实际承运

人执飞的航班。 
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旅客应联系加拿大航空或访问加航网站，获取携带动物出行建议。 

(1) 针对加拿大航空、加拿大快运航空和 Air Canada Rouge 营运的航班，加拿大航空将仅接受旅客

携带家养宠物猫和宠物狗。 

(2) 旅客须提前与加拿大航空预约安排。预订航班后，必须在 24 小时内对动物进行登记，以免因

加拿大航空无法在预订的航班上承运动物而产生航班改签或取消费用。 

(3) 所携带动物必须无害、无攻击性、无味，并且必须符合加拿大航空政策中针对动物大小、年龄

和目的地的要求。 

(4) 所携带动物必须关在宠物箱或者容器内，在接收之前须经航空公司检验并批准。容器必须符合

加航宠物运输政策中的相关限制标准，并配备必要装备。 

(5) 动物将会被安排在机舱或行李舱中运输。 

(6) 航空公司实施 IATA《旅行信息手册》(Travel Information Manual) 规定的动物出入境要求，相关

内容可在 IATA 旅游中心 (IATA Travel Centre) 网站 (https://www.iatatravelcentre.com/外部网站可能

不符合无障碍指南。) 获取。 

(7) 旅客必须自行安排并承担全部责任，以遵循动物运送到的国家、省州或领地的任何适用法律、

习俗和/或其他政府法规、要求或限制，包括但不限于在旅行日期前 30 天提供由持证兽医签发的

有效健康证明及疫苗接种证明。宠物抵达后可能需要隔离。如果动物被隔离，或者被拒绝进入或

经停任何国家/地区、省州或领地，加拿大航空概不负责。请访问加拿大航空官网，获取部分国家

/地区相关政策的详细信息。 

(8) 由于携带宠物出行旅客的登机手续必须由机场工作人员办理，因此旅客必须在出发前 2-3 小时

办理登机手续。此类旅客无法在网上办理登机手续或使用机场自助值机系统。 

如需获取宠物和动物承运相关的完整规则和政策，请参阅“携带宠物出行”相关内容以及适用运费

表。 

 

办理登机手续和登机门时限 

 

您必须按照如下办理登机手续时限取得登机牌并办理行李托运。 

此外，您必须按照下列登机门时限到达登机门准备登机。超过办理登机手续和登机门时限可能会

导致预订的座位被重新分配、预订被取消、和/或无资格获得拒绝登机赔偿。 

办理登机手续和登机门时限 

https://www.iatatravelcentre.com/
https://www.iatatravelcentre.com/
https://www.iatatravelcentre.com/
https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/plan/special-assistance/pets.html
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行程 
何时抵达机

场 

值机和行李

托运截止时

间 

登机口截止

时间 ** 

登机口关闭

时间 *** 

加拿大境内 90 分钟 45 分钟 30 分钟 15 分钟 

往返美国 

120 分钟 

 

从多伦多 

(YYZ) 和蒙特

利尔 (YUL) 机

场起飞： 

180 分钟（3 

小时）* 

60 分钟 30 分钟 15 分钟 

国际航班

（包括墨西

哥和加勒比

地区） 

180 分钟（3 

小时） 

 

从国际机场

起飞： 

240 分钟（4 

小时） 

60 分钟 45 分钟 30 分钟 

* 如果您飞往美国，您必须在离开加拿大前通过美国海关及边境保卫局 (U.S. Customs and Border 

Protection, CBP) 的清关。请注意，对于早上出发的航班，YYZ 的登机前安检将于早上 6:30 开始；

YUL 将于早上 6:15 开始。 

** 这是您最晚到达出发门以准备登机的时间。 

*** 在此时间之后到达可能会导致预订的座位被重新分配、预订被取消、和/或无资格获得登机被

拒赔偿。 

 

取消您的航班 
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加拿大航空公司可为您取消 24 小时内购买的任何机票，并予以全额退款（无需支付任何罚金）。

若您在预订超过 24 小时之后，主动更改行程可能需要支付额外费用以及票价上调费用。如果您使

用的是不可退款机票，即使出现意料之外的航班取消或医疗紧急事故，我们也将无法向您退款。 

我们建议您购买旅游保险。 

未使用机票的旅行折抵积分不可转让：折抵积分必须由姓名列于原机票的同一人士使用。 

更多信息，请参阅我们的退款页面。 

 

停机坪延误应急预案 

 

当您搭乘加拿大航空公司航班并由于长时间地面延误而停留在中国机场此趟航班的飞机上时，我

们的中国机场停机坪长时间延误应急计划会为您提供有关加拿大航空处理该情形下航班旅行的政

策和流程的信息。 

 

响应旅客投诉 

 

我们致力于为旅客提供卓越的产品和服务。若您对我们的产品或服务有任何疑问，可通过以下渠

道联系我们。我们的当地办事处和旅客服务团队将与您联系，并在 10 个工作日内提供解决方案。 

电话： 

 

(8621) 6279 2361（提供普通话服务） 

电子邮件： 

 

chinacomplaints@aircanada.ca（提供中文服务） 

 

 

重要通知 

 

最终目的地或途经的航站并非位于出发国的乘客须注意，国际公约（即蒙特利尔公约或其前身华

沙公约（包括其修订本））可适用整个旅程，包括在一个国家境内的任何部分旅程。对于此类乘

客而言，此等适用条约（包括任何适用运费表中包含的特别运输合约）规管并可限制航空公司的

责任。 

https://www.aircanada.com/cn/zh/aco/home/fly/customer-support/refund-services.html
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责任限制通知 

蒙特利尔公约或华沙公约体系可能适用于您的旅程，此等公约规管并可限制航空公司对于人身伤

亡，行李遗失、延误或损坏的责任。 

 

在蒙特利尔公约适用时，责任限制如下所示： 

1. 人身伤亡没有金钱赔偿限制。 

2. 对于行李损毁、遗失、损坏或延误，大多数情况下，每名乘客可获得 1,288 特别提款权

（约合 2,400 加元）。 请注意，依照《加拿大航空公司旅客保护条例》，这一限制也适用

于加拿大国内航线。 

3. 对于因为旅程延误导致的损害，大多数情况下每名乘客可获得 5,346 特别提款权（约合 

9,700 加元）。 

 

在华沙公约体系适用时，责任限制如下所示： 

1. 如果华沙公约的海牙协议适用，人身伤亡的责任限于 16,600 特别提款权（约合 $20,000 欧

元；$20,000 美元），或如果仅华沙公约适用，则为 8,300 特别提款权（约合 $10,000 欧

元；$10,000 美元）。许多航空公司自愿全面豁免此等限制，而美国相关法规规定，对于

往返美国或途经美国的协定中途着陆地点的旅程，责任限制金额不得少于 $75,000 美元。 

2. 对于托运行李遗失、损坏或延误，每公斤的责任限额为 17 特别提款权（约合 $20 欧元；

$20 美元），非托运行李的责任限额为 332 特别提款权（约合 $400 欧元；$400 美元）。 

3. 航空公司也可就延误导致的损害承担责任。 

 

有关您的旅程所适用限制的进一步信息，可向加拿大航空公司查询。如果您的旅程涉及不同航空

公司，您应咨询各家航空公司有关适用责任限制的信息。 

 

无论您的旅程适用哪一项公约，您只需在办理登机手续时就行李价值进行特别申报并支付任何适

用的补充费用，便可享受更高的行李遗失、损坏或延误责任限制金额。此外，如果您的行李价值

超过适用的责任限制金额，您应该在旅行前进行全额投保。 

 

诉讼时效：任何法院诉讼或损失索赔必须在飞机抵达之日或飞机应抵达之日起两年内提出。 

行李索赔：必须在收到托运行李 7 天内（如果出现损坏）或在托运行李交给乘客处置 21 天内（如

果出现延误），向航空公司发出书面通知。 



 

生效日期： 2021 年 9 月 1 日   

 

行李费：对于遗失、损坏或延误的行李，航空公司还将赔偿您已经为检查此行李而支付的任何费

用。 

 

通过提及而获纳入的合约条款通知 

您与为您提供空运服务（无论是国际航线、国内航线或国际旅程的国内部分）的航空公司的运输

合约，受本通知、航空公司的任何通知或收据的规限；并且受到航空公司自身的条款及条件（条

件）、相关规则、规定和政策（规定）以及任何适用运费表的规限。 

 

如果您的旅程涉及一家以上的航空公司，则各家航空公司可能适用不同的条件、规定和任何适用

运费表。 

 

各家航空公司的条件、规定和任何适用运费表通过在本通知提及而获纳入并构成运输合约的一部

分。 

 

条件可能包括但不限于： 

 

• 有关航空公司对于乘客人身伤亡责任的条件和限制。 

• 有关航空公司对货物和行李（包括易损或鲜活易腐物品）遗失、损坏或延误责任的条件和

限制。 

• 有关申报更高行李价值和支付可能适用的任何补充费用的规则。 

• 航空公司的条件及责任限制适用于航空公司的代理商、雇员和代表（包括向航空公司提供

设备或服务的任何人士）的行为。 

• 索赔限制，包括乘客必须向航空公司提出索赔或提起诉讼的时限。 

• 有关再次确认或预订、办理登机手续时间、航空运输服务的使用、时间长度和有效性规

则；以及航空公司拒绝运输的权利的规则。 

• 航空公司的权利和航空公司关于延误或未能提供服务的责任限制，包括时间表变动、替换

航空公司或飞机以及更改航线，以及（适用法律有规定时）航空公司通知乘客承运航空公

司或替代飞机的情况的义务。 

• 航空公司拒绝承运未能遵守适用法律或未能出示所有必需旅行证件的乘客的权利。 

您可以在售票点了解更多有关您的运输合约的信息，以及如何索取合约副本。许多航空公司

也会在他们的网站上提供这类信息。如适用法律有规定，您有权在航空公司的机场和售票处

查询您的运输合约的全文，以及要求各家航空公司通过邮件或其他交付服务免费向您提供合

约副本。 
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如果一家航空公司在销售空运服务或托运行李时声明由另一家航空公司承运，则该航空公司仅作

为该另一航空公司的代理商而开展上述行为。 

 

 


