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成都航空有限公司市场营销中心文件

成航市场发〔2021〕76 号

关于做好深圳机场特殊旅客服务办理时间
提示工作的通知

各销售单位：

接深圳机场通知，根据深圳机场特殊旅客服务标准，深圳机

场将于航班计划起飞前 2 小时到深圳机场爱心服务柜台办理特

殊旅客服务接受和值机手续，于航班计划起飞前 60 分钟截止办

理。

请各销售单位做好旅客告知工作，在售票环节及特殊服务申

请环节提示旅客深圳机场特殊旅客服务接收手续截止办理时间，

并在乘机当日以短信形式再次提醒旅客，以避免发生旅客错过办

理时间而无法顺利出行情况。
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特此通知。

成都航空有限公司市场营销中心

2021 年 9 月 16 日


