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各销售代理单位：现接到疫情政策通知 7 月 28 日起，即刻起，筛查有近 14 日四川成都、湖南长沙和湖南

湘西州旅居史来乌返乌人员，由轮值区县转运至集中管理点，落实隔离管理服务措施。有以上旅居史的旅

客可适用我司《乌鲁木齐航空疫情地区旅客客票免费改期、退票》文件规定。有以上旅居史旅客，提供行

程大数据截图及身份证件截图或当地社区、防疫部门开具的相关证明;旅客乘坐我司往返疫区航班，单程符

合该业务提示的航班;旅客乘坐我司航班，前段或后段当日或次日衔接外航涉及疫区航班，旅客提供处航涉

及疫区航班机票凭证。

一、适用出票时间：

1.乌鲁木齐进出港：7 月 28 日（含）之前出票；

二、适用航班日期：

1.乌鲁木齐进出港：7 月 28 日（含）-8 月 13 日（含）

烦请协助告知代理人及 OTA 平台、坐席同仁，非常感谢。

三、适用航线：

有以上旅居史旅客，涉及乌鲁木齐航空，乌鲁木齐机场进出港航班。


