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埃塞俄比亚航空关于规范预定的通知 

- - 务必正确录入乘客联系电话、邮箱信息 

尊敬的代理人： 

感谢长期以来对埃塞俄比亚航空集团的大力支持！为了向乘客提供更好的服务，埃塞航空再次

重申： 

请代理人务必在生成订位记录（PNR）时输入正确且有效的乘客手机号码和电子邮箱信息，以

便在航班发生变化时，埃塞航空可以在第一时间通知到乘客。埃塞航空将随时进行检查，如未按要

求输入乘客联系信息，将造成暂停配置或影响私有运价申请等处罚，请代理人严格按要求执行。 

以下为Travel Sky（1E）系统录入邮箱及电话号码信息的相关指令，敬请正确使用指令进行信

息录入！ 

 

 【邮箱信息】Email (CTCE):  

- SSR CTCE (airline code) (Email address)/Passenger association  

例 : SSR CTCE ET HK1 BILALMO//ETHIOPIANAIRLINES.COM/P1  

 

 【电话号码】Phone number (CTCM):  

- SSR CTCM (airline code) (segment number) Phone number/Passenger association  

例 : SSR CTCM ET HK1 251966115167/P1  

注: 电话号码格式 (国家代码-区号-用户号码) 

 

如预定时因未遵照要求录入乘客信息而导致的一系列问题，责任将由预定及开票代理承担。如

有疑问，请随时与我们联系，感谢您的支持。 

最终解释权归埃塞俄比亚航空所有。 
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