
加航文件：21010 号

加航客票税金退款规定

尊敬的加航合作伙伴：

您好！

有关客票税金，费用和收费可对应以下条件办理退款：

完全未使用的机票示例:

税款、费用及附加费 可退款机票 不可退款机票

CA – 航空旅客安保费 – 加拿

大

如果没有离开加拿大，在出票后 24 个

月之内可退款

如果没有离开加拿大，在出票

后 24 个月之内可退款

如果以下税款已计入航空旅客安保费，

也可退款

魁北克销售税 (XQ)

统一销售税 (RC)

商品和服务税 (XG)

如果以下税款已计入航空旅客

安保费，也可退款

魁北克销售税 (XQ)

统一销售税 (RC)

商品和服务税 (XG)

尽管有上述退款资格规定，加拿大航空将例外为超出 24 个月时间限制

但符合条件的机票（行程日期为 2020 年 2 月 1 日或之前且购买日期



为 2021 年 4 月 13 日之前的机票）退还航空旅客安保费

SQ – 机场改善费 – 加拿大

可退款 可退款

如果以下税款已计入机场改善费，也可

退款

魁北克销售税 (XQ)

商品和服务税 (XG)

统一销售税 (RC)

如果以下税款已计入机场改善

费，也可退款

魁北克销售税 (XQ)

商品和服务税 (XG)

统一销售税 (RC)

RC – 统一销售税 – 加拿大 可退款

只有当此类费用已计入航空旅

客安保费 (CA) 和机场改善费

(SQ)，且 CA 和 SQ 被退还时，

才可以退款

XG – 商品和服务税 – 加拿大 可退款

只有当此类费用已计入航空旅

客安保费 (CA) 和机场改善费

(SQ)，且 CA 和 SQ 被退还时，

才可以退款

XQ – 魁北克销售税 – 加拿大 可退款

只有当此类费用已计入航空旅

客安保费 (CA) 和机场改善费

(SQ)，且 CA 和 SQ 被退还时，

才可以退款

US – 运输税 – 美国 可退款 不可退款

XF – 旅客设施费 – 美国 可退款 不可退款



ZP – 飞行航段税 – 美国 可退款 不可退款

AY – 旅客保安费 – 美国 可退款 可退款

XY – 出入境费用 – 美国 可退款 可退款

YC – 海关费用 – 美国 可退款 可退款

XA – 动植物卫生检验署

(APHIS) 服务使用费 – 美国
可退款 可退款

最终解释权归加航所有。

加拿大航空公司

2021 年 04 月 15 日


