
亲爱的合作伙伴：

我们非常高兴地向您和您的团队介绍我们全新的旅行代理商门户网站。在浏览这个专用

代理商网站时，您将能够找到有关我们的更新报价以及我们服务的详细说明。

为了满足您的需求与期望，并回答您所有的问题，我们创建了这个 LOT 代理商门户网

站。我们期待您定期访问该网站，从而了解我们的产品、新闻以及其他更新，它将为您

的日常工作提供支持。

通过访问该门户网站，您将了解到：

• 我们的路线图

• 产品及附加服务

• LOT 机上餐食

• SSR 代码，包括价格和可用性

• 违规情况下可能受到的处理方式

• 处理特殊预订，如 BLND，UMNR 等

代理商门户网站

https://www.lot.com/pl/en/for-agents

https://www.lot.com/pl/en/for-agents


另外，在“MY LOT”这个选项卡中，我们对可能存在的常见问题进行了总结与回

答。

该门户网站是我们政策调整中不可或缺的一环，无论对合作伙伴还是乘客来说都

是一种更为灵活的方式。我期待您能关注该网站，它将不断推出并补充最新的新

闻、产品及优惠。

在发布信息的同时，为了让我们的共同客户——LOT 的乘客感到舒适，我想向您

重申我们灵活的改期和退票政策，我们向散客及团队乘客增加了改期的灵活性，

即改期可以在更长期限内选择新的旅行日期。(具体详情请参阅该网站。)

如果您有任何疑问，欢迎联系我们的客户经理或销售代表。

顺祝商祺！

罗伯特 安德泽奇克

销售总监，波兰航空公司总部


