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日本航空 JAL 荣获”安全・安心“措施的全球五星殊

荣！
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Tomorrow ****✈

各位尊敬的代理人

感谢您一如既往的支持日本航空 JAL。

在此，我们很高兴与您分享【日本航空 JAL 荣获”安全・安心“措施的全球五星殊荣！】好消

息。

日本航空 JAL 在国际航空运输评级组织 SKYTRAX 的”Covid-19 安全评级”中获得 5 星殊荣。

同时日本航空 JAL 在美国非盈利组织航空旅客体验协会（APEX）和 SimpliFlying 推出的全球航

空公司健康安全评估中荣获钻石评级殊荣。

为应对新型冠状病毒疫情的扩散，日本航空 JAL 的各项对应举措被评为世界先端水准。

1. 关于卫生与清洁度

．【机场】定时喷洒抗病毒抗菌剂

．【机舱内】在清洁过程中，乘务员全程身穿防护服，除常规消杀外，还配备了夜间消毒。此外，

我们也开始强化清洁消毒的检查频率和强度，以保证消毒的效果，力求给乘客提供

更安心舒适的飞行环境。

2. 非接触式与自动化

．【机场】引进自动行李寄存箱

．【机场】引进最新技术提供非接触式服务，例如：非接触式传感器和遥控机器人的演示实验。



3. 航空出行保障

．携手 PCR 检测机构合作（日本国内线）

．JAL COVID-19 保障服务

详情参照：https://www.jal.co.jp/cn/zhcn/info/travelalerts/flysafe/jalcoronacover/（国

际线）

除在卫生・清洁上的采取了一系列举措之外，还提供非接触式・自动化，航空出行保障等服务。

很荣幸告知各位，目前只有两家航司（日本航空 JAL 和卡塔尔航空）同时获得这两个机构的最

高评分。

今后，我们也将继续致力于全面完善防控措施，为您和乘客提供安全・安心的飞行环境。
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