
关于添加乘客联系方式的通知

尊敬的代理人，

自 2021 年 3 月 10 日起，代理人在售票时务必将旅客联系方式及电子邮箱地址准

确录入旅客订座系统，以便航司在出现临时航变时及时通知客人。

从 2021 年 3 月 10 日起，未录入旅客联系方式或错误录入信息并导致无法通知客

人的，每个记录将被处以 30 美金（USD）的罚款。多次发生的代理人将被取消

代理资格。

手机号录入格式为：SSR CTCM 航空公司两字码 HK1 国家区号手机号/旅客序号

电子邮箱录入格式为：SSR CTCE 航空公司两字码 HK1 电子邮箱地址/旅客序号

注意：电子邮箱地址中，需要用“..”替代“_”，用“//”替代“@”。如需查看完整帮助

信息和示例，请输入 HELP:CTC 中查询。

请代理人严格遵守规定，与航司一起为旅客做好服务。
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