(2 A%EH) ZRESIARSBAEIRT KNS RITREEE

(2021 £ 4 A-6 Ait¥l)

SR SARIEA

FRIDBFIAZKIS ANA BYSZHF .

= COVID-19 £ M s BAEEINT, XF 2021 4 6 BaimIHSs HEEal, SZUETN

GBI

1. XTFRICROLE

RHCHIICR ANV X ZERFUE GDS, BREAMIANCRTH UN/TK fEEBBilmE. 35,

BEMIIEREABEIERT BN, BREABTARSHTMIDAZ.

XRTRIPMBIRISNAHER ALTEA BIFTINEE, FIBBESZ @A X TR ERH THRYHRIF AR
QMETTERIERDZRE", BETREBERINEE PNR 8E8R%E, RN SLEEAEMIIERHTEAZE,

BEHAEXTERY PNR EAMYLHT 7RISR, BAERIA PNR RER.

2. XTFHIENLE

() |,E



XMFEHE, BTME T RRE, REARLERE FHIEEME RS B1T#/F SKCHG 2

FONE,  WIREAI—IUERAT, BRREESEEIEHITTRR.

® ANA205 EX, £EEXRFEHNEFRLEZE

-NRZBRAEENE, ERREERTHERT (ERRER) , UIBTHUSEE

(SO REREPDAEH TR, BMEESERITHIGRT, AR TIIKTEE

THEEIMIITEFHE THIEERER

1B = | i AN

-FEXXEAZE (NH fISES, R—haREIZREE)

- FREIRBALAAIARZE

@ 3JEHBATT PNR

mIEHSE
ik
HIELMER X ERR{E M EH TR
TR EHEE" SKCHG I EFIMNMIHER
ENDORSMENT #=
(f51) SKCHG DUE TO NH964/1MAR PEKHND
ZMmER EXEAMRZFBER




(2) BRE (£FXRER-EBIER)

EZHLEMNICRIER INVOL ERRNEREFEEE, Jodtfer=4 ADM fi8, HREARPRERN

S TE RMK A=BUERE A ZA A5 “WITSKC”,

3. Hith

(1) EEENEUSEEEFRIPMIIERIESREREN.

(2) BEHATEENMIHCRECHBENERSIER, EXETERRNER, BEARHKE.

(3) FEAEALMIMEE. BIISREERRE T AERHEE 205 EARAERZNE (0

EXPERIENCE JAPAN Zz/)) #lE5n, HRIBASKRAREEHHER/ BNEH.

4.8, A, FRFEER

(1) XTHEKHMEUREEMEE SRR, (SThTE. ESERE

ERIPARIE Ll i)

i RIS EiEadiE oL AN =
/3
HND=PEK HAREA:
IR 2021/2/24 x 2021/3/2

(NH963/964 | 2021/4/19-2021/6/3




Sibk:

2021/4/20-2021/7/1

HAHA:

2021/4/19-2021/6/3

NRT=PEK
0
(NH955/956 2021/2/24 2021/3/2
Lt A&
)
2021/4/20-2021/7/1
HND=PEK
2021/4/19-2021/6/3
(NH961/962 2021/2/24 2021/3/2
0
)
KIX=PEK
2021/4/19-2021/6/3
(NH979/980 . 2021/2/24 2021/3/2
)
BAEA:
HND=PVG
. 2021/4/19-2021/6/3
i (NH971/972 2021/2/24 2021/3/2

)

0

Lk




2021/4/20-2021/7/1

BHALA:

2021/4/19-2021/6/3

HND=PVG
0
(NH967/968 2021/2/24 2021/3/2
Lt :
)
2021/4/20-2021/7/1
HND=SHA
2021/4/19-2021/6/3
(NH969/970 . 2021/2/24 2021/3/2
)
BHAEA:
NRT=PVG 2021/4/19-2021/6/3
0 2021/2/24 2021/3/2
(NH921/922
) Ltk
2021/4/20-2021/7/1
NRT=PVG
2021/4/19-2021/6/3
(NH959/96 . 2021/2/24 2021/3/2
0)
NRT=PVG 2021/4/19-2021/6/3 | 2021/2/24 2021/3/2




(NH919/920

)

KIX=PVG
2021/4/19-2021/6/3
(NH973/974 2021/2/24 2021/3/2
0
)
KIX=PVG
2021/4/19-2021/6/3
T : 2021/2/24 2021/3/2
)
NRT=CAN | 2021/4/19-2021/6/3
0 2021/2/24 2021/3/2
(NH933/934
) E_\ :\ m\ E\ 71(\ E
T
HND=CAN
2021/4/19-2021/6/3
T : 2021/2/24 2021/3/2
)
HAHA:
NRT=SHE | 2021/4/19-2021/6/3
. 0
B LEREERE 2021/2/24 2021/3/2
) Ltk
2021/4/20-2021/7/1
BiEp NRU=ETL BAHA: 2021/2/24 2021/3/2




(NH947/948 | 2021/4/19-2021/6/3

)

2021/4/20-2021/7/1

Stk

NRT=WUH*

R
(NH937/938

)

2021/4/19-2021/6/3

2021/4/20-2021/7/1

HAHA:

Stk

0 2021/2/24

2021/3/2

NRT=HGH

(NH929/930

)

2021/4/19-2021/6/3

o

i
|
Il
b
o
M

2021/2/24

2021/3/2

AU
KIX=HGH

)

(NH951/952

2021/4/19-2021/6/3

2021/2/24

2021/3/2

==t
= (NH927/928

)

NRT=TAO

2021/4/19-2021/6/3

2021/2/24

2021/3/2




HND=TAO

2021/4/19-2021/6/3

(NH949/950 . 2021/2/24 2021/3/2
)
KIX=TAO
2021/4/19-2021/6/3
(NH977/978 . 2021/2/24 2021/3/2
)
NRT=XMN
2021/4/19-2021/6/3
]
B (NH935/936 ; 2021/2/24 2021/3/2
)
NRT=DLC
2021/4/19-2021/6/3
(NH903/904 ; 2021/2/24 2021/3/2
)
K%
KIX=DLC
2021/4/19-2021/6/3
(NH945/946 . 2021/2/24 2021/3/2
)
HND=SZX
2021/4/19-2021/6/3
ZEL
il (NH965/966 ; 2021/2/24 2021/3/2
)
KBS 2021/4/19-2021/10/ 2021/1/2
55 2021/1/26
30 9

(NH873/874




HND=HKG

2021/4/19-2021/6/3

(NH859/860 . 2021/2/24 x 2021/3/2
)
SH. 5/4 BRIMIE
=1
NRT=HKG | 2021/4/19-2021/6/3
4 6/ NRT=HKG
0
(NH811/812 2021/2/24 2021/3/2
(NH1929/193
S
) s tth h )

2021/4/20-2021/7/1

AU L)

HtERitXESEEENMIHES, A4S R ZeEMEx i .

SRR EREsE Y AsmA EPr oLk, I RIRbIEREETHE | ANA (anahd.co.jp)

//2021 %2 H

24 HEH//

(2) FTFSIGRTRIIRIRTRIZLL S =

IBg- S I SkEAE HWANEE | HE | B maL SbIE A 3
NRT-HKG 2021/4/19-2021/ | 2021/2/24 NRT HKG B787-8 2021/3/2



https://www.anahd.co.jp/zh/cn/topics/notice200206/

NH1929 6/30 9:50 |13:40 | C32/Y152

HKG-NRT BA—-.H HKG NRT
NH1932 14:55 | 20:15
%5/4 BRS+
NRT-SZX NRT SZX
2021/4/19-2021/
NH931 9:15 | 13:05| B787-9
6/30 2021/2/24 2021/3/2
SZX-NRT SZX NRT | ca0/v206
}EI_
NH932 14:35 | 19:50
//2021F 2 A
24 HE#H//
(3) X TFHIIRTZAERNINIRISZR SR
TEA TEG
B - IS PO ER: G [:] POPY N iF] =) ShER A3
?,2 F5X eb,2 F5X
NRT HKG NRT HKG
NRT-HKG | »554/3/28-20
NH1929 21/4/18
2021/2/2 9:40 13:40 9:50 13:40
2021/3/2
4 HKG NRT NRT
HKG-NRT | 5054/3/28-20 HKG
NH1932 21/4118 14:55
14:55 20:35 ' 20:15
NRT-TAO 2021/2/2 | \rT TAO NRT TAO
2021/4/19- 2021/3/2
NH927 4




2021/6/30 18:30 | 21:05 | 9:55 12:30
TAO-NRT m= TAO NRT TAO NRT
Nz 9:05 | 13:00 | 1¥40 | 18:35
HGH-NRT | 2021/3/28-20 HGH NRT NRT
21/4/18 HGH
) 2021/3/2
NH930 JE3u 16:30 | 20:30 | 1030 | 5045
NRT-HGH NRT HGH NRT HGH
2021/4/19-
NH929 2021/2/2 | 10:05 | 12:50 | 12:15 | 15:00
2021/6/30 2021/3/2
; 4
HGH-NRT HGH NRT e NRT
B
NH930 13:40 | 17:50 | 1930 | 20.45
NRT-CAN NRT CAN NRT CAN
2021/4/19-
NH933 2021/2/2 | 17:45 | 21:45 | 10:00 14:00
2021/6/30 2021/3/2
4
CAN-NRT CAN NRT AN NRT
BEl=
e 9:10 | 14:40 | 1939 | 25.00
B 24 E%7//

(4) XFREAMINXE EMMIINERL. iE. BAMIHESR (2021448 198-6 A 30 A)

//2021 %



NRT-PVG | NH919 09:30 11:40
s 13Y//@ (AR)

PVG-NRT | NHo20 |B787 13:05 16:55

NRT-TAO | NH927 09:55 12:30
=1 1/ (A=)

TAO-NRT | NHo28 |B787 14:40 18:35

NRT-CAN | NH933 10:00 14:00
T 18/ (A=)

CAN-NRT | NH934 |B787 16:30 22:00

NRT-HGH | NH929 12:15 15:00
AT 18/ (FArm)

HGH-NRT | NH930 |B767 16:30 20:45

NRT-SZX | NH931 09:15 13:05
il 13/ (B—)

SZS-NRT | NH932 |B787 14:35 19:50

*(ERAM T RE K IR ffE, sz

HEEFRMMX SMMITER, WHEHLRZZEmExEE .

ZHATRASRATHT x@m EPA LSy A T EtT % | ANA

(anahd.co.ip)

//2021 &£ 2 H

24 HEEF//


https://www.anahd.co.jp/zh/cn/topics/notice200206/
https://www.anahd.co.jp/zh/cn/topics/notice200206/

*1 XTEIEE 2 ARMMIIEUHER, BEE (X T B RIXMEAYIECHER).

*2 AR HEMIIAITECE (UN) &b,

*3 Bt Altea 4MERIAYE], 1RIER GDS MEIRMRE RFHIRTEBIsE=BFIRE.

EHZEMZENT

20202 H 4 H



	（2月更新）受新型冠状病毒肺炎疫情扩大的航班停运减班调整通知
	（2021年4月-6月计划）
	尊敬的各位代理人：
	衷心感谢大家对ANA的支持。
	受COVID-19影响导致航班调整的具体信息如下，关于2021年6月前的航班停运调整通知，请参考以前
	1. 关于预约记录的处理
	   被取消的记录会顺次发送至原预定GDS，请代理人确认记录中的UN/TK航段后再通知旅客。另外，若
	※关于保护航班的对应将使用ALTEA的新功能，详情请参考通知“关于航变发生时进行航班保护及机票处理方
	2. 关于机票的处理
	（1）换票
	对于已出机票，由于航司“计划航班变动”原因，代理人可以在满足下列全部情况时自行操作SKCHG换票处理
	① ANA205票本、全票未使用的国际机票
	・如果是换开后的机票，若新票尚在旅行开始前（全票未使用），则属于对象范围
	・仅对原票的部分航段进行过换开，即使在全部旅行开始前，也不属于对象范围
	② 变更后的航班需满足下列全部情况：
	・航班号为同一航空公司
	・航段区间不变（NH航班号时，同一城市的不同机场可调整）
	・预约舱位代码不变
	③ 非团队预订PNR     
	■换开方法：
	方法
	机票处理
	对全部未使用航段进行换开
	ENDORSMENT栏
	在最前面编辑“SKCHG”和变更前的航班信息
	(例) SKCHG DUE TO NH964/1MAR PEKHND
	票面信息
	需完整体现原票所有信息
	（2）退票（全票未使用・部分使用）
	已经出票的记录可遵照INVOL退票原则免除退票手续费，为避免产生ADM罚单，请代理人操作退票时务必在
	3．其他
	（1）已指定的座位号变更至保护航班后可能会发生更改。
	（2）请确认变更后的航班记录里已申请的各服务项信息，如有没有完整反映的情况，请联系我司。
	（3）受日本国内线航班停运、减班等原因造成旅客无法使用我司205票本日本国内线机票（如EXPERIE
	4.具体停运，减班，时刻调整信息
	（1）关于中国大陆航线以及香港航线停运的路线、停运时间、处理方案
	城市
	航班号
	停运时间
	对外公布日
	  保护航班※2
	处理时间 *3
	北京
	HND=PEK
	(NH963/964)
	日本出发: 
	2021/4/19-2021/6/30
	当地出发: 
	2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	NRT=PEK
	(NH955/956)
	日本出发: 
	2021/4/19-2021/6/30
	当地出发:
	 2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	HND=PEK (NH961/962)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	KIX=PEK
	(NH979/980)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	上海
	HND=PVG
	(NH971/972)
	日本出发:
	 2021/4/19-2021/6/30
	当地出发:
	 2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	HND=PVG
	(NH967/968)
	日本出发: 
	2021/4/19-2021/6/30
	当地出发:
	 2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	HND=SHA
	(NH969/970)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	NRT=PVG
	(NH921/922)
	日本出发: 
	2021/4/19-2021/6/30
	当地出发: 
	2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	NRT=PVG
	（NH959/960）
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	NRT=PVG (NH919/920)
	2021/4/19-2021/6/30 
	周一~周六
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	KIX=PVG (NH973/974)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	KIX=PVG
	(NH975/976)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	广州
	NRT=CAN
	(NH933/934)
	2021/4/19-2021/6/30
	周一、二、四、五、六、日
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	HND=CAN
	(NH923/924)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	沈阳
	NRT=SHE
	(NH925/926)
	日本出发: 
	2021/4/19-2021/6/30
	当地出发: 
	2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	成都
	NRT=CTU
	(NH947/948)
	日本出发: 
	2021/4/19-2021/6/30
	当地出发:
	 2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	武汉
	NRT=WUH※1
	(NH937/938)
	日本出发: 
	2021/4/19-2021/6/30
	当地出发: 
	2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	杭州
	NRT=HGH
	(NH929/930)
	2021/4/19-2021/6/30
	周一、二、三、五、六、日
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	KIX=HGH
	(NH951/952）
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	青岛
	NRT=TAO
	(NH927/928)
	2021/4/19-2021/6/30 
	周一、二、四、五、六、日
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	HND=TAO
	(NH949/950)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	KIX=TAO
	(NH977/978)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	厦门
	NRT=XMN
	(NH935/936)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	大连
	NRT=DLC
	(NH903/904)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	KIX=DLC
	(NH945/946)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	深圳
	HND=SZX
	(NH965/966)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	香港
	KIX=HKG
	(NH873/874）
	2021/4/19-2021/10/30
	2021/1/26
	无
	2021/1/29
	HND=HKG
	(NH859/860)
	2021/4/19-2021/6/30
	2021/2/24
	无
	2021/3/2
	NRT=HKG
	(NH811/812)
	日本出发:
	2021/4/19-2021/6/30
	当地出发:  
	2021/4/20-2021/7/1
	2021/2/24
	5/4 除外的周二、五NRT=HKG
	(NH1929/1932）
	上述以外：无
	2021/3/2
	其他国家地区停运取消的航班信息，请查询全日空官网相关链接：
	  (2) 关于新增临时航班的对象路线方案
	路线・航班号
	对象期间
	对外公布日
	出发
	到达
	机型
	处理时间*3
	NRT-HKG NH1929
	2021/4/19-2021/6/30
	周二、五
	※5/4除外
	2021/2/24
	NRT 9:50
	HKG 13:40
	B787-8
	C32/Y152
	2021/3/2
	HKG-NRT NH1932
	HKG 14:55 
	NRT 20:15
	NRT-SZX
	NH931
	2021/4/19-2021/6/30
	周一
	2021/2/24
	NRT
	9:15
	SZX
	13:05
	B787-9
	C40/Y206
	2021/3/2
	SZX-NRT
	NH932
	SZX
	14:35
	NRT
	19:50
	(3) 关于航班时刻调整的对象路线方案
	路线・航班号
	对象期间
	对外公布日
	变更前
	变更后
	处理时间*3
	出发
	到达
	出发
	到达
	NRT-HKG NH1929
	2021/3/28-2021/4/18
	2021/2/24
	NRT 
	9:40
	HKG 
	13:40
	NRT 
	9:50
	HKG
	 13:40
	2021/3/2
	HKG-NRT NH1932
	2021/3/28-2021/4/18
	HKG 
	14:55
	NRT 
	20:35
	HKG 14:55
	NRT
	 20:15
	NRT-TAO NH927
	2021/4/19-2021/6/30
	周三
	2021/2/24
	NRT 
	18:30
	TAO 
	21:05
	NRT 
	9:55
	TAO
	 12:30
	2021/3/2
	TAO-NRT NH928
	TAO 
	9:05
	NRT 
	13:00
	TAO 14:40
	NRT
	 18:35
	HGH-NRT
	NH930
	2021/3/28-2021/4/18
	周四
	-
	HGH 
	16:30
	NRT 
	20:30
	HGH 16:30
	NRT 
	20:45
	2021/3/2
	NRT-HGH
	NH929
	2021/4/19-2021/6/30
	周四
	2021/2/24
	NRT 
	10:05
	HGH 
	12:50
	NRT 
	12:15
	HGH 
	15:00
	2021/3/2
	HGH-NRT
	NH930
	HGH 
	13:40
	NRT 
	17:50
	HGH 16:30
	NRT 
	20:45
	NRT-CAN NH933
	2021/4/19-2021/6/30
	周三
	2021/2/24 
	NRT 
	17:45
	CAN 
	21:45
	NRT 
	10:00
	CAN 
	14:00
	2021/3/2
	CAN-NRT NH934
	CAN 
	9:10
	NRT 
	14:40
	CAN 16:30
	NRT 
	22:00
	  (4) 关于中国大陆地区已复航航班的路线、时间、具体航班信息 (2021年4月19日-6月30日
	城市
	路线
	航班号
	机材
	航班计划
	出发时间
	到达时间
	上海
	NRT-PVG
	NH919
	      B787
	1班/周（周日）
	09:30
	11:40
	PVG-NRT
	NH920
	13:05
	16:55
	青岛
	NRT-TAO
	NH927
	      B787
	1班/周（周三）
	       09:55
	 12:30
	TAO-NRT
	NH928
	14:40
	18:35
	广州
	NRT-CAN
	NH933
	      B787
	1班/周（周三）
	10:00 
	14:00
	CAN-NRT
	NH934
	16:30 
	22:00
	杭州
	NRT-HGH
	NH929
	      B767
	1班/周（周四）
	        12:15
	      15:00
	HGH-NRT
	NH930
	        16:30
	      20:45
	深圳
	NRT-SZX
	NH931
	      B787
	1班/周（周一）
	09:15
	13:05
	SZS-NRT
	NH932
	14:35
	19:50
	*使用机材可能发生临时调配，仅供参考     
	其它国家和地区复航航班情况，请查询全日空官网相关链接：
	*1 关于截止至2月底的航班取消信息，请参考《关于成田武汉航线航班取消的通知》。
	*2 他航代码共享航班只进行取消（UN）处理。
	*3 通过Altea处理的时间，根据各GDS不同反映至系统的时间可能会有所不同。
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