
新加坡酷航--春节期间中国始发客票退改政策

Notice: 20210129

各位尊敬的酷航 TR 中国区代理人/合作伙伴，

鉴于目前中国疫情情况以及政府规定，酷航对涉及中国大陆航线航班退改签政

策做出如下调整：

【出票日期】：2021 年 1 月 27 日（含）之前

【出票地点】：中国大陆

【出发日期】：2021 年 1 月 28 日至 2021 年 3 月 8 日（含）

【适用航班】：往返中国大陆航班

【退改政策】：

未使用部分机票可按原金额 100%退回至原支付渠道，退款周期约为 14 周。

或

未使用部分机票可按原金额 120%以代金券形式退回，酷航审核通过后，退款周

期约为 4-6 周。代金券有效期 24 个月。（不适用于 BSP 渠道）

或

未使用航段可免费改期至同舱位同一目的地或其他目的地。

或

未使用航段如需升舱（经济至超经）仅需付舱位差价，免手续费及客服热线服务

费。

【退改标准】：

航班出发日期在 2021 年 1 月 28 日至 2021 年 2 月 3 日（含）

的机票，须在航班起飞 4 个小时以前提出退改申请。

航班出发日期在 2021 年 2 月 4 日至 2021 年 3 月 8 日（含）

的机票，须在航班起飞 7 天以前提出退改申请。

如有任何问题，请联系酷航代理人客服热线+86 4000 280 292，或 BSP 渠道

机票可发邮件至 sales@flyscoot.com 进行确认与核查。

最．终．退．票．申．请．以．酷．航．审．核．结．果．为．准．。

请相关代理人配合执行。我们感谢您在这场前所未有的挑战中给予的耐心和理

解。同时，请注意安全，确保健康。酷航与您一同期待事态好转，期待不久的将

来与您同行。

2021 年 1 月 29 日

新加坡酷航中国区

mailto:可发邮件至sales@flyscoot.com进行确认与核查

	新加坡酷航--春节期间中国始发客票退改政策 

