
上海营业部 
 

 

关于发布上海相关航线客票非自愿退改的通知 

各销售代理： 

上海部分地区自 2021 年 1 月 21 日起确定为中风险地区，现发

布疫情期间相关航线客票非自愿退改规定，具体如下： 

 

 



 

二、退票及改期细则按《关于发布疫情期间国内航线退规定（2020

年 11 月版）的通知》（东航股通知〔2020〕1032 号）执行。 

请代理人知晓并执行 

 

 

   上海营业部 

 2021 年 1 月 21 日  

 

 

 

 

 

 

 


