
上海营业部 
 

 

关于发布白山相关航线客票非自愿退改的通知 

各销售代理： 

白山部分地区自2021年1月12日要求进港旅客提供核

酸阴性证明,现发布疫情期间相关航线客票非自愿退改规定，

具体如下： 

 

 



 

二、退票及改期细则按《关于发布疫情期间国内航线退

改规定（2020 年 11 月版）的通知》执行。 

请各销售代理知晓并执行。 

 

                                   上海营业部 

 2021 年 1 月 14 日  

 

 

 


