
省市 管控要求 执行要求

大连

国内各相关航空公司： 感谢贵公司一直以来对大连机场疫情防控工作的支持与配  合。为贯彻落实辽宁省疫防经发总指部 《关于做好近期省外部分 地区来（返）
辽人员健康管理服务工作的通知 》以及《关于做好 安徽阜阳市来（返）辽人员健康管理服务工作的通知 》文件指示 要求，坚持“外防输入，内防反弹”的防控
策略，进一步做好近 期省外地区来（返）连旅客健康管理服务工作 ，现将防疫政策要 求通知如下： “从即日起，将天津市滨海新区、上海市浦东新区、云南省 
临沧市、德宏傣族景颇族自治州以及安徽省阜阳市作为重点关注  地区进行预警。以上地区来（返）连人员提供抵连前 7 天内新冠 肺炎核酸检测阴性证明，无法
提供核酸检测阴性信息的需要第一  时间接受核酸检测”。 恳请贵公司自函达之日起 ，对 10 月 29 日以来有上述地区旅 居史的来（返）连旅客，在办理值机手
续或登机前，做好大连市 疫情防控政策的宣传、告知以及抵连前 7 日内核酸检测阴性证明  （以核酸采样时间计算）的查验工作。如无法提供核酸检测阴性  证
明，需提前与目的地社区报备 ，并按社区要求进行防控 。 辽事通红码旅客（境外入境旅客还须提供  14 天医学隔离解 - 1 -
除证明）持 3 日内核酸检测阴性证明办理登机手续 ，无法提供相 关证明的旅客禁止登机 。 此外，请贵公司将上述地区来（返）旅客的姓名、证件号码 以及联
系电话进行汇总，于航班起飞前统一发送至大连机场现场  运营指挥中心邮箱（yxzh@dlairport.com）,并进行电话（0411 -83885244）确认。 特此函达。 联
系电话：0411-83885010

11.12日王超新增

1.拟承运国际转关货物抵连 （含经停）运输业务的航空公司， 须向大连国际机场提供国际转关货物消杀保证函并进行备案 ； 2.自 2020 年 12 月 14 日起，所有
承运国际转关货物抵连 （含 经停）的航班，须在前站装机前对国际转关货物外表面进行防疫  消杀。消杀完毕后，须做明显标识； 3.承运国际转关货物抵连 （含
经停）运输业务的航空公司须 提前向大连机场货物运输部门提供国际转关货物相关信息 ，以便 机场做好人员防护准备和货物运输保障工作 。 恳请贵公司自函达
之日起，配合做好相关疫情防控工作 ，避 免因信息通报和防护消杀等原因造成保障困难和航班延误 。 特此函达。 联系电话：0411-83885132（大连机场货运
公司） 0411-83885010（大连机场防疫办）

12月9日李鑫新增

国内各相关航空公司： 感谢贵公司一直以来对大连机场疫情防控工作的支持与配  合。为贯彻落实辽宁省疫防经发总指部 《关于做好近期省外部分 地区来（返）
辽人员健康管理服务工作的通知 》以及《关于做好 安徽阜阳市来（返）辽人员健康管理服务工作的通知 》文件指示 要求，坚持“外防输入，内防反弹”的防控
策略，进一步做好近 期省外地区来（返）连旅客健康管理服务工作 ，现将防疫政策要 求通知如下： “从即日起，将天津市滨海新区、上海市浦东新区、云南省 
临沧市、德宏傣族景颇族自治州以及安徽省阜阳市作为重点关注  地区进行预警。以上地区来（返）连人员提供抵连前 7 天内新冠 肺炎核酸检测阴性证明，无法
提供核酸检测阴性信息的需要第一  时间接受核酸检测”。 恳请贵公司自函达之日起 ，对 10 月 29 日以来有上述地区旅 居史的来（返）连旅客，在办理值机手
续或登机前，做好大连市 疫情防控政策的宣传、告知以及抵连前 7 日内核酸检测阴性证明  （以核酸采样时间计算）的查验工作。如无法提供核酸检测阴性  证
明，需提前与目的地社区报备 ，并按社区要求进行防控 。 辽事通红码旅客（境外入境旅客还须提供  14 天医学隔离解 - 1 -
除证明）持 3 日内核酸检测阴性证明办理登机手续 ，无法提供相 关证明的旅客禁止登机 。 此外，请贵公司将上述地区来（返）旅客的姓名、证件号码 以及联
系电话进行汇总，于航班起飞前统一发送至大连机场现场  运营指挥中心邮箱（yxzh@dlairport.com）,并进行电话（0411 -83885244）确认。 特此函达。 联
系电话：0411-83885010

[8月17日]
一、关于调整来连旅客“卡、码”查验管控措施：
自8月17日起，在来连旅客办理乘机手续或登机前 ,完成旅客“国务院客户端防疫行程卡 ”、“辽事通健康通行码”(以下简称“卡“、”码”)的查验工作。“卡
”显示绿色,“码”为绿色或者黄色均可正常登机 ;“卡”显示黄色,“码”为绿色或者黄色，均须提供“7日内(以采样时间计算)核酸检测阴性证明”方可登机;“
卡”、“码”中任意一个显示红色，则禁止登机。
二、调整大连机场出港离连人员疫情管控措施 ：
自8月17日起，大连机场取消对出港离连人员 “7日内核酸检测阴性证明 ”的查验工作。建议各公司在此基础上,及时提醒旅客,充分了解目的地的疫情防控
政策,以免耽误旅客出行。大连机场此前发布《关于调整航空公司机组人员疫情管控措施的函 》,即刻废止,不再继续执行。

自7月17日起，请航空公司将“大连市民云”APP健康码替换为“辽事通健康通行码”，并指导所有来连旅客凭绿码登机 。原“大连市民云”APP健康码将于7
月19日24时停止使用。
【6.16通知】根据辽宁省疫情防控要求 ，现将大连市第八次调整新冠肺炎疫情重点关注地区补充通知如下 ：

继续执行

哈尔滨
黑疫指办发〔2020〕89 号，要求推广“龙江健康 码”的应用工作。现通知如下：1.各航空公司务必继续组织赴哈旅客注册龙江健康码 。在办理值机时、登机时
、起飞前，包括落地后要多次提醒旅客填报申请 “龙江健康码”。2.如老人、儿童无法扫码，同行旅客可通过龙江健康码微信小程序添加同行人 ，或者旅客在哈
尔滨机场到达厅出口由公安部门工作人员协助完成入哈信息填写 ，始发站、客舱提前通知入哈旅客扫码填报 。

继续执行

并疫防办函[2020]
145号关于切实加强重点地区返（抵）并人员管控工作的补充通知.pdf



长春

长春机场3月30日起，对有国际，港，澳，台的中转旅客航班对航空器进行消杀 。
要求航司协助提供每日抵达长春市的航班人员信息 （包括航班号、旅客姓名、身份证/护照号、座位号等信息）
新冠肺炎疫情要求如下 ： 
1.筛查湖北及境外中转国内航班来长春的旅客信息 ，电话通报长春机场现场指挥室 ；
2.境外中转旅客座位安排尽量远离其他旅客 ，在条件允许情况下，将该旅客座位前后空出三排 ；
3.飞行途中利用机上广播，在旅客登记后和飞机落地前 ，至少两次向旅客告知务必如实准确填报健康信息 ，如有任何隐瞒或虚报均需承担法律责任 ；
4.认真测量、准确记录每一位旅客的体温状况 ，对于出现体温异常的旅客 ，要对其反复测温并如实记录 ；
5.为确保测温数据真实有效 ，烦请航班落地前30分钟将机内空调调至22摄氏度；
6.飞机落地后，配合个机场疫情防控工作人员对体温异常及高疫情风险旅客进行体温复测 ，并向其移交国际所有旅客信息 。
7.3月29日恢复HU航班运营，我司需提供境外旅客达到国内 ，后续转乘HU航班到达长春的旅客信息 ，包括：航班号，姓名，座位号，证件号，手机号，前段国
际的航班信息国家和日期 ，此信息每日发送给付斌fubin@hnair.com邮箱。

继续执行

沈阳

紧急通知：
      根据辽宁省防指通知 ，10月25日24时起，将喀什地区疏附县站敏乡 、托克扎克镇、吾库萨克镇、萨依巴格乡疫情风险等级定位高风险 ，疏附县其它乡镇疫
情风险等级定为中风险 ，其他县市疫情风险等级定为低风险 。从即日起，将喀什地区作为域外疫情防控重点地区 ，对10月10日起喀什地区来（返）辽人员一律
实施集中医学观察，飞机开舱后旅客至公安核查区登记 ，然后安排隔离，请前站将有喀什旅居史的旅客信息报告给沈阳地面保障室或沈阳机场现场指挥中心 。

10.27佟汶达新增

 各位领导、同仁：
       接沈阳机场地服通知：从即日起取消进入航站楼 （出港）查验健康码的规定，请各航司根据目的站要求提供给地服公司当地的健康码 ，地服公司用于在值
机柜台和登机口查验出港旅客健康码使用 ，如目的站认可辽事通健康码的不用提供 ，另外目的站不查验健康码的也请说明 ，联系人张迎迎13609835936，小号
612562。

10.31宁小波新增



沈阳

各位领导同仁：
       刚刚接到沈阳机场通知 ，请各航空公司贯彻落实《沈阳市统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作指挥部令 （第17号）》文件中规定，沈阳地区中
风险地区人员一律不允许离沈 。其他地区人员非必要不离沈 ，确需离沈的，需持有72小时内核酸检测阴性证明 。在旅客购票环节做好旅客告知工作 ，确保每名
旅客了解离沈所需的防疫要求 。

沈阳市统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作指挥部令 （第17号）
稿源： 省统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作总指挥部办公室  2020-12-31 11:10:43
各区、县（市）疫情防控指挥部，市指挥部各成员单位，市直各单位：
　　为深入贯彻习近平总书记关于疫情防控工作重要讲话和指示批示精神 ，全面落实国务院联防联控机制有关要求 ，进一步坚定信心、压实责任、严防死守，
以坚决有力措施，迅速消除传播隐患，打赢疫情防控阻击战。经市指挥部研究决定，下达命令如下：
　　一、各地区、各部门、各单位要把疫情防控作为当前首要任务 ，进一步强化战时工作机制 ，进一步完善战时指挥体系 ，全面落实各工作专班工作职责 ，确
保各项工作24小时有序高效运转。各级党政主要负责同志必须坚守岗位 、靠前指挥，切实做到守土有责、守土尽责，确保各项防控措施落实落地 。
　　二、从即日起，在市内9区开展全员核酸检测，进一步加大筛查力度。全员核酸检测以各区为主体 ，以人员实际居住小区为单位 ，统筹做好人员排查登记 、
信息录入、采样检测等工作，确保组织有序、不漏一人。铁西区、皇姑区、于洪区要在3日内检测完毕，和平区、沈河区、大东区、浑南区、沈北新区、苏家屯
区要在5日内检测完毕。
　　三、严格落实中风险地区管控要求 ，确保风险不外溢。对于中风险地区人员实行只进不出的封闭管控措施 ，禁止居家隔离人员离开住所 。
　　四、对于居家隔离观察期间拒绝接受医学监测 ，隐瞒谎报、擅自外出等情形的，在对相关隔离人员进行训诫教育的同时 ，立即转送至指定宾馆集中隔离观
察。如引起疫情传播或造成传播风险的 ，依法追究法律责任，并作为失信人员纳入个人信用档案 。
　　五、对小区实施封闭管理，实行楼长、单元长、组长负责制，压实社区防控责任。要实行24小时人员值守，对外来人员严格执行扫码 、测温、登记等程序
。
　　六、加强医疗机构院感防控，严把“入口关”和“排查关”，全面加强医务人员、后勤人员、住院患者和陪护人员健康监测和管理 。进一步强化发热门诊
排查，实施规范管理，充分发挥哨点作用。严格预检分诊，落实执行首诊负责制，对发热或可疑人员按照闭环管理要求进行转运 。
　　七、商场、超市、农贸市场等购物消费场所 ，影剧院、棋牌室、游艺室、歌舞厅等室内休闲娱乐场所 ，文化馆、博物馆、图书馆、档案馆等公共文化服务
场所，餐饮、住宿场所，洗浴、美发、美容、健身等居民服务场所，旅游景区，公交、地铁、轻轨等公共交通设施实行限流措施 ，按设计承载量的50%接待人

12.31张文轩新增

各位领导、同仁：
        接沈阳机场紧急通知：根据省防指工作部署，即日起将上海浦东新区周浦镇 ，内蒙古呼伦贝尔满洲里市参照域外重点地区管理 ，对14日内上述地区来
（返）沈人员一律实施集中医学观察 。请各疫情盘查监测点按要求做好重点地区来 （返）沈人员的现场登记核查工作 ，除发热人员移交卫健部门处置外 ，其余
人员登记相关信息后一律移交交通部门或联系属地处置 。
       要求各航空公司按照辽宁省防疫要求做好宣传工作同时做好疫情重点地区来沈旅客登记工作 ，如发现有疫情重点地区来沈旅客及时通报指挥中心 。

11.23王超新增

各位领导、同仁：
       沈阳机场接省防指通知
     一、从即日起，将上海市浦东新区周浦镇 、上海市浦东新区张江镇、内蒙古呼伦贝尔满洲里市 、作为域外重点管控地区 ，对近14日内上海市浦东新区周浦镇
和内蒙古呼伦贝尔满洲里市来 (返）辽人员一律实施集中隔离医学观观察 ，同时对近14日内去过上海市浦东医院的来 (返)辽人员一律实施集中隔离医学观察 。各
疫情盘查监测点要比照天津市滨海新区来 （返）辽人员相关要求做好处置工作 。
     二、从即日起，将内蒙古呼伦贝尔市作为重点关注地区进行预警 ，对该市来（返）辽人员提供抵辽前7天内新冠肺炎核酸检测阴性证明 ，无法提供核酸检测
阴性信息的，需第一时间接受核酸检测 。
     三、从即日起，将新疆喀什地区和克州地区调整为低风险区域 ，上述来（返）沈人员在测温正常且做好个人防护的前提下持有健康通行码 “绿码”即可有序
流动。
     要求各航空公司按照辽宁省防疫要求做好宣传工作同时做好疫情重点地区来沈旅客登记工作 ，如发现有疫情重点地区来沈旅客及时通报指挥中心 。

11.24宁小波新增



沈阳

  根据辽宁省防指通知，从即日起，将天津市滨海新区汉沽街 、中心渔港，上海市浦东新区祝桥镇、云南省临沧市耿马县、德宏傣族景颇族自治州瑞丽市以及安
徽省阜阳市颍上县作为疫情防控重点管控地区进行管理 ，对近14天内以上地区来（返）辽人员一律实施集中隔离医学观察 ，隔离期限至来（返）辽后满14天，
期间进行2次核酸检测，飞机开舱后旅客至公安核查区登记 ，然后安排隔离，请前站将有以上地区旅居史的旅客信息报告给沈阳地面保障室或沈阳机场现场指挥
中心。从即日起，将天津市滨海新区，上海市浦东新区、云南省临沧市、德宏傣族景颇族自治州以及安徽省阜阳市作为疫情防控重点关注地区进行预警 ，以上
地区（重点管控地区除外）来（返）辽人员提供抵辽前7天内新冠肺炎核酸检测阴性证明 ，无法提供核酸检测阴性信息的需第一时间接受核酸检测 ，费用自理。

11.12李想想新增

各位领导、同仁：
      接沈阳机场通知，根据省、市防指有关通知，现将国内疫情重点地区调整情况通知如下 ：
   一、重点管控地区：将河北省邢台市南官市作为重点管控地区进行管理 ，即日起，对来（返）辽人员一律实施集中隔离医学观察 ，限定期限至来（返）辽后满
14天，期间进行2次核酸检测。 

   二、重点关注地区：即日起将河北省邢台市作为重点关注地区进行预警 ，河北省邢台市来（返）辽人员提供抵辽前7日内新冠疫情核酸检测阴性证明 ，无法提
供核酸检测阴性证明信息的 ，要第一时间接受核酸检测 。
  
   机场要求各航司做好信息通报及旅客的宣贯工作 。请阅知

1.7 蒋鹏 新增

各位领导、同仁：

       接沈阳机场紧急通知：
       根据省防指通知，10月25日24时起，将喀什地区疏附县站敏乡、托克扎克镇、吾库萨克镇、萨依巴格乡疫情风险等级定位高风险 ，疏附县其它乡镇疫情
风险等级定为中风险，其他县市疫情风险等级定为低风险。从即日起，将喀什地区作为域外疫情防控重点地区 ，对10月10日起喀什地区来（返）辽人员一律实

施集中医学观察，比照青岛来（返）辽人员相关工作机制开展相应的处置工作 。请各航司对旅客做好本防疫政策宣贯工作 。

10.26 蒋鹏 新增

 即日起凡是执行航线为上海浦东-沈阳的航班，需要向沈阳机场指挥中心提供电子版旅客信息 （必须包括旅客姓名，身份证号）。请收阅。 12.2李想想新增

      重点管控地区将黑龙江省牡丹江市东宁市 、绥芬河市作为重点管控地区进行管理 ，即日起，对黑龙江省牡丹江市东宁市、绥芬河市来（返）辽人员一律

实施集中隔离医学观察，隔离期限至来（返）辽后满14天，期间进行2次核酸检测。请各航司协助做好相关旅客信息通报和旅客宣传贯彻工作 ，请阅知。 
12.11宁小波新增

各单位：
一、即日起对四川省成都市成华区来（返)辽人员一律实施集中隔离医学观察，隔离期限至来（返）辽后满14天，期间进行2次核酸检测。

二、截止目前，对天津滨海新区和上海浦东新区来（返）辽人员在测温正常且做好个人防护的前提下持有健康通行码 “绿码”即可自由有序流动。

12.11李鑫新增

各航空公司：

为有效落实辽宁省卫健委关于落实疫情相关数据传递和获取工作的要求 ，加强来辽旅客信息的传递工作，从即日起请各航空公司协助收集乘坐航班前 14天有国
内疫情重点地区旅居史入辽旅客信息 ，现将具体有关事项通知如下：

1.疫情重点地区由辽宁省、沈阳市防控指挥部公布，生产运行指挥中心及时通知各航司，后续如有变化另行通知；
2.针对乘坐航班前14天有国内疫情重点地区旅居史入辽旅客 ，按照辽宁省卫健委要求统计旅客相关信息 ，烦请各航司做好旅客宣传告知工作；
3.针对确定14天内国内疫情重点地区旅居史入辽旅客乘机 ，请各航司协助了解手机号码、身份信息及出发地、目的地、座位号等信息，并在旅客登机前通报沈

阳机场生产运行指挥中心，通报方式与以往方式相同。
    烦请各航空公司高度重视疫情重点地区来辽旅客信息传递工作 ，按照相关要求组织安排实施，此文件请勿外传。

此通知。

12.1张文轩新增

各位领导、同仁：
      经沈阳机场防疫指挥部开会通知，即日起按以下规定执行：
1.沈阳出港执行航班机组人员，按照行业规定执行，不需要出示72小时核酸检测阴性证明（但为保险起见，建议携带检测证明，以防止目的地机场要求出示查

验）。
2.沈阳出港加机组人员分为本地与外地户籍区别 。（通过本人身份证件信息进行识别区分）

本地户籍需要出示72小时核酸检测阴性证明及本人身份证件 、携带任务书可进入航站楼；
外地户籍只需出示辽事通健康绿码及国务院运行大数据 （疫情防控行程卡），无需出示72小时核酸检测阴性证明，携带任务书可进入航站楼。
3.国内进港航班机组以及加机组人员，出示任意城市健康绿码即可通行。

近期如执行航班机组进场以及加机组人员进入航站楼遇到任何问题 ，请及时与沈阳基地航站控制席联系，电话：024-23342688。

1.1佟汶达增加



沈阳

1. 旅客最新疫情政策要求如下：

       按照《沈阳市统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作指挥部令 》(第17号、第18号)和《关于加强重点管控区域疫情防控工作的通知 》（沈疫防
经发指发〔2021〕1号）要求，即日起，沈阳桃仙机场各有关单位在执行离沈人员体温检测 、查验健康码的同时，要严格查验离沈人员“通信大数据行程码”。
对于行程码显示“到达或途径：辽宁省沈阳市”的人员，均需持有72小时内核酸检测阴性证明方可离沈。

2. 另外经与机场防疫指挥部询问获知，关于机组最新政策要求如下：
     （1）沈阳出港执行航班的机组人员，按照行业规定执行，不需要出示72小时内核酸检测阴性证明（但为保险起见，建议携带检测报告，以防止目的地机
场要求出示查验）。

     （2）沈阳出港加机组人员进入航站楼（包括机场员工安检1号通道）不分本地与外地户籍，统一严格查验离沈人员“通信大数据行程码”。对于行程码显
示”到达或途径：辽宁省沈阳市”的人员，均需持有72小时内核酸检测阴性证明方可离沈。 

1.6张文轩新增

各位领导、同仁：

      1.针对旅客限制政策无更新，仍按以下规定执行，目前与沈阳T3航站楼入口查验工作人员了解到，今日下午16:00起开始正式执行。
      2.经了解沈阳驻场其他航司也在根据实际旅客和收益情况 ，分别进行航班调减规划。

       针对旅客政策：12月31日上午，沈阳市疫情防控指挥部发布《沈阳市统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作指挥部令第 17号》，其中第九条，
规定“中风险地区人员一律不允许离沈。其他地区人员非必要不离沈，确需离沈的，需持有72小时内核酸检测阴性证明。”沈阳桃仙国际机场将从2021年1月1

日起执行此规定。在沈阳机场T3航站楼入门处严把关口，严格检查入楼旅客身份证及72小时内核酸检测阴性证明，同时严格检查旅客健康码，具有绿色健康码
的旅客可以通行。

       元旦假期航站楼人员流动性大，沈阳桃仙国际机场提醒广大市民：减少不必要出行，旅客送行和接站人员无72小时内核酸检测阴性证明不允许进入航站
楼内。

1.1佟汶达增加

鸡西
与鸡西相关防疫联系，政府防疫电话告知，他们新执行的政策为：只要有境外旅居史人员，即使在入境地解除隔离后，若去往鸡西，当地也要再次进行为期不

少于7天的集中隔离。（目前未收到相关文字性政策要求）。
12.18 王超新增



省市 管控要求 执行要求

二连浩特
对照民航局《运输航空公司、机场疫情防控技术指南（第四版）》相关要求，接续运输保障程序1.7版做如下修订：
增加地服公司人员安排陪同的旅客【最后登机】， 全程佩戴口罩。机组人员安排其在客舱后部就坐，尽量与其他旅客保持至少两排间距。 除特殊情况外，机上不再向其提供餐食服务。请各相关单
位阅知并遵照执行。

继续执行

呼和浩特

由于疫情防控政策变化，存在部分航司对旅客的机上广播信息与政策不一致情况。根据自治区和呼和浩特市最新政策，呼和浩特机场公司整理广播内容如下，供各航司参考。
尊敬的旅客，您好！根据内蒙自治区和呼和浩特市政府最新防疫要求：请全部旅客提前准备好《国家电子健康码》，以便在出口查验。对所有来自中、高风险地区的旅客，需持有前7日内核酸检测
阴性证明或7日内核酸检测阴性信息健康通行码，如无法提供核酸检测阴性信息需进行集中隔离，24小时内完成核酸检测，检测结果为阴性者可解除隔离。从低风险等级地区入呼人员，持健康通行
码“绿码”的可正常复工复产复学。以上所有费用自理，具体以机场现场为准。特此温馨提示您妥善安排好行程，感谢您的支持与配合，谢谢！
注：高、中、低风险地区的划分以国家卫健委公布为准。

继续执行 8.11宁小波新增

目前内蒙古机场集团要求进港航班上如果有外籍旅客或者了解有14天以内国外旅居史人员，航班落地前必须通知机场运行指挥中心。
呼和浩特机场最新下发《关于对入境来呼人员、重点地区来呼人员加强管理的公告》
1） 适用人员：
第一入境城市为呼和浩特市、且目的地为呼和浩特市的人员。
第一入境城市不是呼和浩特市、且目的地为呼和浩特市的人员。
以下地区来呼人员：黑龙江省哈尔滨市道外区、南岗区、道里区、呼兰区、阿城区、木兰县和牡丹江市绥芬河市、西安区，辽宁省抚顺市顺城区，广东省广州市白云区、越秀区，北京市朝阳区，以
下简称“重点地区来呼人员”。
2） 对第一入境城市为呼和浩特市、且目的地为呼和浩特市的人员，一律实施“14天集中隔离医学观察+14天居家隔离医学观察+2次核酸检测+1次血清抗体检测”的管控措施。不具备居家隔离条
件的，继续实施14天集中隔离医学观察。相关食宿、检测费用自理。
3） 对第一入境城市不是呼和浩特市、目的地为呼和浩特市、且能够提供在第一入境城市实施14天集中隔离医学观察相关证明材料的人员，一律实施14天居家隔离医学观察的管控措施，未在第一入
境城市进行2次核酸检核和1次血清抗体检测的，必须实施补检，相关费用自理。不具备居家隔离条件的，继续实施14天集中隔离医学观察，相关费用自理。
对不能提供在第一入境城市实施14天集中隔离医学观察相关证明材料的来呼人员，参照第二条实施管理。
4） 重点地区来呼人员一律实施“14天集中隔离医学观察+2次核酸检测+1次血清抗体检测”的管控措施。相关食宿、检测费用自理。
5） 以上来呼人员主动申报，严格执行公告要求，配合呼市加强管理。对偷越卡口、偷进小区（村舍）、瞒报谎报行程、拒不配合管理的人员，将依据《中华人民共和国传染病防治法》等相关法律
规定，依法追究法律责任10月13日更新：根据自治区疫情防控指挥部要求，对2020年9月27日以来从青岛市进入呼和的人员,全部纳入社区健康管理,凡持有7日内核酸检测阴性证明者,在体溫正常且
做好个人防护的前提下可自由有序流动；如不能提供核酸检测阴性证明，要在第一时间进行集中隔离并进行核酸检测，检测结果阴性后方可有序流动。一旦发现检测结果阳性者，立即按要求转至定
点医院隔离治疗。请各航司按上述要求通报旅客，重点告知青岛航线航班旅客。

继续执行 王超10.13日更新

各航空公司：请各航空公司按照文档中的广播词做好机上广播工作。广播词中的主动申报地点在航站楼一楼进港大厅重点人员信息登记处。
各位旅客您好：
按照呼和浩特市应对新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作指挥部的要求，如果您是近期从新疆喀什地区疏附县来到呼和浩特市的，请主动申报。凡持有7日内核酸检测阴性证明者，可自由有序流动
。如不能提供核酸检测阴性证明，第一时间进行集中隔离并进行核酸检测，24小时内出具结果，检测结果为阴性者，方可有序流动，相关费用自理。不报、瞒报、谎报者将承担法律责任。

10.27佟汶达新增

太原

一、“健康码”查验工作管理规定：
山西省所辖人员和拟入晋人员均应通过“支付宝”网络平台自行申报“健康码”， 经“支付宝”实名认证和数据分析后分别生成红、黄、绿三色“健康码”。
2、出港旅客由安全检查站在安检待检区安排专人进行查验。进港旅客由到达体温筛查点医护人员对进港旅客进行查验。
3、自3月27日起，山西对湖北入晋人员健康码互认，持湖北健康码人员可直接亮码，也可通过支付宝搜索“山西健康码”，或搜索“国务院防疫码”、三晋通APP首页防疫信息码在线申请，生成相
应的健康码，亮码展示。
二、境外返(抵)人员的疫情防控工作:
请各航空公司从严从细开展针对境外返(抵)人员的疫情防控工作,做到早知情、早准备、早处置,精准有效防范境外输入风险。强化远端管控,前移防控关口。
针对外国入境人员疫情防控工作的相关规定及要求，重点提示：
1.重点国家关注名单：韩国、日本、伊朗、意大利、德国、法国、美国、西班牙。
2.各航司在航班进入太原前尽可能全面掌握旅客姓名、座位号、证件号码、始发地、居住地、目的地等相关信息，如发现境外返(抵)人员及时告知太原机场指挥中心；
3.境外返回太原的人员，各航司提前做好旅客告知和管控，抵达太原后最后下机，由机场防疫人员进行处置；
三、核酸检测及防控要求
1、凡有14天内中、高风险地区旅居史的来（返）晋人员，须在入晋前或入晋后第一时间，向目的地社区或单位主动申报，并在入晋后接受为期14天的集中隔离和不低于2次核酸检测等防控措施。
隐瞒不报造成严重后果的，承担相应法律责任。
2、有14天内中、高风险地区所在省份其他地区旅居史的来（返）晋人员，须在入晋前或入晋后第一时间向目的地社区或单位主动申报。入晋时须提供健康码绿码和7日内核酸检测阴性结果证明。
不能完整提供的，须先居家或集中隔离，在24小时内（最迟不超过48小时）完成核酸检测，结果为阴性的解除隔离；
3、其他低风险地区来（返）晋人员，入晋时须提供健康码绿码。不能提供的，先居家或集中隔离，在24小时内（最迟不超过48小时）完成核酸检测，结果为阴性的解除隔离；来自低风险地区、健
康码为黄色的，先居家或集中隔离，在24小时内（最迟不超过48小时）完成核酸检测，结果为阴性的解除隔离；健康码为红色的，立即集中隔离医学观察，并配合做好线索排查和至少2次核酸检测
。
4、来（返）晋人员核酸检测费用由属地政府承担，集中隔离费用由个人承担。在核酸检测结果未反馈前，不得自行外出活动。
5、境外直接来（返）晋人员，按照国家和山西省规定落实闭环管理。从其他地区入境后，隔离期满来（返）晋人员要主动做好健康监测。
6、单位或个人可通过国务院官方网站或微信客户端“疫情风险等级查询”动态了解国内中、高风险地区信息，查询国务院客户端“疫情防控行程卡”了解来（返）晋人员14天内旅居史信息。
7、对沈阳市、吉林市、武汉市返（抵）并航班旅客信息（其他地区赴太原的航班，收集涉及14天内湖北旅居史的、境外旅居史的以及健康码为黄/红码的旅客信息）包括：姓名、身份证号、联络方
式、目的地详细地址、核算检测结果等进行汇总整理，并于航班抵达前将相关航班所有旅客信息发送至海航地服太原OCC服务指挥席<fhdftyfwzhx@hnair.com>，由太原OCC反馈太原卫健委。同
时做好旅客返（抵）并后主动向目的地社区申报的宣传工作。
8、如旅客存疑可建议拨打“12320”卫生部热线或“0351-12320”太原市卫健委热线以获取准确信息。

并疫防办函[2020]
145号关于切实加强重点地区返（抵）并人员管控工作的补充通知.pdf



太原

晋疫情防控办函〔2021〕15号 各市疫情防控工作领导小组办公室，省疾控中心：
近期，国外新冠肺炎疫情持续蔓延，国内部分省市报告本土多点散发病例，特别是我省近邻河北省石家庄市、邢台市等地突发聚集性疫情，防控形势异常严峻，使我省疫情输入风险陡增。为牢牢把
住“外防输入”关口，全面消除风险隐患，按照从严从紧要求，现将重点人群管控措施调整如下：
一、所有来自中高风险地区人员，要第一时间向所在村（社区）、单位（或所住宾馆）主动申报，履行公民责任，配合落实防控措施。
二、对高风险地区来（返）晋人员，一律实施“14＋2”集中隔离医学观察措施（集中隔离14天，2次核酸检测）。
三、对中风险地区来（返）晋人员，一律实施“14＋2”居家医学观察措施（居家观察14天，2次检测核酸）。不具备居家观察条件的，一律实施集中隔离医学观察。
四、对密切接触者、密接的密接，一律实施“14＋3＋1”和“7＋1”集中隔离医学观察措施（集中隔离14天，期间3次检测核酸、1次抗体检测；增加7天居家观察或集中隔离，期满1次核酸检测）
。
五、对国际航班经停太原入境人员，一律实施“14＋4＋2”集中隔离医学观察措施（集中隔离14天，4次核酸检测，2次抗体检测）。本省人员在集中隔离期满回到各市、县后，要向所在村（社
区）、单位主动申报，实施“14＋2”居家医学观察措施。
六、对从其他省份口岸入境的来（返）晋人员，一律实施“14＋2”居家医学观察措施（居家观察14天，2次检测核酸）。
七、各市、县防控办和省疾控中心要加强信息报告，及时将排查管控情况逐级报省防控办。各市、县收到外省直接推送的相关信息，也要及时将相关情况逐级报省防控办。

1.10王超新增

石家庄

各有关单位： 结合疫情防控形势变化，现调整石家庄机场国内航班旅客疫情 防控有关程序如下： 一、出港（离石）旅客疫情防控 （一）航站楼检爆人员对入楼人员的“河北健康码”进行查验。 1.
显示“绿码”人员可以正常通行。 2.扫码或亮码时出现“黄码”、“红码”或无法出示“河北健康 码”的人员应通知机场急救对人员进行健康状态核验。 （二）机场及基地航司地服部门在旅客值
机或登机前询问旅客 是否为重点旅客，并采取相应处置。 1.重点旅客包括：近 14 日内有中高风险地区旅居史或近 28 日 内入境人员。 2.承运航空公司和目的地机场所在地对重点旅客有专门的疫 
情防控要求时： （1）按要求需对旅客的“健康码”或“轨迹码”、核酸检测证 明等资料进行查验时，由地服部门负责组织进行。 （2）符合乘机要求的旅客，地服部门应做好记录后安排旅客 正
常乘机。 （3）不符合乘机要求的旅客，地服部门应向旅客做好解释说 明，并联系机场急救（68137299），机场急救根据地方疾控部门有 关要求进行处置。 3.承运航空公司和目的地机场所在地对
重点旅客没有针对性疫情防控要求时：地服部门应对重点旅客的基本情况、健康码、核 酸检测阴性证明等资料做好记录，留存备查。 二、进港（入石）旅客疫情防控 （一）起飞前防控 1.航空公司
应在起飞机场旅客值机或登机前要求旅客扫码并 出示河北健康码（见附件 1），同时询问旅客是否为近 14 日内有中 高风险地区旅居史或是否近 28 日内入境的重点关注旅客。 2.发现近 14 日内有
中高风险地区旅居史或是否近 28 日内入境 的重点关注旅客时： （1）健康码为绿码并持有核酸检测阴性证明的旅客，根据承 运航空公司和起飞地机场所在地疫情防控要求符合乘机条件的可 正常
乘机。 （2）健康码为绿码但无核酸检测阴性证明的旅客，根据承运 航空公司和起飞地机场所在地疫情防控要求符合乘机条件的，航空 公司应告知旅客来石后需配合地方防控部门接运、核酸检测
。 （3）健康码为黄码或红码者，承运航空公司和起飞地机场所 在地疫情防控未做明确要求的，航空公司应建议旅客暂缓来石返 石，旅客仍要求来石时且航空公司同意承运的，应告知旅客提前向 
最终目的地所在区/县级疾控部门或社区提前进行报备，到达石家 庄机场后应配合地方防控部门接运、核酸检测和集中隔离医学观察 等疫情防控工作。 3.符合乘机条件的重点关注旅客，航空公司还
应在值机或登机 前指导旅客扫码填报电子信息登记信息，并将信息通报石家庄机 场。（1）近 14 日内有中高风险地区旅居史旅客和近 28 日内入境 的旅客分别填报《中高风险地区来石旅客信息登
记表》和《境外来 石旅客信分别息统计表》（见附件 2）。 （2）航空公司还应将相关旅客的姓名、航班号、座位号，以 及具体去向地址（精确到村、社区），在航班起飞前通报石家庄机 场运行
控制中心，联系电话：0311-68137788。相关信息填写入《石 家庄机场进港航班重点旅客信息交接单》汇总提交机组，由机组进 港后转交机场急救。 4.不属于重点关注旅客但健康码为黄码或红码
的人员参照近 14 日内有中高风险地区旅居史的人员处置。 （二）机上疫情防控 1.航空公司应对机上人员（含机组）进行体温检测，其中应至 少有一次的测温时间在落地前 1 小时以内。 2.机上测
温发现的发热旅客（体温≥37.3℃），由机组人员补充填写《石家庄机场进港航班重点旅客信息交接单》（发热旅客可不填写“具体去向地址”），并将相关旅客的情况，第一时间通过卫星电话等
方式告知航空公司运控部门通报石家庄机场运行控制中心，联系电话：0311-68137788.
3.发热旅客应安置在飞机后三排位置，督促其带好口罩，不得随意走动。
（三）机场运行控制中心将航空公司通报的人员信息通知机场急救和相关地服部门。航班落地后，由机场急救组织相关人员进行健康状态核验和后续处置。
三、其他要求。
（一）中高风险地区来石航班、湖北地区来石航班，航班执行时，航空公司还应在起飞地机场查验旅客的当地健康码，配合起飞机场所在地疫情防控政策要求做好旅客信息的登记，旅客凭绿码正常
乘机。
（二）来自低风险地区持健康码为绿码的人员，在测温正常且做好有效防护措施的情况下，可自由有序流动。
四、本通告自印发之日起正式施行。《关于执行旅客信息登记有关事项的业务通告》

7.22佟汶达增加

各有关单位： 根据地方政府疫情防控有关要求，现将有疫情地区来石旅客疫 情防控措施通告如下： 一、对于有疫情地区低风险地区来石旅客，健康码为绿码并持 有核酸检测阴性证明的旅客，根据
承运航空公司和起飞地机场所在 地疫情防控要求符合乘机条件的（应包括测温正常并做好个人防 护）可正常乘机。 二、对于有疫情地区低风险地区来石旅客中健康码为绿码但无 核酸检测阴性证明
的，航空公司应提示旅客抵达目的地后进行核酸 检测，检测结果根据最终目的地当地疾控部门要求进行报备。 三、对于健康码为黄码或红码的旅客以及中高风险地区来石旅 客，航空公司应建议旅
客暂缓来石返石，旅客仍要求来石且航空公 司同意承运的，应查验旅客核酸检测阴性证明，并告知旅客提前向 最终目的地所在区/县级疾控部门或社区进行报备，到达石家庄机 场后应配合地方防控
部门接运、核酸检测和集中隔离医学观察等疫 情防控工作。同时航空公司应在值机或登机前指导旅客扫码填报电子信息 登记信息，并将信息通报石家庄机场，联系电话：0311-68137788。 （1）
填报《中高风险地区来石旅客信息登记表》（见附件 1）。 （2）航空公司还应将相关旅客的姓名、航班号、座位号，以 及具体去向地址（精确到村、社区），在航班起飞前通报石家庄机 场运行
控制中心，联系电话：0311-68137788。相关信息填写入《石家庄机场进港航班重点旅客信息交接单》汇总提交机组，由机组进港后转交机场急救。
四、本通告自印发之日起正式施行。

12.3 蒋鹏 新增
12.4 石家庄发文件
作废

最新通知：各航司务必通知到每个旅客，石家庄出港旅客需持有三日内核酸检测阴性证明。机场通知。 1月6日张文轩新增



石家庄

"入港石家庄航班操作要求如下：
一、出港旅客信息登记
1.机场和基地航司地服部门在值机柜台、登机口询问旅客是否近 14 日内有湖北地区（含武汉）旅居史的离鄂离汉人员或是否近28日内入境人员（不含在石家庄机场入境满14日的解除隔离人员）。
2.旅客申报有上述情况时，地服人员查看其“河北健康码”。
（1）显示“绿码”的人员，登记旅客信息后正常放行。
（2）显示“黄码”、“红码”或因特殊情况无健康码的人员，通知机场急救（联系电话：68137299）对人员进行健康状态核验。
3.非特殊要求，出港旅客不需全部填报旅客信息登记卡。
二、进港旅客排查
（一）航空公司在起飞机场查找离鄂离汉来石和入境来石人员
1.航空公司应在值机或登机前询问旅客是否近 14 日内有湖北地区（含武汉）旅居史的离鄂离汉人员或是否近 28 日内入境人员。
2.对于离鄂离汉或入境旅客，航空公司应在旅客值机或登机前指导旅客扫码填报《湖北来石旅客信息登记表》或《境外来石旅客信息统计表》（见附件 1），并收集相关旅客的姓名、航班号、座位
号，以及具体去向地址（精确到村、社区），在航班起飞前通报石家庄机场运行控制中心，联系电话：0311-68137788。同时相关信息填报至《石家庄机场进港航班重点旅客信息交接单》（见附
件 2）提交机组，由机组进港后转交机场急救。
3.对于离鄂离汉人员航空公司还应在旅客值机或登机前为其发放《离鄂离汉来石返石人员健康服务管理明白纸》（见附件 3），确保相关旅客提前了解离鄂离汉来石返石人员健康服务管理措施。
4.机场运行控制中心将航空公司通报的人员信息通知机场急救和相关地服部门。航班落地后，由机场急救组织相关人员到场对旅客进行健康状态核验和后续处置。
（二）机上疫情防控
1.航空公司应对机上人员（含机组）进行体温检测，其中应至少有一次的测温时间在落地前 1 小时以内。
2.机组人员应在机上再次排查旅客中是否有近 14 日内有湖北地区（含武汉）旅居史的离鄂离汉人员或近 28 日内入境人员未在登机前完成申报。
3.在旅客登机后新申报的离鄂离汉人员、入境人员以及机上测温发现的发热旅客（体温≥37.3℃），由机组人员补充填写《石家庄机场进港航班重点旅客信息交接单》（发热旅客可不填写“具体去
向地址”）,并将相关旅客的姓名、航班号、座位号，以及具体去向地址，第一时间通过卫星电话等方式告知航空公司运控部门通报石家庄机场运行控制中心，联系电话：0311-68137788。发热旅
客应安置在飞机后三排位置，督促其带好口罩，不得随意走动。
4.航班落地后，机组应将近 14 日内有湖北地区（含武汉）旅居史的离鄂离汉人员、近 28 日内入境人员以及发热旅客转交机场急救，同时转交《石家庄机场进港航班重点旅客信息交接单》。
5.航班开舱门后，接机服务人员才接到机组通知有此类旅客时，立即通报机场急救（联系电话：68137299）。
（1）有发热旅客时，按照发热旅客处置程序执行；
（2）有离鄂离汉人员、入境人员时，组织其他旅客正常下机，地服人员安排此类人员在机下等候机场急救到场处置。
（三）非特殊要求，进港旅客不需全部填报旅客信息登记卡。

继续执行

天津

1、由承运航空公司机组人员对客舱内全员进行体温检测，并填写《进港航班信息统计表》，航班落地后交由地服接机人员；
2、如有发热病人（体温≥37.3℃），承运航空公司及时通知机场指挥中心，由指挥中心通知医务人员到场，乘务员询问旅客是否为湖北籍旅客或15日内有湖北籍人员接触史，并对发热病人前三排
、后三排及当排旅客进行信息登记（《航班发热及密接旅客登记表》），并保证信息齐全无遗漏；
3、落地后将《进港航班信息统计表》《航班发热及密接旅客登记表》由机长签字后，国内进港登机服务核实飞机号、航班号、航段、旅客人数准确后交给安检护卫，在安检护卫确认后下客；国际
进港登机服务核实飞机号、航班号、航段、旅客人数准确后自行留存；
4、医务人员到场后，承运航空公司需将旅客基本信息告知医务人员，由医务人员对发热旅客进行处置；
5、有发热旅客，立即全机消毒；无发热、有湖北籍旅客，垃圾消毒，因机场消杀公司协议问题，需航司授权，消杀公司作为收取费用依据；
6、入境转机来津旅客未发热将信息发送天航地服现场控制席；
7、入境转机来津旅客发热重点疫区机上其他人员集中隔离；非重点疫区机上测温，发热旅客座位前三、后三、当排旅客登记信息后放行。                                                                               8、
天津西站、天津南站及天津滨海国际机场设置专门接驳点，入境来津人员要及时主动到接驳点登记，并积极配合后续转运至有关典中隔离医学观察点等工作。
9、入境来津人员要严格遵守入境人员集中隔离医学观察等各项规定。对不服从集中隔离医学观察，以及虚报隐瞒病情、出境情况和重点疫情国家（地区）旅居史等信息，造成疫情传播扩散的，公
安机关将彬引衣规严厉查处。                                                                                                                                                                                                                                                
10、3月25日起涉及其他省市进津的航班，都会有旅客的到津的拦截名单，该名单旅客到津后需要配合检查：
天航地服现场控制席在接到该信息后会联系航司签派带班主任告知旅客信息
1）如航班在前站站未起飞，请告知安排在固定位置，落地开舱后由乘务组与接机服务交接该旅客后组织下机；
2）如航班在空中，请各航司签派联系机组寻找该旅客，落地开舱后由乘务组与接机服务交接该旅客后组织下机；
3）如已无法确认旅客位置，落地后禁止下客，由乘务组广播寻找到该旅客带走后，方可组织下机。
11、目前针对湖北省机场来津航班处置原则如下：
1）涉湖北进港航班机位会安排至216—219机位。
2）飞机前站起飞后，需第一时间向机场指挥中心提供进港航班机组人数、旅客总人数、从湖北机场登机来津人数、以及机上全部人员信息（包括姓名、座位号、身份证号联系电话等），请各航司
将信息发至天航地服现场控制席（fhtjocc@tianjin-air.com），由天航地服现场控制席反馈至机场指挥中心（tbia_aocc@126.com）。
3）机上如有发热旅客，指挥中心通知消救支队进行处置，对密接旅客（前三排、后三排及当排）信息予以登记，登记后与其他体温正常旅客正常放行，相关保障人员做好防护。
4）请各航空公司按原相关要求继续做好机上测温工作，如有发热旅客及时与天航地服现场控制席联系。

继续执行

各航司服务指挥席：
19：00天津机场召开疫情防控工作会议，对市疫情防控工作指挥部最新下发的221号文件进行解读并做工作部署，要求自6月18日起：
1、进入候机楼的旅客、工作人员增加查验津心办健康码要求，绿码可进入候机楼；橙码或红码人员需携带7天内核酸检测阴性证明方可进入。如橙码、红码且无有效检测证明人员，由安检引导至临
时留置区通知卫健委接走隔离；
2、中、高风险地区进港航班，各航司要在前站查验该航班旅客津心办健康码，绿码可正常登机来津，橙码或红码旅客需携带7天内核酸检测阴性证明可正常来津，对橙码、红码且无有效检测证明人
员进行劝退，否则该旅客到达天津需要自费隔离14天并做核酸检测。
各航司服务指挥席：

6.17佟汶达增加



通辽

1、当机上有国家公布的来自重点疫区，目的地为通辽机场或在通辽机场中转的旅客，请将旅客信息及时告知通辽机场。
2、对机上目的地为通辽机场的已解除集中隔离观察的境外及境外返回人员实行手递手交接，即：机组交给机场工作人员，机场工作人员交给驻场疾控人员。
3、对国家公布的重点疫区的人员实行手递手交接。
4、因入境人员在入境地已实行集中隔离观察，故取消《通辽机场关于疫情防控期间对机上有外籍或境外回国人员航班保障有关事项的函》的防控工作要求。

继续执行

北京

各位领导、同仁，
一、按最新防疫政策要求，现龙熙维景国际会议中心对机组入住酒店要求如下：
1.进入酒店人员必须戴口罩，配合测温、验码（健康宝）、行程码、登记以及保持社交距离。
2.不接受来自北京市中高风险地区人员、14天内从国内中高风险地区进（返）京人员以及入境时间未超过14天的入境人员入住（中高风险地区可查询国务院客户端或着在网上查询）；
3.湖北省进京人员入住宾馆酒店需提供核酸检测阴性证明；
4.低风险地区进京入住酒店人员健康宝显示“未见异常”可入住
二、机组如在龙熙准备室航前准备，需北京健康宝检测“未见异常”者，方可进入酒店一层准备室。
请各位领导、同仁阅知。

继续执行 6.19蒋鹏新增

 根据国务院应对新冠肺炎疫情联防联控机制有关规定和喀什地区新冠肺炎疫情形势，经喀什地区新冠肺炎疫情防控工作指挥部研究决定：自10月25日24时起，将喀什地区疏附县站敏乡、托克扎克
镇、吾库萨克镇、萨依巴格乡疫情风险等级定为高风险，疏附县其他乡镇疫情风险等级定为中风险，其他县市疫情风险等级定为低风险。现针对新疆进港航班保障工作做进一步提示：
一、新疆进港航班的防控工作参照《北京大兴国际机场疫情中高风险航班处置程序（1. 3版）》执行：
（一）对新疆进港航班安排专用机位、专用廊桥、专用行李转盘等，缩短旅客行走距离，降低与其他人员接触时间。
（二）对新疆进港航班的专用廊桥、专用行李转盘执行“一航班一消毒”措施。
（三）与新疆进港航班旅客近距离接触的岗位，如旅客测温复测岗位、安检、旅客特服岗位、值机岗位、问询、消毒作业以及行李和货物保障岗位的人员配备KN95/N95口罩、一次性橡胶手套、防
护面罩等防护用品；
二、请航站楼管理部于新疆进港航班保障期间，在行李厅入口指定专用测温通道，确保旅客测温“全、准、快、优”；
三、请执飞新疆航班的航司和地服公司安排人员组织新疆进港航班旅客前往专用测温通道实施测温；
四、请医救中心在新疆进港航班旅客测温期间安排医护人员现场值守，遇有异常情况按照程序快速处置；
五、如无十分必要，请各单位避免安排员工及服务商人员前往新疆旅行及出差；
六、请各航司严格按照《运输航空公司疫情防控技术指南（第五版）》做好执飞新疆航班机组人员的健康管理。

继续执行 10.26王超新增

关于加强疫情防控应急响应措施的通知
近期，北京市疫情呈现多点零星散发趋势，防控形势严峻。按照北京市和首都机场集团公司分级响应机制，大兴机场立即进入应急状态。现将大兴机场疫情防控应急响应措施做进一步提示：
一、各单位要严守保密纪律，防止外界炒作，做好员工教育。
二、各单位应提高政治站位，把疫情防控工作作为所有工作的前提和基础，全面加强组织领导。严守应急纪律，各级领导要在岗在位，待岗在位，保持通信畅通，随叫随到。
三、旅客防控方面
航站楼管理部全面排查航站楼环境风险，加大环境监测力度，加强环境通风消毒。安保公司强化旅客测温、健康码查验、戴口罩提醒、一米线等措施的执行力度。各航司和地服公司加强对旅客一米
间距提醒，加强值机柜台、CUSS 等自有设施设备的消毒消杀工作。
各地服公司、兴航达将摆渡车、大巴车满载率控制在 75%以下。公共区管理部对进入出租车蓄车场司机全面实施测温，加强戴口罩管理。
四、员工防控方面
各单位应严格落实北京市、首都机场集团公司排查要求，扩大排查范围，全面排查员工、员工家属、服务商及家属；严格落实北京市、首都机场集团公司的居家隔离要求；各单位要全过程跟踪关联
人员的健康状况、核酸检测情况、隔离观察状况；对接政府做好人员核酸检测、健康监测及闭环管理；加强食堂和宿舍的环境监测采样和从业人员的核酸检测；加强员工上岗防护管理，恢复一级防
护措施；加强会议管理，各单位不得组织 100 人以上的大型活动和 50 人以上的现场会议，鼓励采用视频会议；加强员工的日常管理，非必要不出京，出京需严格审批，谁审批谁负责；严禁聚会聚
餐，尽量不要去公共场所；在室内人员密集场所要佩戴口罩，注意手部卫生，保持一米以上的社交距离；出现发热、咳嗽等症状，必须第一时间诊断排查；加强宿舍、办公楼宇日常消毒通风等措施
。
五、货物防控方面
货运办应组织对货运区全部环境、设备、物品、货物、员工休息室、餐饮区、卫生间等开展全面消杀；开展货运区货物运输、车辆设备设施、员工休息区、餐饮区、卫生间的环境监测，确保绝对不
出现环境检测阳性的情况。
六、各单位应加强口罩、消毒液等防疫物资管理。
七、各单位应落实主体责任，坚持“人物同防”，对落实上级决策部署不及时不到位、员工关联筛查健康异常情况管理不到位、个人防护不到位、环境消杀工作不到位等情况，要严肃追责问责。
 
运行管理部
2020 年 12 月 25 日

12.26 蒋鹏 新增

大兴机场自6月18日于航站楼入口查验北京健康宝，对“北京健康宝”状态显示异常的人员进行劝离，不允许其进入航站楼；对“北京健康宝”状态为“未见异常”的，允许其进入航站楼。
大兴基地已向大兴机场运管委再次确认，远机位道口和航站楼进场标准相同，对于健康码显示黄色、红色的机组人员，不允许其进入，请各部门领导阅知，合理安排机组排班。 12.2佟汶达增加



总局

第五版运输航空公司和运输机场疫情防控技术指南。
相较第四版，本版主要变化为：
1.取消了国内航班风险分级，国内航班实施疫情常态化管控，同时根据国内疫情响应等级调整采取不同防控措施;
2.调整了国际航班风险分级标准，增加旅客核酸检测阴性证明的校正分值，鼓励推进远端核酸检测;
3.增加了旅客和运输公司的互动协作内容，细化了机上服务内容和机组休息区的注意事项;
4.取消了运输机场风险分级;增加了机场不同人员密度下的防控措施。
现将指南下发你们，请参照执行。各单位在执行过程中如有相关建议，请及时反馈我办。
民航防控工作领导小组办公室
2020年6月18日



省市 管控要求 执行要求 更新日期

福州

进港福州航班操作要求如下 ：
1、扫两码工作继续。1）前方站人员仍需要组织旅客在登机前扫码填写 “旅客健康信息申明”码，扫码率不得低于80%；2）运营商轨迹继续扫，留存扫码记
录，轨迹不合格的劝退
2、对于境外旅客入境一律落地隔离进行检测 ，对于福州中转的旅客检测合格者进行归属地隔离 。
3、无手机或操作不便的人群 ，测体温正常后，填写纸质健康信息表，旅客自己随身携带，下机交机场人员查验。
4、进港航班下机时需进行体温测量和信息核实 。（如有体温异常需上报机场防疫中心 ）
5、下机后旅客继续再扫健康码 。这个事情改为安排在下机后组织机场的人做 ，不放在机舱内去扫，但是乘务要提示。
自3月27日零时起，对境外入榕航班旅客全部安排隔离 14天；自3月28日零时起，福州机场不再接收入境未满 14天，经国内其他机场转机入榕的旅客 。
（1）应在出售境外入榕航班机票时 ，告知旅客当前国家及福建省的相关要求 ，以及上述旅客健康管理事项 。
（2）应将境外入榕航班的计划乘机旅客信息和准确乘机旅客信息 ，分别在航班执行前24小时和起飞后1小时内，以《境外乘机入榕旅客信息表 》的格式发送至
福州机场指定邮箱（zhdd@iport.com.cn及focap@iport.com.cn）,并致电值班电话（0591-28013052）确认查收。
（3）立即暂停销售境外经榕转机至国内其他机场 ，以及境外经国内机场转机入榕的航班客票 ，并针对已购票旅客做好客票的退改签服务及后续保障工作 。

继续执行

关于入榕旅客网上预登记方式变更的通知
各航空公司：
根据福州市新型冠状病毒感染肺炎疫情工作指挥部关  于推行“一码通行”的相关要求，自6月16日零时起，所 有福建省外入榕人员继续实施网上预登记制度 ，
凡通过机场 入榕人员，应通过“闽政通” APP或“支付宝” APP,提前自 主申报相关信息后领取“八闽健康码”或“全国健康码”。 具体要求如下：
一、 原通过“e防控”微信小程序进行入榕预登记的方  式自6月16日零时起停用，请所有航空公司提前做好临界  时段航班入榕旅客的预登记准备工作 。
二、 “闽政通”、“支付宝”等APPT载、注册、登记操 作耗时较长，为避免旅客到达福州后在候机楼内滞留 、聚集， 影响疫情防控，请各航空公司在航班前
站登机前，组织旅客 下载、注册并进行入榕预登记 ，加强对旅客的宣贯及辅导 ， 并确保相关信息填写规范 、准确、全面。
三、 落地福州后，所有航班应在机上进行广播 ，通知旅 客提前打开“闽政通”或“支付宝” APP的健康码，以便地 面人员核查。
四、 对未落实全体旅客前站预下载 、预登记的航空公司, 福州机场运管委将上报民航福建监管局和地方政府 ，按照相关规定予以追责 。

继续执行

并疫防办函[2020]
145号关于切实加强重点地区返（抵）并人员管控工作的补充通知.pdf



福州

各航空公司：
根据福州市新型冠状病毒感染肺炎防控工作应急指挥部相关要求 ，贵司北京首都／大兴－福州、大连－福州、沈阳－福州、哈尔滨－福州、石家庄－福州航班
需落实以下疫情防控
措施：
一、由中、高风险地区来（返）榕人员必须持有7天内有效核酸检测阴性证明 ，无法提供上述证明旅客请予以劝返 。新增中、高风险地区，即日采取上述防控措
施；中、高风险地区如调整为低风险地区 ，即日不再执行上述防控措施 ；各航司同步动态调整防控措施 。 (附最新第102 期疫情地区分级信息，疫情风险地区分
级以国家卫生健康委最新发布数据为准 。）
二、请组织所有旅客在值机 、候机或乘机等环节填写 《个人信息申报承诺函》 (详见附件1) , 旅客下机时应手持其本人已填写完毕的承诺函 ，逐个交予舱门口的
地面工作人员；若在机上发现中、高风险地区旅客，请机组在到达福州机场后与地面工作人员做好交接 。
三、请在购票、值机、登机等环节和官方信息平台向旅客宣贯福州市疫情防控措施 ，以便旅客合理安排行程。目前福州市疫情防控措施如下 ：1. 高风险地区来
榕旅客，到指定
地点落实 14 天集中医学观察；2. 中风险地区来榕旅客，目的地是福州市的，由各县（市）区防控工作应急指挥部负责落实 14天居家隔离观察；目的地是福州
市以外或没有目的地的 ，由长乐区防控工作应急指挥部落实  14 天集中医学观察，有落地接待单位的由接待单位负责落实  14 天居家隔离观察。
此通知。

第102期疫情风险地区分级
自2021年1月5日起，河北省石家庄市藁城区增村镇
小果庄村调整为高风险地区 。
全国现有中高风险地区为 ：
一、高风险地区1个。
河北省石家庄市藁城区增村镇小果庄村 （新增）。
二、中风险地区48个：
（一）北京市7个：
朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）；
顺义区南法信镇西杜兰村 ；
顺义区高丽营镇张喜庄村 ；

1.10王超新增

各市、县(市、区)新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组 ꎬ省新 型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组成员单位 : 为毫不放松抓好“外防输入、内防反弹” 各
项措施ꎬ经省新型 冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组同意 ꎬ现就进一步加强重点 人员健康管理等工作通知如下 : 一、对入境人员实施“１４＋７＋７”健康管
理措施ꎬ即 １４ 天集中隔 离医学观察期满符合解除隔离条件的 ꎬ继续实施 ７ 天居家健康观 察ꎬ“健康码”由红码转为黄码ꎬ期满进行 １ 次核酸检测ꎻ对居家健 
康观察期满核酸检测阴性者 ꎬ“健康码” 由黄码转为绿码ꎬ并继续 实施 ７ 天日常健康监测ꎬ期满再进行 １ 次核酸检测ꎮ 居家健康观 察期间原则上非必要不外出
ꎬ因特殊情况确需外出的ꎬ要严格全过 程佩戴口罩ꎬ不前往人群聚集场所ꎮ 日常健康监测期间也应尽量  减少外出ꎬ规范做好个人防护ꎬ切实保持安全社交距离ꎮ 一
旦出现
发热、咳嗽等异常症状ꎬ必须及时就医并报告ꎮ 二、各地要及时与在省外解除集中隔离医学观察的入浙境外  人员联系ꎬ告知我省“ １４＋７＋７” 健康管理措
施ꎬ并要求其在途中规 范做好个人防护ꎬ入浙后第一时间向所在社区或所住宾馆报备 ꎮ 入浙所在地防控领导小组办公室要落实 “ ７ 天居家健康观察＋７ 天 日常
健康监测”要求ꎬ确保及时发现和处置风险隐患 ꎮ 三、各地要进一步落实“人物同防”防控措施ꎬ做好重点人群、 重点场所环境、重点物品等的核酸监测工作ꎮ 
所在社区要加强对 相关人员尤其是居家健康观察人员的管理和服务 ꎬ引导入境人员 自觉遵守疫情防控措施ꎬ切实减少流动和聚集ꎮ 落实入境人员个 人报告承诺
制度ꎬ确保相关重点人员如实提供活动轨迹和个人健  康状况ꎮ 对不履行疫情防控工作引导和管理措施造成严重后果  的ꎬ依法追究法律责任ꎮ 同时ꎬ做好入境人员
共同生活者的健康管 理等工作ꎬ在日常监测期满可对其共同生活者进行  １ 次免费核酸 检测ꎮ

12.29李想想新增



杭州

浙江省机场集团通知，其下属杭州、宁波、温州、义乌机场暂停保障所有国际客运航班 （不包括国际全货机），恢复时间根据防疫进展适时统一发布 。
1、航空公司在前方站值机时提醒并协助旅客填报杭州健康码 。浙江省内各市（宁波、温州、湖州、绍兴、金华、衢州、舟山、台州、丽水、嘉兴等）健康码与
杭州健康码同等有效。
2、六十周岁以上老人及十四周岁以下儿童未申请 “健康码”的旅客在杭州到达口测温台测温放行 ，其余无“健康码旅客”凭（健康证明或通行证）加身份证测
温放行，“无证无码”旅客落地需疾控排查放行 ，航班按照疑似疫情航班处理 。前方站需对所有旅客做好测温工作 。
3、航空公司要在前方站或杭州落地前 ，由工作人员指导全部旅客填写电子或纸质 《中国民航国内航班旅客信息登记卡 》。发现异常情况时，立即通报杭州机场
运行控制室。若旅客填写纸质版《中国民航国内航班旅客信息登记卡 》，航班落地时，机组人员与地面接机人员交接 。政府及相关单位要求收集旅客信息时 ，
航空公司应及时准确提供 。
4、杭州机场提供密切接触人员名单给 RCC，杭州保障中心收到后邮件通知各始发站 ，抄送客户服务席。对于密切接触人员名单需前方站起飞前提供旅客 《解除
隔离证明》、杭州健康码（绿码）、机上测温正常。前方站通报信息给杭州基地 ，杭州保障中心通知机场和疾控 ；对于入境人员名单需前方站起飞前提供旅客
《解除隔离证明》或入境超15天证明，杭州健康码（绿码）、机上测温正常。前方站通报信息给杭州基地 ，杭州保障中心通知机场和疾控 。航空公司收到大数
据筛查旅客名单后，主动做好管控措施，及时将管控结果反馈机场运行控制室 。
5、根据杭州机场AOC口头通知，境外疫情防控扩大至所有境外国家及港澳台地区 。
6、请航班前方站起飞前告知杭州地面保障中心 （83833283/86665358）该航班内有境外疫情国际 （地区）旅居史的旅客信 息，以便杭州地面保障中心及时通
知机场提前做好相关疫情航班的处置工作准备 。
7、如有现场有难以拿捏的情况 ，请随时联系0571-83833283/86665358，现场值班与机场或疾控确认 。
8、针对从陆路口岸入境的  14 天内有第三国旅居史的和从航空口岸入境人员 （外交人员和从事重要经贸 、科研、技术合作的人员除外），全部由第一入境点所
在省份实施入境后 14 天的集中医学观察。目前仍有 14 天内入境人员从部分口岸机场转机来杭 。根据浙江省疫情防控办文件精神指示 ，本着为旅客负责，为机
组负责的原则，请各航空公司发现有 14 天内入境人员转机来杭时 ，及时劝退，及时通报机场运行控制室 。交由当地政府进行处置 。
9、上机前发现有体温异常的 ，及时报告、及时处置，并配合前方站做好可疑旅客交接工作 。飞行途中发现有发热、乏力、干咳等可疑症状旅客的，及时通报杭
州机场运行控制室

继续执行

浙江省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组办公室关于做好青岛市来浙返浙人员  健康管理服务等工作的通知  
各市、县（市、区）新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组 ，省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组成员单位 ：
近期，山东省青岛市出现本地新冠肺炎确诊病例和无症状感染者 。为毫不放松抓好“外防输入、内防反弹” 各项措施，切实防患于未然，全力巩固我省疫情防
控工作成果，经省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组同意 ，现就做好青岛市来浙返浙人员健康管理服务等工作通知如下 ： 
一、对２０２０年９月２７日以来有青岛市旅居史的人员 ，在来浙返浙后要求其提供到达目的地前 ７天内核酸检测阴性证明或能够出示包含核酸检测阴性信息
的“健康码” 绿码，经核验后，在测温正常且做好个人防护的前提下可自由有序流动 。 对无法提供核酸检测阴性证明和信息的 ，到达目的地后应立即引导其到
综合服务点等指定场所接受核酸检测 ，结果为阴性者，在测温正常且做好个人防护前提下可自由有序流动 。
二、省公安厅、省大数据局抓紧开展青岛市来浙返浙人员排摸工作 ，及时下发数据信息。各地、各单位要加大对近期有相关地区  旅居史人员的主动排查力度 ，
加强健康管理，督促核酸检测阴性者做好 １４天健康监测和个人防护 ，出现发热等异常症状及时就医并报告 。继续密切关注青岛市等地区疫情形势 ，根据疫情
风险等级 动态调整防控措施。 
三、各地要加强信息核查和登记管理工作 ，要求青岛市来浙返 浙人员第一时间主动向所在单位 、社区（村） 或所住宾馆报告，并落实个人报告承诺制度 ，确保
如实提供活动轨迹和个人健康状况 。对因瞒报、谎报造成严重后果的，依法追究相关责任。同时，加强柔性服务，对经核酸检测阴性的人员 ，各地不得拒绝其
入住社区、 宾馆，不得随意加码采取不必要的管控措施 。 
四、各地要坚持“人物并防”防控策略，加强对冷链食品、重点 场所环境、重点人员新冠病毒监测工作 ，按规范开展采样，及时做好结果上报及后续处置等工
作，严防疫情反弹。 
五、各级医疗机构和疾病预防控制机构要进一步加强新冠疫情防控工作 ，严防医院内感染和聚集性疫情 ，严格监测报告工作，不断提升核酸检测、流行病学调
查和应急处置能力。 
六、各地、各单位要进一步加强宣传教育 ，做好公众出行引导，原则上近期非必要不前往青岛市 ；如必须前往的，请务必做好个人防护。 从青岛市返回后，要
按照我省疫情防控相关措施执行 。

10.12宁小波新增



杭州

各位领导好 
    目前杭州候机楼重新开始查验杭州健康码 ，非绿码人员会被限制进入航站楼 ，并进行后续疾控部门流调排查工作 ，会导致后续生产工作影响 。
目前机场安检道口还未进行健康码查验 ，后续开始时间未定。
为避免因健康码异常影响后续正常生产工作 ，烦请各部门自查一下健康码情况 ，健康码异常人员尽早进行转码和相关检验 。

1.9宁小波新增

根据疫情防控形势变化 ,对浙江“健康码” (含国际版)红、黄、 绿三色码赋码规则进行动态调整完善 。
(一) “红码” 。 确诊病人、疑似病人、无症状感染者及其密切 接触者;近 14 天内有境外旅居史的人员 ;按规定须实施集中隔离  或居家医学观察的人员 ;其他须纳
入“红码”管理的人员。
 (二) “黄码” 。 有发热症状的人员;有中风险、高风险地区旅 居史,按规定须接受新冠病毒核酸检测的人员 ;其他须纳入“ 黄 码”管理的人员。
 (三) “绿码” 。 “红码” “黄码”以外的人员。 上述中风险、高风险地区,依据国家新冠肺炎疫情分区分级标  准判定。 出现疫情严重态势的地区或场所 ,经省
卫生健康委综合 评估并报省领导小组同意 ,可对有相关地区旅居史、接触史人员纳 入“红码”管理。 
“健康码” 国际版主要使用对象为近期入境人员尤其是无国  内居民身份证人员。 已在浙江省内的港澳台同胞和外籍人士 ,也 可自愿领取、使用。
(一) “红码” 人员。 对确诊病人、疑似病人,应在定点医疗机 构医治;对无症状感染者,应在定点医疗机构集中隔离医学观察 ; 对治愈出院人员,在康复期实施集中
隔离或居家医学观察;对其他 “红码”人员,原则上实施 14 天集中隔离医学观察;对近期有境外 旅居史的,在集中隔离期满后,原则上再实施居家医学观察  7 天。 
对“红码”人员,应实行“点对点”运送,并全程严格封闭管理。“红码”人员按规定结束集中隔离或居家医学观察后 ,其“健 康码”转为“绿码” 。
(二) “黄码” 人员。 限制其进入学校以及养老院 、福利院、精 神卫生医疗机构、监所等特殊场所,农产品批发市场、农贸市场和 超市,图书馆、博物馆、美术馆
、展览馆等室内场馆,影剧院、游艺厅 等密闭式娱乐休闲场所。 “黄码” 人员在全程正确佩戴口罩情况  下,允许乘坐出租车、网约车等交通工具。 因发热症状赋
“黄码” 的人员,若无流行病学史,在核酸检测 阴性或发热症状消除后 ,其“健康码”转为“绿码” 。 对有中高风险 地区旅居史赋“黄码”的人员,应第一时间核
验来浙前核酸检测报 告,或到当地综合服务点及有资质的检测机构接受核酸检测 ,检测 结果为阴性的,其“健康码”转为“绿码” 。
(三) “绿码”人员。 可自由出入公共场所,对其正常流动不作 疫情防控措施限制。

7.8李想想新增

合肥

一、根据合肥市疫情防控应急指挥部办公室关于查验返 （来）肥人员健康登记的通知要求 ，自3月19日00：00起，合肥新桥国际机场开始对所有返 （来）肥人
员进行“安康码”登记。请所有航司务必告知贵司所有进港航班的相关空勤地勤人员 ，航司需要在售票、值机、机上等各环节组织及进行广播宣传并告知所有
返（来）肥旅客可通过手机下载皖事通 APP、支付宝中搜索“安康码”，进行“安康码”登记。旅客也可通过扫描合肥机场廊桥出口处张贴的 ”安康码“进行登
记工作。手机填写健康信息后截图保存 ，并在到达厅内接受工作人员的审核 。入肥过夜或换组的机组人员也需要注册 ，不具备申领条件的老人和儿童及其他特
殊人员由他人代为注册申领 。二、请航司协助排查日本、韩国、伊朗、意大利、美国入境来皖旅客的相关信息 ，在航班起飞前将信息提供给合肥机场疫情防控
指挥部。后续如有新增国家将另行通知 。三、所有来皖（回皖）人员，不论外国公民还是我国公民 ，均一视同仁，所有入境人员（含港澳台）一律实行14天集
中隔离医院观察， 各航司认真梳理入境来皖 （回皖）旅客信息，并在航班起飞前将信息提供给合肥机场新冠疫情防控应急指挥部 （联系/传真电话0551-
63777088；邮箱：1263531830@qq.com。）

继续执行

济南

机场要求各航司需在落地前 30分钟内及时报送14日内湖北旅居史旅客信息 ，到达后，将有专门小组引领至指定地点 ，如有湖北旅居史旅客，请及时发送邮件至
地服管理部济南航站，机组可通过甚高频131.5通报济南机场指挥中心。
一、6月24日：济南机场在出站口核验山东电子健康通行码 ，绿码旅客正常放行，红码旅客进行劝返，黄码旅客移交济南市接机专班按济南市防疫规定处理 （一
般是点对点接送，安排目的地居委会关注 ）。请各航司对红码旅客在办理售票和值机 、登机环节时协助劝止行程 。
二、请各航司航班落地前对机上有满足以下任一条情况的旅客进行筛查 ：14日内曾经在湖北省居住或到过湖北省 ，14日内接触过来自湖北省的有发热 、乏力、
干咳等症状的患者；在航班落地前30分钟通知机场指挥中心 （131.5MHZ,0531-82086166）。各航司济南对进港航班中湖北籍旅客的筛查不再进行 。
三、  关于出港航班的无陪旅客 （儿童/老人）服务。旅客在乘机时，需已申领“山东省电子健康通行码 ”，且持绿码的旅客才可办理无陪业务 。 关于进港航班
的无陪旅客（儿童/老人）服务。暂时开始接收低风险地区或城市的进港航班到达且持山东省认可的通行绿码无陪旅客保障服务 。中高风险地区或城市的进港航
班到达无陪保障服务暂不开通 。
四、应济南机场防疫要求，济南进港航班需下机前填写体温监测表 ，前方站将纸质版体温检测表交由乘务 ，开舱后与地面接机人员交接 。                                                   
五、根据济南机场最新下发正式函件要求 ，4月1日起，济南进港航班不再填写纸质版旅客健康信息登记表 ，改由电子申报，可用局方版CAAC二维码。针对14
日内有湖北旅居史的旅客 ，其座位尽量安排后排就座 ，并在航班起飞后及时发送航班号 、旅客姓名、座位号、证件号、行李号等相关信息至邮箱
jinanaoc@163.com或地服管理部济南航站（适用于HU航班），也可通过0531-82086166电话通报。

继续执行



济南 特急
济机股份函 (2020) 65号
关于协助落实乘机抵济旅客申领
山东电子“健康通行码”的函
各航空公司：
为落实山东省新型冠状病毒肺炎疫情处置工作领导小组 （指挥部）《关于转发联防联控机制综发 （2020)177号文件加强和规范健康通行码管理工作的通知 》
（第450号）要求，自2020年6月20日起，济南机场将在出站口对乘机入济返济或乘机经济入鲁返鲁旅客 ，全部查验山东电子“健康通行码”（以下简称“健康
码”）。持有健康码绿码的旅客予以放行 ；健康码非绿码旅客，将按照济南市防疫规定程序进行登记和转运 。为避免乘机抵达旅客出站时出现排队拥挤和等候
时间长的现象，请各航空公司在出发地机场安排人员 ，协助旅客选择应用“健康山东服务号”微信公众号，或爱山东APP,或支付宝“电子健康通行卡”等渠道
在登机前完成健康码申领以及来鲁申报 ，或在
客票销售环节告知旅客在登机前完成健康码申领以及来鲁申报 。特此函达，请予支持为盼。
附件：山东电子“健康通行码”微信、支付宝入口，
济南国际机场股份有限公司
（联系人：马广力18954175373,0531-82086456)
执飞云南各机场至济南航班的各航司注意 ：因瑞丽疫情原因，要求公司提供有瑞丽14日旅居史的旅客名单 ！即日执行！何日取消另行通知! 9.15李鑫新增

江苏

1. 旅客信息收集。在来宁航班值机结束后 、起飞前完成旅客信息收集工作 ，填写《南京机场进港旅客信息登记表 》，排查近 14 天内有疫情严重国家行程史的旅
客，第一时间将电子版发送给省公安厅禄口机场公安局指定邮箱  18851846537@163.com。 2. 继续做好机上体温检测和健康申报工作 ，排查发热旅客，并告
知南京机场地面工作人员 。
3. 根据局方要求，所有旅客需填写《中国民航国内航班旅客信息登记卡 》，原 1 月 9 日南京机场下发的《南京禄口机场国内进港航班机上人员健康声明书 》不
用再填写。

继续执行

南昌

一、航司需在到达南昌的航班上提前公示 “来昌人员健康信息登记码 ”；告知旅客扫码填写个人信息 ，尽量减少因出站旅客聚集排队扫码造成的安全隐患 。对
于不会或者没有智能手机旅客 ，在到达厅测温点区域可以填写纸质的信息表 。《关于严格控制人员进京有关工作的通知 》要求：1.严防死守疫情通过“三站一场
”输出。2.严格限制购票，采取限制购票，发送信息提示等有效措施 ，防止疫情输出。3.严查票证合一，加强身份证和票证的核验 ，票证信息一致方可允许乘客
登机。4.严格体温检测。进入候机室前测量一次体温 ，体温正常方可入内；乘客登机前再次测量体温 ，体温正常方可入内。
二、到达南昌的航班如得知 30天内有境外旅居史的旅客 ，提前填写“境外旅客信息登记表 ”（原“入昌人员信息登记码”已取消填写），并将此信息报送至江
西省机场集团公司运行监控指挥中心 （邮箱：zhzxzb@cahs.com.cn，电话：0791-86152239）。
三、需机组人员提醒机上所有来场旅客下机后 ，配合机场工作人员扫“轨迹码”或者“健康绿码”并进行体温检测；
四、按照局发明电《关于加强航空旅客手部清洁消毒工作的通知 》的要求落实旅客手部清洁消毒工作 ；

继续执行

南京

来宁航班要求如下：
1、前方站人员仍需要组织旅客在登机前扫码填写 CAAC“旅客健康信息申明”码；或者填写纸质的CAAC健康申明表，纸质的健康申明表落地后交给机场地
服；如涉及到重点疫区或者境外经历的旅客务必要填写纸质健康申明表 ，并交接给机场地服。
2、要求来宁航班在飞机起飞后 30分钟内，报送旅客姓名、身份证号、座位号等信息给南京机场公安 。
3、境外：无论从哪个国家转机入境 ，再由其它地区入宁，一律集中隔离14天，并做核酸检测，费用自理。
4.湖北籍旅客来宁需要有绿色苏康码 ，如是黄码或红码，按江苏省相关规定执行 ，可能会统一安排隔离，费用自理。 

继续执行



宁波

浙江省机场集团通知，其下属杭州、宁波、温州、义乌机场暂停保障所有国际客运航班 （不包括国际全货机），恢复时间根据防疫进展适时统一发布 。
一、宁波机场于20日开始按省文件《关于启用健康码推进精准防控的通知 》标准执行。
1.各航司应在前方站机场登机前施行  “甬行码”健康码核查。核查结果为绿码，体温正常给予放行。为红码和黄码，如在目的地有固定工作或居所 ，允许返
浙；其余若无解除医学观察证明等相关材料 ，各航司须做好前端劝返工作 。
2.若飞往省内机场的航班中有红码 、黄码旅客，各航司须第一时间将航班信息和旅客信息通报目的地机场 。
3.无法申领健康码的老人、小孩或其他特殊人员，继续按原有规定执行。
4.各航司要继续做好前端2次测温、机上测温、下机前测温及旅客信息登记等相关工作 。为避免旅客落地排队拥挤 ，希望航司提前告知旅客扫码获取甬行码 ，否
则到达后旅客排长队。如扫码填写信息困难的旅客 ，如老人小孩、没有智能手机的旅客等继续按原规定执行 。
二、请各航空公司做好关口前移工作 ，对于来自日本、韩国、意大利、伊朗四个国家通过中转联程机票入浙的人员 ，提前将人员名单行程信息告知目的地机场
。请各航空公司在航班落地前 ，提前询问获知旅客近14天有无日本、韩国、意大利、伊朗旅居史，并将收集信息告知目的地机场以便提前做好保障准备 。                                                                                                                                       
3月25日通知：加强近14 天内曾执飞境外国家（地区）航线的机组人员管理，确保来甬后入住符合防疫要求的酒店 ，全程受控；落实上述机组人员全程受控接
送机制，往返机场和酒店的专车实行每批次逐车消毒 ，做好机组人员间隔乘坐等防护 。相关政策咨询联系人：王兴华；联系电话：13858371371。

继续执行

青岛

接到青岛海关通知：我司在青岛的出入境 旅客和机组的健康申报需 100%电子申报（“海关旅客指尖服务”微信小程序），二维码如下。
    对于旅客：请协助通知境外场站在值机时对旅客进行提醒 ，客舱部内在客舱再次进行广播提醒 。
    对于机组自身：注意执行青岛出港、进港的电子申报。 继续执行

对 5 月 30 日以来疫情重点地区入鲁返鲁人员进行分类健康管理
5.对密切接触者实行集中隔离医学观察 。对密切接触者和到过关联场所的人员 ，全部实行 14 天隔离医学观察和 7 天居家健康管理，进行 3 次核酸检测（抵
达第 1 天、第 3-5 天和第 13天各 1 次）和 1 次血清抗体检测（抵达第 13 天）。管理期限自抵达山东省内目的地起开始计算 。

6.加强高风险区入鲁返鲁人员管理。对 5 月 30 日以来有高风险街道（乡镇）旅居史的入鲁返鲁人员进行摸排登记 ，落实14 天集中隔离医学观察措施，进行 3 
次核酸检测（抵达第 1 天、第 3-5 天和第 13 天各 1 次）和 1 次血清抗体检测（抵达第 13天），管理期限自抵达山东省内目的地起开始计算 。7.做好中风

险区入鲁返鲁人员管理。对 5 月 30 日以来有高风险街道（乡镇）所在城区的其他街道（乡镇）以及中风险街道（乡镇）旅居史的入鲁返鲁人员进行摸排登
记，实行 14 天居家隔离，进行 2 次核酸检测（抵达第 1 天和第 13 天）和 1 次血清抗体检测（抵达第 13 天），管理期限自抵达山东省内目的地起开始计
算。

8.做好中风险区所在城区的其他街道（乡镇）入鲁返鲁人员管理。对 5 月 30 日以来有中风险街道（乡镇）所在城区的其他街道（乡镇）旅居史的入鲁返鲁人
员进行摸排登记，实行 14天健康监测，进行 2 次核酸检测（抵达第 1 天和第 13 天）和 1

次血清抗体检测（抵达第 13 天），监测期限自抵达山东省内目的地起开始计算 。
9.对重点地区的低风险区入鲁返鲁人员进行健康监测 。对 5 月 30 日以来有疫情重点地区低风险区旅居史的入鲁返鲁人员进行摸排登记 ，在鲁住宿的，于抵达
当日进行 1 次核酸检测；不住宿的，个人做好自我健康监测，一旦出现发热、咳嗽、腹泻等可疑症状，立即报告并就医排查。

10.加强疫情监测和信息报告。各市要密切关注重点地区疫情态势，按照我省《中、高风险等疫情重点地区流入人员排查与管理工作方案 》做好人员管理，强化
社区网格化管理，引导相关人员主动向所在单位或社区报告 ，确保不漏一人。严格落实信息报告制度，发现疫情 2 小时报告、12 小时完成核酸检测、24 小时

完成流调，坚决杜绝迟报、漏报、瞒报。
三、全面做好重点地区确诊病例相关人员和场所的调查处置 11.青岛市组织开展发热患者和肺炎病例排查 。梳理 5 月 15日以来在医疗机构就诊记录和药店采购
退热、止咳等药物销售记录，全面开展发热患者和肺炎病例追踪随访 ，对发现有可疑

症状的立即进行核酸和抗体检测，排查可能存在的传染源。12.对确诊病例刘某某的接触者进行追踪管理 。对刘某某 5 月 29 日至 6 月 2 日在青岛期间的接触
者进行追踪。有关市要对密切接触者和 5 月 29 日、6 月 2 日高铁同车厢旅客和乘务人员全部进行隔离检测 ，进行两次核酸检测（间隔 24 小时）和 1 次血

清抗体检测，阴性的解除隔离，并进行 14 天居家健康管理。其他一般接触人员进行两次核酸检测（间隔 24 小时），阴性的进行 14 天居家健康管理。
13.开展关联场所及周边社区调查处置。对刘某某活动轨迹所涉及场所人员和周边社区居民进行健康调查 ，对近 2 周内有发热、咳嗽症状的人员进行核酸检测
。对刘某某到过的市场内的销售产品及相关摊位等周边环境进行取样和检测 ，对其到过的场所进行终末消毒，并做好消毒效果评价。

四、充分发挥好医疗机构的“哨点”作用
14.医疗救治准备要到位。各市要加强区域内医疗资源统筹和物资储备工作 ，进一步加强实验室能力建设，确保医疗服务和疫情防控所需的药品 、试剂、防护用

品等储备充足，按照全员防护 7-10 天的底线储备防护物资。按照应急预案方案要求，
做到隔离病区不压缩、留观床位不减少，特别要强化人员培训、演练和人才梯队建设，提升医务人员尤其是基层医务人员病例早期鉴别诊断能力 。
15.发热门诊管理要到位。在规范设置发热门诊和隔离病房的基础上 ，进一步完善发热门诊功能，力争在发热门诊内实现挂号、收费、化验、医疗处置、取药等

服务，尽量减少发热门诊内外人员流动。细化流行病学史问询，详细了解是否有北京等地中高风险地区旅居史 。
16.院内感染防控要到位。各级各类医疗机构要严格落实医院感染防控措施 ，健全院感防控质控制度、全员培训制度，按需做好标准预防与额外预防，加强对就
诊人员和陪护人员的管理，落实发热门诊患者、新住院患者及陪护人员、医疗机构工作人员全员核酸检测，切实降低发生院内感染的风险，坚决杜绝院内感染



青岛

国际运行货运机组人员入境时应认真如实向机场海关进行健康申报 。
1.对于执行任务期间仅在国外机场短暂停留且严格按照要求做好防护而未入境的 ，由机组人员和航空公司分别作出未下机 （执行加油和绕机检查等必要工作程序
除外）承诺，机组人员返回入境时，向青岛市疫情防控工作组 （机场海关）提供承诺材料，免于核酸检测和集中隔离 ，由机场海关登记信息后直接交接给航空
公司，航空公司点对点由机场接回集中居住点集中管理 。
对于执行任务期间在国外入境短暂停留并实施封闭管理的 ，机组人员返回入境时，由青岛市疫情防控工作组 （机场海关）按要求进行核酸检测，并将机组人员
转运至城阳花溪花园酒店等候检测结果 ，检测结果为阴性的免于集中隔离 ，由机场海关登记信息后直接交接给航空公司 ，航空公司点对点由机场接回集中居住
点集中管理。
2.执行航班任务时，经航空公司体温检测符合规定的机组人员由航空公司实行 “点对点”专车接送至机场，机场集团负责查验航空公司出具的集中居住 、飞行任
务书等相关材料，并做好信息登记后，方可放行进入机场执行航班任务 。
3.对于上述免于集中隔离的机组人员 ，在青岛入境后需继续执飞国内航线 ，航空公司应提前将航班信息向民航青岛安全监督管理局 、青岛市疫情防控指挥部机场
工作组报备。航班抵达后，由青岛市疫情防控工作组 （机场海关）按要求进行核酸检测，并将机组人员转运至城阳花溪花园酒店等候检测结果 ，检测结果合格
后，由航空公司实行“点对点”专车接送至机场继续执飞 。
4.对于上述免于集中隔离的机组人员 ，执行完最后一班航班任务 ，经航空公司批准实施居家隔离医学观察的 ，应提前向居家所在社区提出申请 ，经社区向所在地
的区（市）疫情防控指挥部申报同意后 ，方可实施居家隔离医学观察 。居家隔离医学观察期间人员不得外出 ，要服从当地社区疫情管控 。同时，航空公司应向
民航青岛安全监督管理局 、青岛市疫情防控指挥部机场工作组报备 。如机组人员所在的区 （市）疫情防控指挥部因特殊原因拒绝机组人员实施居家隔离医学观
察的，由航空公司负责统一安排集中隔离医学观察 。
5.执行航班任务在青岛以外地区入境未满 14天的货运机组人员，确需来青执行航班任务的 ，航空公司应及时向民航青岛安全监督管理局 、青岛市疫情防控指挥
部机场工作组报送机组人员信息 ，机组人员可以采取驾驶航空器 、搭乘专用交通工具（包车、包机）的方式来青，不得乘坐公共交通工具 。抵青后，由航空公
司实行“点对点”专车接送至航空公司集中居住点集中管控 。执行航班任务时，经航空公司体温检测符合规定的机组人员由航空公司实行 “点对点”专车接送
至机场，机场集团负责查验航空公司出具的集中居住 、飞行任务书等相关材料，并做好信息登记后，方可放行进入机场执行航班任务 。
6.执行航班任务在青岛以外地区入境满 14天的货运机组人员可乘坐公共交通工具来青执行后续任务 。人员来青前由航空公司向机场集团推送信息 （姓名、身份

继续执行

青岛防疫要求更新，见附件。同时对国际入境旅客核酸要求如下 ：
【青岛基地通报】针对7月20日三部委下发文件，关于来华航班乘客凭新冠病毒核酸检测阴性证明的公告 。今天下午青岛基地与青岛市防指机场工作组沟通 ，旅
客持五天核酸检测报告问题 ，该项规定的执行以各大使馆落实标准后再执行 ，在没落实之前均按照目前的操作要求执行 。机场工作组要求各航司加大与各大使
馆的沟通，一旦大使馆落实执行标准之后立刻启动执行 。呈各位领导阅知。

青岛基地反馈：
经与海关焦关长确认：
现在需要旅客提前填的纸质单证就 3份：1份采样知情同意书、2份移交单。
今后乘务员不需要再携带纸质版旅客健康声明卡了 ，旅客全部电子申报，呈阅知。

9.3 蒋鹏 新增

一、加密对入境集中隔离人员的检测频次 。分别于入境第 1、3、7、12、13天各进行1次核酸检测，并于第13天同时进行血清抗体检测 。
二、对入境人员严格实施14天的集中隔离管理。对有高风险国家旅居史的人员 ，集中隔离期满后，居住地在本市的隔离人员由属地区市负责点对点接回 ，并按
要求严格落实7天居家健康管理，居家健康管理第7天由所在区市点对点接送做 1次核酸检测，核酸检测结果为阴性的方可解除居家健康管理 ;青岛市外的隔离人
员由集中隔离点所在区市通知其目的地疫情防控指挥部 。
三、对入境人员隔离管理期间 ，核酸检测阴性，血清抗体测IgM和lIgG双阳性的，严格按照国家卫生健康委 《新型冠状病毒肺炎诊疗方案 （试行第八版）》要求
进行临床诊断。IgM和lgG单独阳性人员，与其他隔离人员相同管理 。
四、对入境时海关检测核酸阳性人员 ，严格按照省委统筹疫情防控和经济运行工作领导小组 （指挥部）办公室《关于规范新型冠状病毒核酸检测结果复核与标
本管理的通知》（鲁指办发〔2020】135号）要求进行报告管理。
五、各集中隔离医学观察场所要进一步加强对隔离人员 、隔离场所工作人员的管理 。强化环境消毒和垃圾处置 ，严格按照规范落实人员防护要求 ，杜绝隔离场
所工作人员感染等事件发生 。

1.5李鑫新增



青岛

关于做好疫情重点地区流入人员防控的函
一、重点地区
重点地区为当前明确的北京市疫情中 、高风险及其他地区。根据上级通知将适时对重点地区进行调整 。
二、防控人员范围
1、重点地区入青返青的人员
2、14天内有重点地区旅居史的入青返青人员
三、处置措施
1、加强重点地区高风险区入青返青人员防控 。对14日内到过重点地区新发地等关联场所及有高风险街道旅居史的入青返青人员落实 14天集中隔离医学观察措
施，进行3次核酸检测（抵达第1天、第3-5天和第13天各一次）和一次血清抗体检测（抵达第13天），期满后再继续执行居家隔离 7天。
2、做好重点地区中风险入青返青人员防控 。队友14天内高风险街道所在城区的其他街道以及中风险街道旅居史的入青返青人员实行 14天居家隔离，进行2次核
酸检测（抵达第1天和第13天各一次）和1次血清抗体检测（抵达第13天），期满后再继续实行7天居家健康管理。
3、做好重点地区中风险区所在城区的其他街道入青返青人员防控 。对有14日内中风险街道所在城区的其他街道旅居史的入青返青人员实行 14天健康监测，进行
2次核酸检测（抵达第1天和第13天各一次）和1次血清抗体检测（抵达第13天）。
4、对重点地区的低风险区入青返青人员防控 。有重点地区的低风险区旅居史的入青返青人员进行健康监测 ，在青住宿的，于抵达当日进行1次核酸检测，不住
宿的，个人做好自我健康监测，一旦出现发热、咳嗽、腹泻等可疑症状，立即报告并就医排查。
5、来自重点地区的航班运行人员 ，由航空公司实行集中管理 ，经检测无症状者可继续执行重点地区的航班飞行任务 。
根据以上防控措施，请执飞北京至青岛航班的各航司告知旅客上述防控措施 ，提醒旅客提前明确入青后最终目的地区市 ，落地后配合分流工作人员做好快速分
流工作，请各航司根据青岛市重点地区流入人员防控措施 ，做好航班机组人员的集中管理工作 。

继续执行 6.17宁小波新增

厦门

各航空公司请注意，因疫情防控工作要求，自12月30日起，原T4候机楼机组登机通道由垂直电梯改为 T4远机位候机厅扶梯至76号登机口，各航空公司有机组入
场登机需求，请提前联系厦门机场T4监护调度电话：0592-5705429或监护值班5708212开登机口。

12.29李想想新增



厦门

您好 
    接厦门运管委疫情防控组口头通知 ，自2020年12月30日起，北京、沈阳、大连进港旅客需持近7日内核酸检测证明，持核酸检测者正常放行，若无核酸检测
旅客落地后接至厦门高崎国际机场 T4航站楼远机位处现场做核酸检测 ，烦请客服席领导告知对方站 ，及时告知旅客落地政策，请知。

12.29李鑫新增



厦门

自6月8日0点开始执行以下要求 ：
一、通用要求：
1、所有厦门进港航班上的旅客和机组均须下载并实名认证登陆 “闽政通APP”，并在APP中“i厦门”小程序-“入厦登记”模块进行自主申报领取“八闽健康
码”，始发站地面工作人员需要督促旅客完成线上信息申报 ，并核对本航班“i厦门”实际申报人数与乘务长进行交接 ；无法线上申报的旅客和机组落地后 ，进
入候机楼后由工作人员引导其填写纸质申请单 。确保旅客在厦门本站100%落实信息登记工作。 旅客下载完“闽政通”app后先确认旅客是否完成注册和人脸实
名认证，如果有注册过i厦门账号的，可以用注册时登记的手机号获取验证码登录闽政通 ，登录后直接人脸识别认证即可 。
2. 航班上如有14天内有湖北经历旅客、14天内有境外旅居史旅客 、境外经第三地（国内）隔离未满21天入厦（目的地为厦门或福建省内其他地市 ）旅客、14天
内在全国疫情中高风险地区逗留或旅居史旅客 （可通过查验旅客i厦门标识码），有如下要求：
1）座位发放顺序应参照后三排依次往前发放 ；如不满客，建议与其他旅客做三排隔离 ；
2）始发站需要在航班关舱后 30分钟内，将有上述旅居史的旅客人数 、姓名、座位号、证件号、行李信息，以邮件形式通报厦门机场运行指挥中心
<jcdd@iport.com.cn>，抄送“航站管理部厦门场站<fzdmbzzxxmwxz@hnair.com>”：
3、进港航班落地前，务必排查所有人员（机组及旅客）以下情况：
1）是否发烧（大于等于37.3°C）或其它明显不适症状（乏力、干咳）；
2）是否和确诊患者有过密切接触 。若机上人员存在上述任一情况 ，记录人数、座位号并立即报告厦门机场运行指挥中心 。
4、落地厦门后，进行机上广播，通知旅客提前打开“闽政通”APP内“i厦门”应用的“确认到厦”页面，并保留页面，以便地面公安人员核查（待核查时出示
“确认到厦”页面完成入厦登记）。
二、中高风险地区专班航班入厦要求 ：(备注：目前我司暂无此类航班 )
1、进港厦门旅客必须全员做核酸检测 （除持有7日内核酸检测的检测证明 ），不收检测费用，检测结果一般需6至8小时，根据实际情况，时间不等。等待监测
结果期间产生的其他费用 （食宿费等）由旅客自己承担。
2、座位发放：
a.单段航班旅客分散就坐；
b.双段航班进行区分，中高风险地区始发的旅客安排客舱后段 ，其他旅客安排客舱前段 ，建议分区中间空出3排（X锁）；
c.机组协助做好旅客告知工作 ，要求旅客按照登机牌座位就坐 ，勿调整或更换座位。
3、其他要求：
a.双段航班，托运行李分舱或分区，便于落地后快速分流；
b. 双航段过站中高风险地区航班 ，建议过站旅客在不下机；
c. 请机上乘务组协助要求旅客提前做好 i厦门扫码填报工作，落地时旅客100%扫描成功形成二维码后方可组织下客 ；

继续执行

@所有人
据市卫健委通知，厦门市防控国内重点地区更新 ：河北省石家庄市藁城区 （高风险区）调整为河北省石家庄市，邢台市南宫市调整为邢台市 。
详见《国家卫健委已公布国内中高风险区 &厦门市防控国内重点地区 &重点地区航线（2021.1.8）》
请各航司加强排查

1.8佟汶达增加



上海

一、在进入上海的所有公路 、铁路、机场、码头等交通口岸和道口 ，设立健康观察点（留验站），对所有进沪人员全面开展体温检测和信息登记工作 。全面开
展对重点地区（湖北及途经湖北）来沪重点人员的卫生检疫 。对上述重点人员进行体温检测 ，发放《告知书》（附件 2），要求如实填报《健康状况信息登记表
》（附件 3），并当面核实确认其身份证号 、手机号码和在沪居住地等关键信息 。
二、自 2 月 2 日起，所有进入上海的旅客须在该信息登记系统进行  信息填报和验证。航空公司须 尽快将系统二维码领取  并分发至相关岗位 ，工作人员要做好
信息填报 示范工作和相应流程的旅客告知工作 ，尽可能将关口前移，利用 值机和登机环节， 在飞机起飞前 完成该项工作。
三、各站点涉及浦东及虹桥两场进港航班所有旅客必须填报健康申请表 （扫健康云二维码），可以通过打印附件纸质文件填写或者将二维码张贴在值机柜台等
方式提示旅客进行操作 。（需要纸质填写的旅客可以使用民航通用版本 ）
四、浦东机场AOC通知，需要仍在执飞国际航班的航司提供以下信息 ：①提前24小时提供进港航班的预计旅客人数 ；②始发站航班起飞后，提供进港航班的实
际旅客人数以及旅客名单 ；进港航班前段如有国际转机旅客 ，需要进一步提供国际转机旅客信息 ，内容包括：姓名、国籍、前段航班信息（航班号、起降地）
、进港航班号等。③当日所有进港航班（国际、国内）的数量及旅客总人数。要求航空公司3月18日起以一周为一个统计单位 ，对未来 7 天飞往华东地区的国际
航班的航班计划、订座情况等进行统计，每日 15 点前报送至管理局运输处邮箱 ： caacec@163.com。如有航班取消，需提前报备。④国际入境旅客一律隔离
14天。
五、浦东新增以下内容
1.要求各航空公司在始发站对转机进沪 （浦东）航班需及时将重点国家或地区旅客信息通报至浦东机场 AOC，便于统一安排进行防疫保障隔离处置 。
2.根据华东局发明电[2020]357号文件《关于落实入境疫情防控工作的通知 》要求，请各航空公司严格执行：从浦东本场出港的国内航班上 ，如搭乘有疫情严重

继续执行

温州

浙江省机场集团通知，其下属杭州、宁波、温州、义乌机场暂停保障所有国际客运航班 （不包括国际全货机），恢复时间根据防疫进展适时统一发布 。
1.温州机场所有进出港航班航司 ，做好抵达温航班前站旅客登机前测温排查工作 ，排查结果有异常，请提前告知温州机场运管委 。尽量劝退湖北籍来温旅客 。
2.温州市自2月19日起正式施行“温州健康码”防控机制。 请各航司严格体温检测，在前方站机场向拟入温人员推广申领和使用 “健康码”，并在登机前施行健
康码核查。对检查结果显示为“红码”的旅客做好前端劝返工作 ；显示为“黄码”者，应告知其入温后必须实行居家隔离观察并经体温测量正常的予以放行 。
温州机场对进入机坪的机组人员进行 “健康码”的检查，烦请各航空公司做好机组 “健康码”的申领工作。
4.温州机场自3月4日起已关闭温州-北京所有航班的自助值机功能 。
5.1）各航空公司做好关口前移工作 ，对于来自日本、韩国、意大利、伊朗国家通过中转联程机票入浙的人员 ，提前将人员名单行程信息告知目的地机场 。2）
各航空公司在航班落地前 ，提前询问获知旅客近14天有无日本、韩国、意大利、伊朗旅居史，并将收集信息告知目的地机场以便提前做好保障准备 。

继续执行

温州市新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导  小组办公室关于近期加强新冠肺炎疫情  防控工作的补充通知 各县（市、区）、省级产业集聚区新型冠状病毒肺炎疫
情防控 工作领导小组办公室 ，市各有关单位： 为应对现阶段疫情，确保实现精密智控，经市新型冠状病 毒肺炎疫情防控工作领导小组同意 ，现就做好近期新冠
肺炎疫 情防控工作补充通知如下 : 一、本通知印发之日起，对前 14 天及今后国内疫情高风险  地区（以县〈市、区〉为单位，下同）的来温返温人员，一律 实
行14天集中隔离医学观察（隔离时间以抵温次日算起 ，下同）。 二、对国内疫情中风险地区的来温返温未满  14 天的人员，
在温本地无固定居所的实行集中隔离医学观察 ；在温本地有固 定居所的，在第一次新冠病毒核酸检测阴性和落实网格监管的  前提下，可以居家隔离医学观察 。 
三、对北京（非中高风险地区）来温返温人员，各地要加 强网格排摸，引导第一时间完成新冠病毒核酸检测 。 四、集中或居家隔离医学观察按原规范执行 。解
除隔离医 学观察前，须按规定进行２次新冠病毒核酸检测、１次血清抗 体检测，符合解除医学观察标准的方可解除隔离 。隔离医学观 察期间，如出现发热等异
常症状应立即转运至定点医疗机构进  行处置。五、对中高风险地区的来温返温人员 ，分区县“点对点” 接送隔离；属外地市的，抵温后先实行新冠病毒核酸检
测，再 通报属地接回，暂未接走前集中在温隔离 。各地要加强与丽水、 台州、福鼎等地的沟通协调，建立健全跨区域协作机制 ，确保 无缝衔接。 六、坚持“
精密智控+网格化管理”，全面落实属地、部门、 单位、个人的四方责任，加强重点人员跟踪管理 、大数据和网 格排查，搭建由“社区（村）-网格-楼长-单元
”组成的网格化 管理框架，形成“社区整体一张网，网中有格、格中有人、事 在网中”的抗疫防护网。建立监督报告机制，引导相关人员主 动向所在单位或社
区报告，确保不漏一人。 七、突出抓好院感防控工作 ，坚决守好医院大门、门诊和 2
住院防线，落实“测温+亮码（扫码）+戴口罩”“三区两通道” 等要求。加强医疗机构预检分诊、发热门诊管理，做到“逢热 必检”，坚决杜绝院内感染发
生。 八、强化重点场所防控措施落实 ，在做好农产品批发市场 、 农贸市场、超市等重点场所从业人员的日常健康监测管理工作  的基础上，进一步加强对校园、
宗教场所、娱乐场所等人员密 集公共场所和特殊机构的 “测温+亮码（扫码）+戴口罩”措施 落实，严禁持红黄码、体温高于 37.3℃、有异常症状等人员进 
入，并做好异常信息登记报告工作 。落实人员转运过程和隔离  点的防暑降温等工作，强化规范运行，确保隔离点和工作人员  安全。九、做好公众出行引导工
作，原则上近期非必须不前往疫  情中高风险地区，非必须不邀请疫情中高风险地区人员来温 ， 非必须不从疫情中高风险地区返温 。 温州市新型冠状病毒肺炎疫
情 防控工作领导小组办公室  2020 年 6 月 18 日

6.28佟汶达增加



浙江省机场集团通知，其下属杭州、宁波、温州、义乌机场暂停保障所有国际客运航班 （不包括国际全货机），恢复时间根据防疫进展适时统一发布 。
1、航空公司在前方站值机时提醒并协助旅客填报杭州健康码 。浙江省内各市（宁波、温州、湖州、绍兴、金华、衢州、舟山、台州、丽水、嘉兴等）健康码与
杭州健康码同等有效。
2、六十周岁以上老人及十四周岁以下儿童未申请 “健康码”的旅客在杭州到达口测温台测温放行 ，其余无“健康码旅客”凭（健康证明或通行证）加身份证测
温放行，“无证无码”旅客落地需疾控排查放行 ，航班按照疑似疫情航班处理 。前方站需对所有旅客做好测温工作 。
3、请航空公司继续做好大数据排查 、测温和健康码核验工作 。6月13日起不再要求进港旅客必须填写 《中国民航国内航班旅客信息登记卡 》，但政府及相关单
位要求收集旅客信息时 ，请航空公司配合及时准确提供 。
4、杭州机场提供密切接触人员名单给 RCC，杭州保障中心收到后邮件通知各始发站 ，抄送客户服务席。对于密切接触人员名单需前方站起飞前提供旅客 《解除
隔离证明》、杭州健康码（绿码）、机上测温正常。前方站通报信息给杭州基地 ，杭州保障中心通知机场和疾控 ；对于入境人员名单需前方站起飞前提供旅客
《解除隔离证明》或入境超15天证明，杭州健康码（绿码）、机上测温正常。前方站通报信息给杭州基地 ，杭州保障中心通知机场和疾控 。航空公司收到大数
据筛查旅客名单后，主动做好管控措施，及时将管控结果反馈机场运行控制室 。
5、根据杭州机场AOC口头通知，境外疫情防控扩大至所有境外国家及港澳台地区 。
6、请航班前方站起飞前告知杭州地面保障中心 （83833283/86665358）该航班内有境外疫情国际 （地区）旅居史的旅客信 息，以便杭州地面保障中心及时通
知机场提前做好相关疫情航班的处置工作准备 。
7、如有现场有难以拿捏的情况 ，请随时联系0571-83833283/86665358，现场值班与机场或疾控确认 。
8、针对从陆路口岸入境的  14 天内有第三国旅居史的和从航空口岸入境人员 （外交人员和从事重要经贸 、科研、技术合作的人员除外），全部由第一入境点所
在省份实施入境后 14 天的集中医学观察。目前仍有 14 天内入境人员从部分口岸机场转机来杭 。根据浙江省疫情防控办文件精神指示 ，本着为旅客负责，为机
组负责的原则，请各航空公司发现有 14 天内入境人员转机来杭时 ，及时劝退，及时通报机场运行控制室 。交由当地政府进行处置 。
9、上机前发现有体温异常的 ，及时报告、及时处置，并配合前方站做好可疑旅客交接工作 。飞行途中发现有发热、乏力、干咳等可疑症状旅客的，及时通报杭
州机场运行控制室

继续执行

青岛

沈阳基地通报：
根据辽宁卫健委要求，青岛航班取消管控，有绿码就可以正常放行 。

10.29佟汶达新增

关于暂停常态化报送抵青人员信息的函
各航空公司：

为落实青岛市疫情防控工作要求，自 2020 年 3 月 21 日起，
各航司积极配合我市，在航班自始发地机场起飞后 30 分钟内向

我市通报抵青人员相关信息，为青岛市在疫情防控关键期实现精
准依法防控做出了积极贡献。
目前，青岛市疫情防控进入常态化阶段，根据最新防疫工作

部署，为在做好常态化防控同时，配合推进行业复工复产，减少
各航空企业防疫保障行政工作压力，自 2020 年 7 月 1 日起，暂

停上述抵青人员信息的常态化报送。
同时，为落实后续信息协查，烦请各航空公司务必持续做好
抵青人员信息的内部统计，并将协查联络人员名单及联系电话报

送机场工作组，接收邮箱：jcgzz@qd.shandong.cn，邮件名称：
XX 航空公司协查联络方式。

感谢各航空公司对我市防疫工作的大力支持 。
青岛市新冠肺炎疫情防控指挥部机场工作组
专此函达，盼复。

青岛市新冠肺炎疫情防控指挥部机场工作组
 2020 年 6 月 29 日

6.30牟晟君更新



 

各市、县（市、区）新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组 ，省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组成员单位 ：

我省新冠肺炎疫情防控工作转入常态化管理后总体平稳顺利 ，为贯彻落实党中央、国务院关于常态化疫情防控工作的决策部署 ，进一步精准做好健康管理、促
进人员有序流动，更好地实现精密智控，经省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组 （以下简称省领导小组）同意，现就动态调整常态化疫情防控措施通知

如下：
一、对有国内中高风险地区旅居史的来浙返浙人员 ，要求其提供到达目的地前7天内核酸检测阴性证明或能够出示包含核酸检测阴性信息的 “健康码”绿码，经
核验后，在测温正常且做好个人防护的前提下可自由有序流动 。对无法提供核酸检测阴性信息的，到达目的地后应立即引导其到综合服务点等指定场所接受核

酸检测，结果为阴性者在测温正常且做好个人防护的前提下可自由有序流动 。
二、对国内低风险地区的来浙返浙人员，原则上不要求提供核酸检测阴性等证明材料 ，凭“健康码”绿码即可自由有序流动。对未有中高风险地区旅居史的离

鄂离汉人员，各地不得另行要求其进行核酸或抗体检测 ，不得另行采取有别于其他地区人员的特殊  管控措施。对疫情形势发生变化但暂未调整风险等级的地
区，经省卫生健康委综合评估并报省领导小组同意 ，可对有相关地区旅居史人员采取必要的健康管理措施 。
三，对湖北省及其他中高风险地区调整为低风险后 30天内来浙拟在教学机构学习、工作人员，从事公共场所、交通工具服务的工作人员，不再另行要求其接受

核酸或抗体检测。对来自上述地区属于省疫情防控办［2020]104号文件规定的其他重点人群，按照本地“应检尽检”的统一要求纳入健康监测等管理。
四、对入境人员在14天集中隔离医学观察后，不再采取后续居家隔离医学观察措施 。为防范病毒潜伏的风险隐患，可对相关人员继续实行7天社区健康监测管理

。
五、完善常态化防控形势下会议、考试、展览等活动疫情防控保障工作机制。各地、各单位举办聚集性活动时，要切实履行主体责任，做好重点场所重点部位
通风消毒、人员健康监测管理，引导人群保持适当社交距离，落实必要的防护措施，严防出现疫情反弹。近14天有中高风险地区旅居史的活动参与人员 ，须提

供7天内核酸检测阴性等证明材料。在切实落实防控措施后，无需向省领导小组请示。原则上卫生健康部门不再派防疫人员驻点保障 。
六、在我省举办一般性国际会议，应综合考虑境外疫情输入防控和我省对外交往实际需要 ，严格执行疫情防控相关规定。近期原则上不宜举办需邀请境外人员

入境来浙参加的国际会议；确需境外人员参加的国际会议，原则上采取视频形式。
七、深入开展健康教育，提升居民健康素养。各地要按照依法科学、精准防控要求，加大宣传力度，加强防控知识宣传普及，教育公众做好个人防护，保持“
一米线”、勤洗手、戴口罩、公筷制等卫生习惯和生活方式，提升居民健康素养；引导公众如无必要，尽量避免前往疫情中高风险地区；规范人员日常健康管

7.22宁小波新增

厦门

各航空公司：

    根据《关于继续扎实做好疫情防控各项工作严防聚集性疫情的通知 》（局发明电〔2020〕1767号）、管理局《关于开展疫情防控专项检查的通知》（华东
局发明电〔2020〕1298号）要求，请各国内航司配合做好如下疫情防控检查工作 :
1、各国内航司每日至少完成一个厦门出港航班的疫情防控自查 ，并完成《运输航空公司疫情防控自查检查单》与视频拍摄工作，视频内容要求至少包含登机口

、客舱与驾驶舱情况。
2、各国内航司全部厦门出港航线每周至少检查一次 ，并完成《运输航空公司疫情防控自查检查单》与视频拍摄工作。

3、各国内航司每日将《运输航空公司疫情防控自查检查单》于次日08:00前发送至厦门监管局邮箱：feibiaochu_xm@126.com，视频资料由航司自行保存备查。
4、《运输航空公司疫情防控自查检查单》和视频文件名称应注明日期和航班号 。

8.26牟晟君更新

【风险提示】近日英国发现传染性增强的变异新冠病毒毒株 ，导致境外疫情输入风险急剧增大。为持续做好“外防输入、人物同防”工作，请各单位保障英国

航线入厦货运航班时，强化落实保障现场作业人员防护、货物消杀，保障场所、设施设备、车辆在完成相关工作后，务必及时进行全面消杀。
12.23李鑫新增

@所有人
各单位请注意，截至12月18日08时，国内疫情中高风险区如下
中风险地区：

      新疆吐鲁番市（1）：
高昌区红盾小区；

      黑龙江省牡丹江市（2）：
绥芬河市青云小区、东宁市中心社区；
      四川省成都市（5）：

郫都区郫筒街道太平村、郫都区郫筒街道菠萝社区中铁奥维尔二期 、三期，郫都区唐昌镇永安村8组、郫都区犀浦街道犀池社区二组、成华区崔家店华都云景台
小区；

      内蒙古呼伦贝尔市（5）：
满洲里市北区街道、东山街道，扎赉诺尔区第三街道、第四街道、第五街道。
请各航空公司，各查验点做好旅客排查、异常信息报告。

12.19王超新增



省市 管控要求 执行要求 123

梅县
接梅县机场值班经理通知 ，广东机场集团在今天上午召开疫情防控紧急会议 ，要求JD5595大兴-梅县-海口过站旅客在梅县不能下飞机进入隔离厅 ，辛苦通知执

行航班机组按照要求执行 。
继续执行

广州

入粤要求：
一、国内重点航班：

二、3月27日6时起，对所有经广东口岸入境人员 （含港澳台地区，含中转旅客）实行核酸检测全覆盖，并集中隔离医学观察14天，集中隔离食宿费用自理。即
所有从广州白云机场转机的旅客 （国际-广州-国内），均需集中隔离14天。  

三、2020 年 3 月 28 日 0 时起，广州白云国际机场所有国际航班停止接收国际转国际旅客 (含港澳台)。                                                                                                                                                      
 
四、4月27号开始白云机场落实 “亮码”查验通行，相关内容提出如下：1.需要亮码的人员范围：进入白云机场送机、接机的社会人员，从白云机场出发乘机旅
客等。到达旅客及机组无需出示亮码 ---故外站飞往广州航班，无需在前站查验；机场及航司工作人员凭机场通行证通行 ，无需亮码。出发国内机组凭空勤证放
行，外航机组凭任务书、申报单放行，无需亮码。2.经扫码进入“通行凭证”页面，显示为蓝色或绿色允许进入候机楼 ，显示为红色，拒绝进入，如为拟乘机的
旅客，劝其改签航班。

继续执行

现收到广监局通知，请遵照执行：

各航空公司，因某航司飞行员违反居家隔离管理规定 ，广东省防控指挥办第227次工作例会决定，加强入境机组的防控管理工作 ：一是入境机组人员必须扫码一
码通，由航司和入境机场负责，我们监管局将会同管理局开展督查 、抽查。二是完善居家隔离管理 ，加强社区防控。具备居家隔离条件的人员提出申请 ，社区
防控小组上门检查，符合条件才允许居家隔离 ，并且由社区监管。请遵照执行。

9.30王超新增

请各单位执行落实。
     现收到广监局要求，针对近期入境航班防疫管控出现的新情况 ，现要求如下：1、航空公司要按照出发地中国使领馆的要求 ，在值机时严格核查入境旅客核
酸检测结果或HS码；2、航空公司引导旅客按座位号入座 ，并在机上加强广播宣传 ，提醒旅客在航空器上不能随意调换座位 ，减少交叉感染的风险 ；3、加强机
组健康管控，杜绝机组核酸检测出现阳性结果 ；4、加强对场站工作人员的培训 、管理，防止出现未作防护与国际旅客混流 、近距离接触的情况。

9.17新增

并疫防办函[2020]
145号关于切实加强重点地区返（抵）并人员管控工作的补充通知.pdf



广州

国内重点航班疫情防控工作处置指引  （第七版） 
一、适用范围 适用于从国内重点地区飞往广州白云机场的客运航班  （以下统称“航班”）处置工作。
 二、处置流程 
（一）前站查验 
1.航空运输承运人（代理人）在向旅客出售航班机票时 ， 向旅客推送“粤康码”注册通知，提醒旅客提前做好粤康码  注册及亮码准备。
2.航空运输承运人（代理人）按照以下原则，在前站机 场开展来穗旅客登机前的 “粤康码”查验工作： 
（1）若旅客“粤康码”为红码且无法出具 7 日内核酸 检测阴性证明或解除隔离证明的 ，航空运输承运人（代理人） 负责指导旅客注册“全国一体化政务服务
平台防疫健康信息 码”或“穗康码”（以下将“全国一体化政务服务平台防疫  健康信息码”、“粤康码”及“穗康码”统称为“三个健康码”）； 若“三个健
康码”中一个码为绿码的，即可正常放行旅客。
（2）若老人、小孩、外籍人员等特殊旅客有陪同人员 ，由陪同人员代为优先注册 “粤康码”；若老人、小孩、外籍 人员等特殊旅客无陪同人员 ，确实无法申请
“三个健康码”， 航空运输承运人（代理人）做好旅客信息登记后放行 （包括： 航班号、旅客姓名、性别、身份证号码、联系方式等）。
3.若“三个健康码”均显示红码且无法出具 7 日内核酸 检测阴性证明或解除隔离证明的旅客 （以下统称“红码旅 客”），航空运输承运人（代理人）终止该旅
客来穗行程。 
（二）本场布置 
1.一号航管分公司负责在 B901-B909 登机口区域设置测 温点，布置测温设备与现场围蔽 ，并做好每日检查；负责在 下列停机位（东三指廊：125、128、132 
机位；西一指廊：203、207、211 机位；西二指廊：214、218、222 机位；西 三指廊：224、229 机位）部署体温检测设备，并做好设备校 对，指导航服正
确使用体温检测设备。 
2.南航负责在下列停机位（西五指廊：250-254 机位） 部署体温检测设备，并做好设备校对。 
3.运控中心于每日凌晨 02:00 前，将航班计划发布在“白 云机场新型冠状病毒防控群 ”（以下简称“微信群”）。
4.运控中心根据航班情况，优先安排航班停放下列近机  位（东三指廊：125、128、132 机位；西一指廊：203、207、 211 机位；西二指廊：214、218、222 
机位；西三指廊：224、 229 机位；西五指廊：250-254 机位）。若上述停机位容量不够或冲突 ，则安排航班停放 GY01-GY06 机位或西三远机位。
5.若航班停放近机位，则由南航（或航服）安排工作人员于航班落地前  15 分钟到达登机桥做好准备 。若航班停放远机位，运控中心在航班落地前半小时通过微
信群通知急救中心、一号航管分公司、航服（或南航）；一号航管分公司、急救中心安排工作人员于航班落地前  15 分钟到达 B901-B909 登机口区域，航服
（或南航）做好接机准备。若半小时内达到 2 个及以上航班停放远机位 ，急救中心安排两组医护人员在航班落地前  15 分钟到达 B901-B909 登机口区域，做好
测温准备。 
6.一号航管分公司（二号航管公司）应为相关航班安排 专用行李转盘，旅客完成行李提取后，应及时对行李转盘进 行消毒后才可恢复正常使用 。 
7.一号航管分公司（二号航管公司）负责在航站楼国内 到达区域沿途设置健康码注册提醒标识 ，包括：廊桥区域、 到达流程、行李提取区域等位置 。 

12.16宁小波新增

经白云机场疫情防控指挥部研究决定 ，自11月10日06:00起，对天津进港航班实施重点管控措施 ，11月10日06:00之后落地的天津进港航班按照 《国内重点航班
疫情防控工作处置指引 （第六版）》执行

11.10宁小波新增

各位同事好！
现收到白云机场最新通知 ，拟从7月28日（明日）开始，广州白云机场启动进港航班旅客出示健康码的工作 ，烦请告知所有涉及广州进港的始发站 ，具体如下：
1、白云机场定于 7 月 28 日正式实施进港旅客健康码查验措施 ，请各单位提前做好各项准备工作 ，航空公司提前向旅客做好提醒工作 。
2、请各航空公司在前站机场做好来穗旅客 “粤康码”注册提醒及查验工作。若发现旅客粤康码为红码且没有  7 日核酸检测阴性证明，航空公司指导旅客注册“
全国一体化政务服务平台防疫健康信息码 ”或“穗康码”（以下统称“粤康码”、“全国一体化政务服务平台防疫健康信息码 ”及“穗康码”为“三个健康码
”），其中一个码为绿码，即可正常放行旅客。若三个健康码均显示红码且没有  7 日核酸检测阴性证明，航空公司终止该旅客来穗行程 。
3、旅客可以使用三个健康码或  7 日内核酸检测结果作为查验依据 ，只要持有其中一个健康码的 “绿码”或 7 日核酸检测阴性证明即可正常通行 。
   附件为全国一体化政务服务平台防疫健康信息码 、穗康码及粤康码，烦请提示始发站打印并告知旅客 。

7.27佟汶达增加

各单位：
近日，石家庄疫情防控形势出现波动 ，发生多起本土病例。为切实有效筑牢白云机场疫情防控防线 ，经白云机场新型冠状病毒肺炎疫情防控总指挥部研究决
定，将石家庄进港航班纳入重点管控范围 ，国内重点管控航班按照 《国内重点航班疫情防控工作处置指引 （第十版）》进行处置。本通知自1 月 5 日 13:00 起
开始执行。

1.5 李鑫 新增



广州

关于将北京进港航班纳入  
重点管控范围的通知 
各单位：
近日，北京疫情防控形势出现波动 ，发生多起本土病例。
为切实有效筑牢白云机场疫情防控防线 ，经白云机场新型冠
状病毒肺炎疫情防控总指挥部研究决定 ，将北京进港航班纳
入重点管控范围，相关航班按照《国内重点航班疫情防控工
作处置指引（第九版）》进行处置。本通知自 12 月 27 日 18:00
起开始执行。
此通知。

12.28佟汶达增加

桂林

【7月16日更新】一、14 天内有新冠肺炎疫情中高风险地区旅居史的人员 ，持有 7 天内核酸检测阴性证明或能够出示包含核酸检测阴性信息的健康绿码 ，在测
温正常且做好个人防护的前提下可自由有序流动 。如无法提供上述核酸检测阴性信息 ，到达第一目的地后应当立即接受核酸检测或  14 天隔离医学观察，核酸检
测结果为阴性的在测温正常且做好个人防护的前提下方可自由有序流动 。 
二、低风险地区人员，持有健康绿码，在测温正常且做好个人防护的前提下可自由有序流动 。到达广西后 14 天内旅居地区疫情风险等级调整为中高风险的 ，各
地应立即安排人员上门核查并进行核酸检测 ，核酸检测结果为阴性的在测温正常且做好个人防护的前提下方可自由有序流动 。
三、陆路口岸、航空口岸、海港口岸入境人员健康管理工作分别按照 《国家卫生健康委关于加强陆路口岸新冠肺炎输入性疫情防控工作的指导意见 》和《国家
卫生健康委关于加强航空 、海港口岸新冠肺炎输入性疫情防治工作的指导意见 》执行。（境外旅居史旅客对照本公司政策执行 ）
四、离京返桂来桂人员健康管理工作按照 《国务院应对新型冠状病毒肺炎疫情联防联控机制综合组关于做好离京人员新冠肺炎健康管理服务工作的通知 》（联
防联控机制综发〔2020〕198 号）执行。

继续执行

海口

1、14天内有内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市 、四川省成都市郫都区、四川省成都市成华区、黑龙江省牡丹江市绥芬河市 、黑龙江省牡丹江市东宁市旅居史人
员，在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行 ；
2、14天内有新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区旅居史人员 ，在入琼口岸凭12月12日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通行 ；
3、14天内有辽宁省大连市金州区 、北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）旅居史人员，在入琼口岸凭12月19日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通
行；
4、未持有核酸检测证明人员 ，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。
5、抵琼后14天内做好自我健康监测 ，一旦出现发热、咳嗽等症状及 时就医，并主动告知医生近期的旅居史 。
6、具有以上风险地区旅居史的旅客在到达美兰机场后通过专用申报通道进行主动申报

12.19 蒋鹏 新增

海口美兰疫情指挥部更新个人申报模板 07.14李想想

【防台期间防疫工作通知 】
       各航司，结合防台与防疫的相关要求 ，台风天气期间，如有备降海口场航班，需在航班开舱前告知旅客海口防疫政策 ，并请旅客扫民航码填报电子健康申
报，激活海南健康码，同时做好行程轨迹查验的准备 （截图不可用）。

继续执行



海口

【机组要求】
1、赴海口航班
公共交通运输工具工作人员按照国家有关部委管理要求执行 。
2、赴三亚航班
关于飞过国际的机组，如近期加机组来三亚，经三亚驻场单位咨询三亚防疫部交通组的负责人 ，明确如下：（1）14天内的，机组落地后，航司需要隔离14天，
14天内是不应该加机组来三亚的 。（2）14-28天内的，如果机组加机组来三亚，可以按照前方机场的防疫管理规定 ，落地后海南健康码绿码进入三亚 。但如果
该类时间段的机组，没有相应的核酸检测证明的 ，加机组人员到达三亚后 ，航司需要做好管理，比如在家隔离或酒店隔离 。（3）超过28天的，按照绿码来三亚
即可。
【地面要求】
(赴海口)需告知：
告知所有有境外旅居史的旅客 ：需出示解除隔离证明，才可正常通行。且落地后在到达海口美兰机场后通过专用申报通道进行抵琼个人健康申报 ，并出示《解
除隔离证明》和7天内《核酸检测结果证明》。其中，由其他省份入境满14天但未满21天的来琼人员，凭入境隔离期满证明和核酸检测阴性证明通行 。如无核酸
检测证明，在抵琼后开展一次核酸检测 ，检测结果为阴性的，给予放行。检测结果为阳性的，按无症状感染者进行管理 ，费用自理；由其他省份入境已超过21
天的抵琼人员，直接给予放行。

【机上广播】1. 提前准备告知：① 航班落地停稳后，再次提示旅客通过手机填报的 《民航旅客健康申明》生成为海南健康码。② 航班落地停稳后，再次提示旅
客通过短信形式获取三大手机运营商轨迹查询短信 ，并做好保存。③ 如航班上有填写承诺书的旅客 ，提示旅客准备好承诺书在下机后交予地面工作人员 。
2. 航班落地后第一批次下机人员一是 ，请执飞海口航班的机组 ，在航班落地后，按防控要求通知二类旅客第一批次先行下机 （此处表述非广播词）：① 国际入
境转机来琼人员。② 公安推送需防控的密接者 。
二是，现场执行范围：①、②类为固定广播词加上地面工作人员提供名单 ，所有落地后指挥中心甚高频告知机组并有地面疫情防控工作人员在舱门口对接航班
执行。
三是，广播词内容：①、②广播词：各位旅客你们好，根据海南省当地疫情防控工作需要 ，请XXX旅客先行下机，其他旅客请在座位上稍作等候 ，谢谢配合。
四是，注意事项：地面疫情防控工作人员在舱门口和机组交接 ，但不上机，避免给旅客带来恐慌 ，机组让以上旅客第一批先下机后由工作人员引领至航站楼 。

(通用要求)
1 、统一测温，对于入琼的中、高风险航班在登机前进行体温检测 ,如发现体温异常情况(≥37.3°C)不予登机。
2 、统一查验旅客（入境转机人员除外）出发地的健康证明材料，包括国家认定跨地区互通互认的全国各省的 “健康通行码”，有其中一项即可。当地健康码为

继续执行

境内风险地区管控 1、14天内有新疆维吾尔自治区喀什地区 、克孜勒苏柯尔克孜自治州旅居史人员在入琼口岸凭 7天内核酸检测阴性证明通行 。未持有核酸检测
证明人员，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。
2、抵琼后14天内做好自我健康监测 ，一旦出现发热、咳嗽等症状及 时就医，并主动告知医生近期的旅居史 。
3、具有以上风险地区旅居史的旅客在到达美兰机场后通过专用申报通道进行主动申报  严格按照新疆维吾尔自治区喀什地区 、克孜勒苏柯尔克孜自治州相关防疫
政策要求执行。

11.3李鑫新增

14天内有上海市浦东新区祝桥镇新生小区旅居史人员 ，在入琼口岸凭11月22日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通行 。 11.22李鑫新增

各航司：
       根据指挥部指示，最新政策细则如下附件 ，主要新增二类上海市浦东新区张江镇顺和路 126弄，请各航司及时传达外站 ，严格按照指挥部政策要求执行 ，谢
谢。
    另：防疫指挥部指示，请各航司及时更新旅客购票后短信等方式推送信息 、客舱广播内容、官网购票提示、渠道购票平台提示等，务必与指挥部政策一
致，请各航司及时更新。以免造成旅客投诉，查验被动。
    请各航司遵照执行，收到请回复，谢谢。

11.23李鑫新增



海口

各航司：
         根据指挥部指示，最新政策细则如下，请各航司及时传达外站 ，严格按照指挥部政策要求执行 ，谢谢。
    另：防疫指挥部指示，请各航司及时更新旅客购票后短信等方式推送信息 、客舱广播内容、官网购票提示、渠道购票平台提示等，务必与指挥部政策一致 ，
请各航司及时更新。以免造成旅客投诉，查验被动。
    请各航司遵照执行

11.24宁小波新增

海口国内进港航班管控操作细则 （涉及航司部分）体温≥37.3℃的旅客不予登机体温≥37.3℃的旅客不予登机健康码为红 、黄码旅客不予登机。无码旅客落地后
主动申报，并将个人健康申报表提交地面工作人员查验旅客国内任意地方健康码 （含国家一体化政务服务平台防疫健康信息码 ）或其他健康证明材料（应是旅
客旅居地区\县级以上指挥部、卫健委、疾控中心任意一方出具 ），有其中一项即可。健康码为“红码”“黄码”的旅客不予登机；无健康码或健康证明材料的
旅客，如实填写个人健康申报表后准予登机通过扫二维码等形式提前填报健康码 （国家一体化政务服务平台防疫健康信息码及国内任意地方健康码均可 ，海南
健康码无须填写抵琼健康登记 ）。如家庭成员无手机，可通过同行人员申请电子 “家人健康码”。实在无法填写电子版健康申明的旅客 ，要填写纸质版个人健
康申报表，抵达后交给地面工作人员 。指导旅客填报注册健康码或纸质版个人健康申报表 。（取消查验，后续根据中高风险地区变化 ，指挥部再根据形势适时
调整恢复）（取消查验，后续根据中高风险地区变化 ，指挥部再根据形势适时调整恢复 ）1、14天内有新疆维吾尔自治区喀什地区旅居史人员在入琼口岸凭 7天
内核酸检测阴性证明通行 。未持有核酸检测证明人员 ，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。
2、抵琼后14天内做好自我健康监测 ，一旦出现发热、咳嗽等症状及时就医，并主动告知医生近期的旅居史 。
3、具有以上风险地区旅居史的旅客做好海南健康码的如实申报工作 ，对云南省瑞丽市旅居史主动申报 。严格按照云南省瑞丽市相关防疫政策要求执行 。1、入
境不满14天的人员不允许登机
2、8月12日起，从粤澳口岸入境的人员 ，如果14天内无外国或其他境外地区旅居史 ，凭7天内核酸检测阴性证明或有相关信息的健康码通行标识可登记 。
3、由其他省份入境满14天的抵琼人员直接给予放行
4、告知旅客“入琼前后要如实报告旅居史 ，如隐瞒不报的要承担相应法律责任 1、入境不满14天的人员不允许登机（澳门入境，且14天内无外国或其他境外地
区旅居史，同时有7天内核酸证明信息的人员除外 。）
2、入境时间从该人员境外入境我国的第一入境地点的时间 （作为第一天）开始计算，该人员入境后如在不同省份的时间可累计广播词内容 ：各位旅客你们好，
根据海南省当地疫情防控工作需要 ，请XXX旅客先行下机，其他旅客请在座位上稍作等候 ，谢谢配合。1、在航班落地后，通知以下二类旅客第一批次先行下
机，地面疫情防控工作人员在舱门口和机组交接 。
①国际入境转机来琼人员 。
②公安推送需防控的密接者 。
2、如舱门开启后未见到地面防疫人员 ，请机组及时通过甚高频联系机场指挥中心 。公共交通运输工具工作人员依照国家有关部委文件执行 【填报率指标】美兰
机场将继续根据有关部门要求对填报率低于 70%的航司采取必要的限制措施
机上防疫广播内容表述 ：严禁表述为“公安部门将进行查验“，应表述为“地面防疫人员/地面工作人员将进行查验 ”

10.26王超更新

14天内有安徽省阜阳市颍上县旅居史人员 ，在入琼口岸凭11月9日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通行 。 11.10李鑫新增

1、14天内有天津市东疆港区瞰海轩小区旅居史旅客入琼后将隔离 14天，隔离第1天和第13天需做核酸检测，隔离期满且核酸阴性后通行 。
2、14天内有天津市滨海新区、上海市浦东新区祝桥镇营前村 、上海市浦东新区周浦镇明天华城小区 、安徽省阜阳市颍上县旅居史人员 ，在入琼口岸凭7天内核
酸检测阴性证明通行；

11.21李鑫新增



海口

海口国内进港航班管控操作细则 （涉及航司部分）
政策要求 航司提前告知旅客 登机前管控措施
测温 体温≥37.3℃的旅客不予登机 体温≥37.3℃的旅客不予登机
查健康码 提醒旅客提前申领健康码 （国家一体化政务服务平台防疫健康信息码 、海南健康码及国内任意地方健康码均可 ，海南健康码无须填写抵琼健康登
记），以备地面工作人员查验。
如家庭成员无手机，可通过同行人员申请电子 “家人健康码”。实在无法填写电子版健康申明的旅客 ，要填写纸质版个人健康申报表 ，抵达后交给地面工作人
员。 无
查轨迹 通过短信、扫行程码等形式获取三大手机运营商轨迹查询信息 ，并保存当日短信、当日截图（乘机当日截图有效），以备相关部门查验。（落地后务必
提醒旅客备好行程轨迹信息 ） 对旅客行程轨迹进行查验 ，对于有境外或境内中高风险地区旅居史的旅客按相关政策要求进行管控 。
境内风险地区管控 1、14天内有内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市东山街道办事处所辖区域旅居史旅客入琼后将隔离 14天，隔离第1天和第13天需做核酸检测，
隔离期满且核酸阴性后通行 。
2、14天内有内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市旅居史人员 ，在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行 ；
3、14天内有四川省成都市郫都区 、成华区旅居史人员，在入琼口岸凭12月8日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通行 ；
4、14天内有黑龙江省牡丹江市绥芬河市和东宁市旅居史人员 ，在入琼口岸凭12月10日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通行 ；
5、14天内有新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区旅居史人员 ，在入琼口岸凭12月12日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通行 ；
6、未持有核酸检测证明人员 ，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。
7、抵琼后14天内做好自我健康监测 ，一旦出现发热、咳嗽等症状及 时就医，并主动告知医生近期的旅居史 。
8、具有以上风险地区旅居史的旅客在到达美兰机场后通过专用申报通道进行主动申报  严格按照内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市 、四川省成都市、黑龙江省牡丹
江市绥芬河市和东宁市 、新疆维吾尔自治区相关防疫政策要求执行 。
境外管控 1、14天内有澳门地区旅居史的入琼人员 ，如14天内无国外或其他境外地区旅居史 ，入琼口岸核验其健康码为绿码 （或签署纸质版《个人健康申报表
》）并提供7日内核算检测阴性证明的 ，正常通行
2、由其他省份入境已超过 14天的抵琼人员正常通行
3、告知旅客“入琼前后要如实报告旅居史 ，如隐瞒不报的要承担相应法律责任  无
舱门口公安处置 广播词内容：各位旅客你们好，根据海南省当地疫情防控工作需要 ，请XXX旅客先行下机，其他旅客请在座位上稍作等候 ，谢谢配合。 1、在
航班落地后，根据机场指挥中心通知 ，通知以下二类旅客第一批次先行下机 ，地面疫情防控工作人员在舱门口和机组交接 。
①国际入境转机来琼人员 。
②公安推送需防控的密接者 。

12.13张文轩更新

各位领导、同仁：
        接美兰机场转海南省防疫指挥部关于变更重点管控区域的通知 。一是即日起内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市东山街道办事处由一类管控下调为二类管控 ；
二是新增新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区为二类管控地区 。
         一、二类地区（6个）
1.内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市
2 .四川省成都市郫都区
3. 四川省成都市成华区
4. 黑龙江省牡丹江市绥芬河市
5. 黑龙江省牡丹江市东宁市
6.新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区
         二、 特别提示——关于机组、加机组人员的管理
海口市防疫单位、美兰机场防疫单位对于航司机组 、加机组不走候机楼，走机组通道不进行管控，由航司自负防疫责任。请飞行部、客舱部、航空安保部等空
勤部门做好机组、加机组人员健康监控与轨迹排查等防疫管控及人员管理工作 ，关注休假、非执行任务加机组人员的轨迹管控 ，避免因管控不严导致相关防疫
问题。如有相关情况，建议及时向公司防疫部门进行通报处置 。

12.14张文轩更新



海口

一、14天内有海南省一类管控地区旅居史人员 ，需在入琼口岸集中隔离14天，并于第1天和第13天分别采样进行核酸检测 ，费用自理。隔离期满核酸检测阴性
后正常通行，目前海南省一类管控地区有 ：
1. 辽宁省大连市金州区

二、14天内有海南省二类管控地区旅居史人员 ，在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行 ，目前海南省一类管控地区有 ：
1.四川省成都市郫都区
2.北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）
3.辽宁省沈阳市于洪区（12月24日以后且7天内有效核酸阴性证明）
4.北京市顺义区高丽营镇张喜庄村 （12月27日以后且7天内有效核酸阴性证明）
5.北京市顺义区南法信（地区）镇西杜兰村（12月27日以后且7天内有效核酸阴性证明 ）
6.辽宁省沈阳市皇姑区（12月29日以后且7天内有效核酸阴性证明）

三、未持有核酸检测证明人员 ，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。
四、抵琼后14天内做好自我健康监测，一旦出现发热、咳嗽等症状及 时就医，并主动告知医生近期的旅居史 。
五、具有以上风险地区旅居史的旅客在到达美兰机场后通过专用申报通道进行主动申报

12.29李想想更改

各位领导、同仁：
        接美兰机场转海南省防疫指挥部关于变更重点管控区域的通知 。一是即日起内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市东山街道办事处由一类管控下调为二类管控 ；
二是新增新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区为二类管控地区 。
         一、二类地区（6个）
1.内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市
2 .四川省成都市郫都区
3. 四川省成都市成华区
4. 黑龙江省牡丹江市绥芬河市
5. 黑龙江省牡丹江市东宁市
6.新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区
         二、 特别提示——关于机组、加机组人员的管理
海口市防疫单位、美兰机场防疫单位对于航司机组 、加机组不走候机楼，走机组通道不进行管控，由航司自负防疫责任。请飞行部、客舱部、航空安保部等空
勤部门做好机组、加机组人员健康监控与轨迹排查等防疫管控及人员管理工作 ，关注休假、非执行任务加机组人员的轨迹管控 ，避免因管控不严导致相关防疫
问题。如有相关情况，建议及时向公司防疫部门进行通报处置 。
各位领导、同仁：
        接美兰机场转海南省防疫指挥部关于变更重点管控区域的通知 。一是即日起内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市东山街道办事处由一类管控下调为二类管控 ；
二是新增新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区为二类管控地区 。
         一、二类地区（6个）
1.内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市
2 .四川省成都市郫都区
3. 四川省成都市成华区
4. 黑龙江省牡丹江市绥芬河市
5. 黑龙江省牡丹江市东宁市
6.新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区
         二、 特别提示——关于机组、加机组人员的管理
海口市防疫单位、美兰机场防疫单位对于航司机组 、加机组不走候机楼，走机组通道不进行管控，由航司自负防疫责任。请飞行部、客舱部、航空安保部等空
勤部门做好机组、加机组人员健康监控与轨迹排查等防疫管控及人员管理工作 ，关注休假、非执行任务加机组人员的轨迹管控 ，避免因管控不严导致相关防疫



海口

各位领导、同仁：
        接美兰机场转海南省防疫指挥部关于变更重点管控区域的通知 。二类管控地区新增辽宁市大连市金州区 、北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）。
         一、二类地区（6个）
1.内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市
2 .四川省成都市郫都区
3. 四川省成都市成华区
4. 黑龙江省牡丹江市绥芬河市
5. 黑龙江省牡丹江市东宁市
6.新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区
7. 辽宁省大连市金普新区
8. 北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）
         二、 特别提示——关于机组、加机组人员的管理
海口市防疫单位、美兰机场防疫单位对于航司机组 、加机组不走候机楼，走机组通道不进行管控，由航司自负防疫责任。请飞行部、客舱部、航空安保部等空
勤部门做好机组、加机组人员健康监控与轨迹排查等防疫管控及人员管理工作 ，关注休假、非执行任务加机组人员的轨迹管控 ，避免因管控不严导致相关防疫
问题。如有相关情况，建议及时向公司防疫部门进行通报处置 。

12.20佟汶达增加

海口市指挥部发布《关于进一步做好湖南卫视 2020-2021跨年演唱会期间疫情防控工作的通告 》，通告内涉及海口航班退票要求 ，请各航司及时传达执行 。 12.26佟汶达增加

各航司：
      根据指挥部最新指示 ，现第二次更新1月5日操作细则。主要调整，河北省石家庄市藁城区调整为一类管控地区 ，河北省邢台市南宫市保持二类 。
     请各航司执行。
     收到请回复，谢谢！

1.5 李鑫 新增

接指挥部通知：
【政策调整】
一、对于12月10日（含）以来石家庄藁城区旅居史旅客限制来琼 。
（航司在旅客出发前采取询问旅客 ，旅客主动申报以及查14天内行程轨迹查询的方式 ，对于石家庄藁城区旅居史的旅客不予登机 。）
二、对于12月10日（含）以来石家庄旅居史但无藁城区旅居史的旅客提前告知将按照海南省一类风险管控地区进行管控 ，落地后将隔离14天并安排核酸检测，
期间费用自理。
（航司出发前查验有72小时内核酸检测证明才可登机 ，有石家庄轨迹，承诺无藁城区旅居史的旅客 ，航司安排出发前签订纸质承诺书 ，承诺书由航司保存。）

1.7 蒋鹏 新增



海口

各位领导、同仁：
      接指挥部最新通知,变更防疫重点管控地区 ，新增辽宁省大连市甘井子区为我省风险管控二类地区 。
一、风险管控地区：
1.河北省石家庄市【限制来琼】
一类地区1个
1.辽宁省大连市金州区
二类地区15个
1.北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）
2.辽宁省沈阳市于洪区
3.北京市顺义区高丽营镇张喜庄村
4.北京市顺义区南法信（地区）镇西杜兰村
5.辽宁省沈阳市皇姑区
6.黑龙江省黑河市爱辉区
7.辽宁省大连市沙河口区
8.辽宁省大连市高新区
9.北京市顺义区南法信（地区）镇东海洪村
10.北京市顺义区高丽营镇东马各庄村
11.辽宁省沈阳市铁西区
12.北京市顺义区南彩镇南彩村
13.北京市顺义区仁和镇河南村
14.河北省邢台市南宫市
15.辽宁省大连市甘井子区
二、 特别提示——关于机组、加机组人员的管理
      海口市防疫单位、美兰机场防疫单位对于航司机组 、加机组不走候机楼，走机组通道不进行管控 ，由航司自负防疫责任。请各代理航司协助通知空勤单位人
员做好机组、加机组人员健康监控与轨迹排查等防疫管控及人员管理工作 ，关注休假、非执行任务加机组人员的轨迹管控 ，避免因管控不严导致相关防疫问题
。谢谢。

1.7 李鑫 新增



海口

海口国内进港航班管控操作细则 （涉及航司部分）
政策要求 航司提前告知旅客 登机前管控措施
测温 体温≥37.3℃的旅客不予登机 体温≥37.3℃的旅客不予登机
查健康码 提醒旅客提前申领海南健康码 （同时须填写抵琼健康登记 ），以备地面工作人员查验 。如家庭成员无手机，可通过同行人员申请电子 “家人健康码”
。实在无法填写电子版健康申明的旅客 ，要填写纸质版个人健康申报表 ，抵达后交给地面工作人员 。 1月5日起，航司要求所有前往海口的旅客 ，必须申领海南
健康码，落地后公安查验海南健康码作为唯一健康码凭证 。（无法申请的填写纸质申报表 ）

 
查轨迹 通过短信、扫行程码等形式获取三大手机运营商轨迹查询信息 ，并保存当日短信、当日截图（乘机当日截图有效），以备相关部门查验。（落地后务必
提醒旅客备好行程轨迹信息 ） 对旅客行程轨迹进行查验 ，对于有境外或境内中高风险地区旅居史的旅客按相关政策要求进行管控 。对于2020年12月10日
（含）以来有石家庄藁城区旅居史的旅客 ，不得乘机前往海口。对于12月10日（含）以来有石家庄旅居史但无藁城区旅居史的旅客 ，航司出发前查验有72小时
内核酸检测证明才可登机 ，有石家庄轨迹但承诺无藁城区旅居史的旅客 ，航司安排出发前签订纸质承诺书 ，承诺书由航司保存。
境内风险地区管控 一、对2020年12月10日（含）以来有河北省石家庄市藁城区旅居史人员限制来琼 。对于12月10日（含）以来有石家庄旅居史但无藁城区旅
居史的旅客提前告知将按照海南省一类风险管控地区进行管控 （需持有72小时内核酸检测证明才可登机 ），落地后将隔离14天并安排核酸检测，期间费用自理
。
二、14天内有海南省一类管控地区旅居史人员 ，需在入琼口岸集中隔离14天，并于第1天和第13天分别采样进行核酸检测 ，费用自理。隔离期满核酸检测阴性
后正常通行，目前海南省一类管控地区有 ：
1.辽宁省大连市金州区
2.河北省石家庄市（无藁城区旅居史且持有72小时核酸检测证明）
三、14天内有海南省二类管控地区旅居史人员 ，在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行 ，目前海南省二类管控地区有 ：
1.北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）
2.北京市顺义区高丽营镇张喜庄村
3.北京市顺义区南法信（地区）镇西杜兰村
4.辽宁省沈阳市皇姑区
5.黑龙江省黑河市爱辉区
6.辽宁省大连市沙河口区
7.辽宁省大连市高新区

1.10 张文轩 修改



海口

各位领导：
       接省指紧急通知，关于调整河北省石家庄市藁城区风险管控措施及启动海南健康码 （附件为要求详情），请各单位遵照执行！ 
关于启用海南健康码的紧急通知
各机场、码头：
从即日起在卡口启用海南健康码 ，所有来琼人员必须如实通过海南健康码填写抵琼健康登记 ，或填写纸质入琼登记表后方能放行 ，须如实申报是否存在目前高
风险地区旅居史。
关于调整河北省石家庄市藁城区风险管控措施的紧急通知
各市、县、自治县及洋浦经济开发区疫情防控工作指挥部 ，省交通运输厅，民航海南监管局，民航三亚监管局，海南铁路有限公司，海南港航控股有限公司：
按照我省风险地区新冠肺炎疫情防控政策 ，对河北省石家庄市藁城区 12月10日（含）以来的来琼人员落实以下管控措施 ：
一、排查12月10日（含）以来我省有河北省石家庄市藁城区旅居史人员 ，进行核酸检测和抗体检测 ，集中隔离医学观察到14天，核酸检测阴性转居家观察
7天，对抗体阳性或有疑似症状人员进行流调 ，对其密切接触者采取管控措施 。
二、即日起，对12月10日（含）以来有河北省石家庄市藁城区旅居史人员限制来琼 。
三、对来自河北省石家庄市藁城区的物品 ，按照国务院防联防控机制综合组 《关于印发进口高风险非冷链集装箱货物检测和预防性消毒工作方案的通知 》要求
实施管控。

1.5宁小波新增

各位领导，接机场防疫指挥部通知，要求各航司明天石家庄进港航班都要取消 （只有口头下要求，没有下文件，如航司要求再通报）。 1.6宁小波新增



海口

各位领导好：
        接美兰机场转海南省防疫指挥部关于变更重点管控区域的通知 ，即日起，调整四川省成都市郫都区调整为三类 ；新增北京顺义东海洪村、东马各庄村、辽
宁沈阳铁西区、北京市顺义区南彩镇南彩村为二类 。
       一类地区（1个）
      辽宁省大连市金州区
      二类地区（12个）
      1.北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）
      2.辽宁省沈阳市于洪区
      3.北京市顺义区高丽营镇张喜庄村
      4.北京市顺义区南法信 （地区）镇西杜兰村
      5.辽宁省沈阳市皇姑区
      6.黑龙江省黑河市爱辉区
      7.辽宁省大连市沙河口区
      8.辽宁省大连市高新区
      9.北京市顺义区南法信 （地区）镇东海洪村
10.北京市顺义区高丽营镇东马各庄村
11.辽宁省沈阳市铁西区
12.北京市顺义区南彩镇南彩村
二、 特别提示——关于机组、加机组人员的管理
     海口市防疫单位、美兰机场防疫单位对于航司机组 、加机组不走候机楼，走机组通道不进行管控，由航司自负防疫责任。请各代理航司协助通知空勤单位人
员做好机组、加机组人员健康监控与轨迹排查等防疫管控及人员管理工作 ，关注休假、非执行任务加机组人员的轨迹管控 ，避免因管控不严导致相关防疫问题
。谢谢。

1.2佟汶达增加

@所有人
重点提示
各航司：
      根据指挥部最新指示 ，现更新操作细则。主要涉及内容是北京市顺义区仁和镇河南村调整为我省风险管控二类地区 。
     请各航司执行。
     收到请回复，谢谢！

1.3佟汶达增加

三亚

根据三亚市防疫指挥部要求 ，即日起恢复进港旅客健康码查验 。请各航司通知机组，在到达后提醒旅客，提前准备好健康码信息(全国各地健康码均可)，以备查
验。
接三亚防疫指挥部通知 ，即日起调整山东省青岛市风险管控级别 ，14天内有山东省青岛市旅居史人员在入琼口岸凭 7天内核酸检测证明通行。未持有核酸检测证
明人员，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理

10.13 王超新增

接三亚防疫指挥部通知 ，依据《海南省疫情防控动态调整工作机制 》和最新国内新冠肺炎疫情情况 ，即日起，新疆维吾尔自治区克孜勒苏柯尔克孜自治州调整
为我省风险管控二类地区 ，即14天内有新疆克州旅居史人员 ，在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行 。未持有核酸检测证明人员 ，抵琼（机场）后第一时间
集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中送留观酒店等待结果 ，费用自理。

11.3李鑫新增

 接三亚防疫指挥部通知，即日起，新疆维吾尔自治区喀什市调整为我省风险管控二类地区 ，即2020年10月17日以后有新疆维吾尔自治区喀什市旅居史人员 ，
在入琼口岸凭7天内核酸检测证明通行。请各航司前端核查旅客喀什轨迹 。

10.26张文轩新增

即日起，天津市滨海新区调整为我省风险管控二类地区 ，即14天内有天津市滨海新区旅居史人员 ，在入琼口岸凭7天内核酸检测证明通行，落地进行一次核酸检
测，核酸检测结果未出前，集中送留观酒店等待结果 ，费用自理。

11.8张文轩更新



三亚

  接三亚防疫指挥部通知 ，11月10日起，安徽省阜阳市颍上县调整为我省风险管控二类地区 ，即14天内有安徽省阜阳市颍上县旅居史人员 ，在入琼口岸凭11月9
日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通行 。未持有核酸检测证明人员 ，抵琼（机场）后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中送
留观酒店等待结果，费用自理。

11.10宁小波新增

接三亚防疫指挥部通知 ，11月21日起上海市浦东新区周浦镇明天华城小区调整为我省风险管控二类地区 ，即14天内有上海市浦东新区周浦镇明天华城小区旅居
史人员，在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行 。未持有核酸检测证明人员 ，抵琼（机场）后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，
集中送留观酒店等待结果 ，费用自理。

11.21李鑫新增

各航司：
     接三亚防疫指挥部通知 ，11月10日起，上海市浦东新区祝桥镇营前村调整为我省风险管控二类地区 ，即14天内有上海市浦东新区祝桥镇营前村旅居史人
员，在入琼口岸凭11月8日以来的核酸检测阴性证明通行 ，未持有核酸检测阴性证明者 ，抵琼（机场）后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未
出前，集中送留观酒店等待结果 ，费用自理

11.10佟汶达增加

2021年1月6日管控措施：
一、重点地区管控
（一）受控一类管控地区（高风险地区）：
1.管控方式：航司前端禁止登机。
2.管控地区（2个）：
（1）辽宁省大连市金州区 （金普新区）
（2）河北省石家庄市
（二）受控二类管控地区（中风险地区）：
1.管控方式：前端查验有7日内有效核酸检测阴性证明正常通行 。无有效核酸检测证明者 ，航司前端劝退禁止成行 。
2.管控地区及人群（15个）：
（1）14天内北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）旅居史人员；
（2）14天内北京市顺义区高丽营镇张喜庄村 、东马各庄村旅居史人员 ；
（3）14天内北京市顺义区南法信 （地区）镇西杜兰村、东海洪村旅居史人员；
（4）14天内北京市顺义区南彩镇南彩村旅居史人员 ；
（5）14天内北京顺义区仁和镇河南村旅居史人员 ；
（6）14天内黑龙江省黑河市爱辉区旅居史人员 ；
（7）14天内辽宁省大连市沙河口区 、高新区、甘井子区旅居史人员
（8）14天内辽宁省沈阳市于洪区 、皇姑区、铁西区旅居史人员。
（9）14天内河北省邢台市南宫市旅居史 。
3.注意事项：
（1）经辽宁沈阳、北京等2地飞抵三亚的旅客，无上述旅居史旅客需在航班起飞前签署承诺书 ，已签署的承诺书由各航司保存备查 。

二、入境拦截管控（@公安）
1.入境人员实施14+14管控方式
（1）对于入境未满28天人员一律劝退禁止流入三亚 ，凡入境时间未达到28天，落地一律拦截并送指定地点进行医学留观至入境满 28天；
（2）入境刚满28天者，凭7天内核酸有效证明通行。无核酸检测证明者，建议航司前端劝退，否则落地拦截，采样留观等结果，费用自理。
（3）境外入境后已满28天以上旅客，正常通行。

1.6 李鑫新增



三亚

2021年1月1日现行管控措施：
一、重点地区管控（@戴斌）
（一）受控一类管控地区（高风险地区）：
1.管控方式：航司前端劝退禁止旅客流入三亚 ，凡入琼者一律隔离14天并做核酸，费用自理。
2.管控地区（1个）：辽宁省大连市金州区
（二）受控二类管控地区（中风险地区）：
1.管控方式：在入琼口岸凭7日内有效核酸检测阴性证明通行 。无有效核酸检测证明者 ，航司前端劝退禁止旅客流入三亚 ，否则落地采样留观等结果 ，费用自理
。
2.管控地区及人群（12个）：
（1）14天内北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）旅居史人员；
（2）14天内北京市顺义区高丽营镇张喜庄村 、东马各庄村旅居史人员 ；
（3）14天内北京市顺义区南法信 （地区）镇西杜兰村、东海洪村旅居史人员；
（4）14天内北京市顺义区南彩镇南彩村旅居史人员 ；
（4）14天内黑龙江省黑河市爱辉区旅居史人员 ；
（5）14天内辽宁省大连市沙河口区 、高新区旅居史人员
（6）14天内辽宁省沈阳市于洪区 、皇姑区、铁西区旅居史人员。
3.注意事项：
（1）经辽宁沈阳、北京等两地飞抵三亚的旅客 ，无上述旅居史旅客需在航班起飞前签署承诺书 ，可用之前模板或各航司自行制定 ，基本原则是确保旅客无上述
地区旅居史。已签署的承诺书由各航司保存备查 。
（2）经核查发现含有上述有相关旅居史人员 ，群里@指挥部戴斌同时，建立表格发至其指定邮箱 syjtgk@163.com。

二、入境拦截管控（@公安）
1.入境人员实施14+14管控方式
（1）对于入境未满28天人员一律劝退禁止流入三亚 ，凡入境时间未达到28天，落地一律拦截并送指定地点进行医学留观至入境满 28天；
（2）入境刚满28天者，凭7天内核酸有效证明通行。无核酸检测证明者，建议航司前端劝退，否则落地拦截，采样留观等结果，费用自理。
（3）境外入境后已满28天以上旅客，正常通行。
2.澳门入关人员凭入关时有效核酸检测证明及健康码正常通行 。

1.1宁小波新增

各航司： 
      接凤凰机场转海南防疫指挥部通知 ，即日（12月7日）起，上海市浦东新区祝桥镇新生小区和张江镇顺和路 126弄小区调整为我省风险管控三类地区 。
目前我省管控地区：（管控措施不变）
一类地区（1个）：
1.内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市东山街道办事处
二类地区（2个）：
1.内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市
2.上海市浦东新区祝桥镇航城七路 450弄小区

12.7张文轩增加



三亚

即日（12月13日）起，内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市东山街道办事处
由我省风险管控一类地区调整为风险管控二类地区 。
目前我省管控地区：
二类地区（6个）：
1.内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市
2 .四川省成都市郫都区
3. 四川省成都市成华区
4. 黑龙江省牡丹江市绥芬河市
5. 黑龙江省牡丹江市东宁市
6.新疆维吾尔自治区吐鲁番市高昌区

2020.12.14佟汶达

接三亚防疫指挥部通知 ，11月21日起内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市调整为我省风险管控二类地区 ，即14天内有内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市旅居史人员 ，
在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行 。未持有核酸检测证明人员 ，抵琼（机场）后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前 ，集中送留
观酒店等待结果，费用自理。

11.21佟汶达增加

（非常重要）对于境外旅客入境时间未达到 28天，落地后一律送往酒店集中留观进行医学观察直至入境满 28天；
        境外入境后已满28天旅客，正常通行（需提供至少14天以上解除隔离证明及核酸检测证明照片至群里 ，同时现场确认入境已达28天或以上）。

12.26佟汶达增加



三亚

【通知】即日（2021年1月10日）起，河北省石家庄市高新区、无极县调整为我省风险管控二类地区 。目前，我省管控地区共有：
一类地区2个：
1.辽宁省大连市金州区
2.河北省石家庄市藁城区
二类地区23个：
1.北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）
2.北京市顺义区高丽营镇张喜庄村
3.北京市顺义区南法信（地区）镇西杜兰村
4.辽宁省沈阳市皇姑区
5.黑龙江省黑河市爱辉区
6.辽宁省大连市沙河口区
7.辽宁省大连市高新区
8.北京市顺义区南法信（地区）镇东海洪村
9.北京市顺义区高丽营镇东马各庄村
10.辽宁省沈阳市铁西区
11.北京市顺义区南彩镇南彩村
12.北京市顺义区仁和镇河南村
13.河北省邢台市南宫市
14.辽宁省大连市甘井子区
15.北京市顺义区北石槽镇西赵各庄村
16.河北省石家庄市新乐市
17.河北省石家庄市新华区
18.河北省石家庄市桥西区
19.河北省石家庄市行唐县
20.河北省石家庄市裕华区
21.河北省石家庄市鹿泉区
22.河北省石家庄市高新区

1.10王超更新



三亚

2021年1月5日管控措施：
一、重点地区管控（@戴斌）
（一）受控一类管控地区（高风险地区）：
1.管控方式：航司前端禁止登机。
2.管控地区（2个）：
（1）辽宁省大连市金州区 （金普新区）
（2）河北省石家庄市
（二）受控二类管控地区（中风险地区）：
1.管控方式：前端查验有7日内有效核酸检测阴性证明正常通行 。无有效核酸检测证明者 ，航司前端劝退禁止成行 。
2.管控地区及人群（14个）：
（1）14天内北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）旅居史人员；
（2）14天内北京市顺义区高丽营镇张喜庄村 、东马各庄村旅居史人员 ；
（3）14天内北京市顺义区南法信 （地区）镇西杜兰村、东海洪村旅居史人员；
（4）14天内北京市顺义区南彩镇南彩村旅居史人员 ；
（5）14天内北京顺义区仁和镇河南村旅居史人员 ；
（6）14天内黑龙江省黑河市爱辉区旅居史人员 ；
（7）14天内辽宁省大连市沙河口区 、高新区旅居史人员
（8）14天内辽宁省沈阳市于洪区 、皇姑区、铁西区旅居史人员。
3.注意事项：
（1）经辽宁沈阳、北京等2地飞抵三亚的旅客，无上述旅居史旅客需在航班起飞前签署承诺书 ，可用之前模板或各航司自行制定 ，基本原则是确保旅客无上述
地区旅居史。已签署的承诺书由各航司保存备查 。

二、入境拦截管控（@公安）
1.入境人员实施14+14管控方式
（1）对于入境未满28天人员一律劝退禁止流入三亚 ，凡入境时间未达到28天，落地一律拦截并送指定地点进行医学留观至入境满 28天；
（2）入境刚满28天者，凭7天内核酸有效证明通行。无核酸检测证明者，建议航司前端劝退，否则落地拦截，采样留观等结果，费用自理。
（3）境外入境后已满28天以上旅客，正常通行。

1.5 李鑫 新增



三亚

2021年1月2日现行管控措施：第4次更新
一、重点地区管控
（一）受控一类管控地区（高风险地区）：
1.管控方式：航司前端禁止登机。
2.管控地区（1个）：辽宁省大连市金州区
（二）受控二类管控地区（中风险地区）：
1.管控方式：前端查验有7日内有效核酸检测阴性证明正常通行 。无有效核酸检测证明者 ，航司前端劝退禁止成行 。
2.管控地区及人群（13个）：
（1）14天内北京市朝阳区汉庭酒店大山子店 （包括底商）旅居史人员；
（2）14天内北京市顺义区高丽营镇张喜庄村 、东马各庄村旅居史人员 ；
（3）14天内北京市顺义区南法信 （地区）镇西杜兰村、东海洪村旅居史人员；
（4）14天内北京市顺义区南彩镇南彩村旅居史人员 ；
（5）14天内北京顺义区仁和镇河南村旅居史人员 ；
（6）14天内黑龙江省黑河市爱辉区旅居史人员 ；
（7）14天内辽宁省大连市沙河口区 、高新区旅居史人员
（8）14天内辽宁省沈阳市于洪区 、皇姑区、铁西区旅居史人员。
3.注意事项：
（1）经辽宁沈阳、北京等两地飞抵三亚的旅客 ，无上述旅居史旅客需在航班起飞前签署承诺书 ，可用之前模板或各航司自行制定 ，基本原则是确保旅客无上述
地区旅居史。已签署的承诺书由各航司保存备查 。

二、入境拦截管控（@公安）
1.入境人员实施14+14管控方式
（1）对于入境未满28天人员一律劝退禁止流入三亚 ，凡入境时间未达到28天，落地一律拦截并送指定地点进行医学留观至入境满 28天；
（2）入境刚满28天者，凭7天内核酸有效证明通行。无核酸检测证明者，建议航司前端劝退，否则落地拦截，采样留观等结果，费用自理。
（3）境外入境后已满28天以上旅客，正常通行。
2.澳门入关人员凭入关时有效核酸检测证明及健康码正常通行 。

1.2佟汶达增加



湖北

(一)重点地区直达航班

机场集团、航空公司提前1到2天对各单位发布航班信息各单位在飞机到达前 30分钟到位一航空公司指导来汉人员填写 《来汉旅客承诺书》,使用专用大巴将人员
有序引导至一楼专用隔离区 (9号门区域)—市卫健委现场检测人员身体状况 、筛查人员申报信息一市专班 (市商务局、市交通局)根据人员目的地协调各区指挥部
检测、处置一各区指挥部按照各区指示意见处置及转运人员离开机场一各区指挥部向市专班报送人员处置情况 。
(二)第三城市中转人员

机场集团、航空公司及时对各单位发布航班信息一各单位在飞机到达前 30分钟到位一航空公司指导来汉人员填写 《来汉旅客承诺书》,引导人员走专用通道并检
测体温,引导人员乘坐专用电梯有序到达一楼隔离区 (9号门区域)—市卫健委现场检测人员身体状况 、筛查旅客申报信息一市专班 (市商务局、市交通

Immortal:
局)根据人员目的地协调各区指挥部检测 、处置各区指挥部按照各区指示意见处置及转运人员离开机场一各区指挥部向市专班报送人员处置情况

(三)自主申报人员

机场集团引导自主申报人员走专用通道并检测体温 ,引导人员乘坐专用电梯有序到达一楼隔离区 (9号门区域)一市卫健委现场检测人员身体状况 、筛查旅客申报信
息一市专班(市商务局市交通局)根据人员目的地协调各区指挥部检测 、处置一各区指导来汉人员填写 《来汉旅客承诺书》,并按照各区指挥部指示意见处置及转运
人员离开机场一各区指挥部向市专班报送人员处置情况 。

备注:四类人员及健康异常人员不适用上述流程 ,由机场集团交市卫健委检测处置

8.1李想想新增

关于调整四川省成都市 、黑龙江牡丹江市、内蒙古呼伦贝尔市、新疆吐鲁番市等地区来鄂
返鄂人员健康管理措施的通知

各市、州、县新冠肺炎疫情防控指挥部 ，省疫情防控指挥部有关成员单位 ：
为做好新冠肺炎疫情常态化科学精准防控工作 ，根据四川省成都市、黑龙江省牡丹江市、内蒙古呼伦贝尔市、新疆吐鲁番市等地区疫情形势 ，现将上述地区来
鄂返鄂人员健康管理措施调整如下 ：
一、即日起，四川省成都市郫都区郫筒街和犀浦街 、黑龙江省牡丹江市东宁市 、内蒙古呼伦贝尔市扎赉诺贝尔 、新疆吐鲁番市高昌区等上述地区来鄂返鄂人员
凭健康码绿码测温正常后正常通行 ；仍在集中隔离医学观察人员未达到 14天，完成新冠病毒核酸检测2次和抗体检测１次正常后解除集中隔离医学观察 ；仍在居
家医学观察的人员核酸检测阴性后解除居家医学观察 。
二、待四川省成都市郫都区三道堰镇 、黑龙江省牡丹江市绥芬河市所属辖区全部降为低风险地区后 ，各地参照上述政策及时调整来鄂返鄂人员的健康管理措施
。



湖北

各市、州、县新冠肺炎疫情防控指挥部 ，省疫情防控指挥部有关成员单位 ：
为做好新冠肺炎疫情常态化科学精准防控工作 ，根据四川省成都市、黑龙江省牡丹江市、内蒙古呼伦贝尔市、新疆吐鲁番市等地区疫情形势 ，现将上述地区来
鄂返鄂人员健康管理措施调整如下 ：
一、即日起，四川省成都市郫都区郫筒街和犀浦街 、黑龙江省牡丹江市东宁市 、内蒙古呼伦贝尔市扎赉诺贝尔 、新疆吐鲁番市高昌区等上述地区来鄂返鄂人员
凭健康码绿码测温正常后正常通行 ；仍在集中隔离医学观察人员未达到 14天，完成新冠病毒核酸检测2次和抗体检测１次正常后解除集中隔离医学观察 ；仍在居
家医学观察的人员核酸检测阴性后解除居家医学观察 。
二、待四川省成都市郫都区三道堰镇 、黑龙江省牡丹江市绥芬河市所属辖区全部降为低风险地区后 ，各地参照上述政策及时调整来鄂返鄂人员的健康管理措施
。
各市、州、县新冠肺炎疫情防控指挥部 ，省疫情防控指挥部有关成员单位 ：
根据辽宁省沈阳市、大连市疫情形势，为防止疫情输入，现将上述地区来鄂返鄂人员的健康管理工作通知如下 ：
一是各地迅速开展12月13日以后从辽宁省沈阳市、大连市（其中金普新区排查时间为 12月8日以后）来鄂返鄂人员的排查工作 。要组织动员街道、社区力量，
通过宣传告知、主动申报、入户排查相结合的方式进行排查 ；机场、火车站等重要交通站点设置专用通道进行排查 。
　　二是省通信管理局及时协调工信部 ，获取12月13日以后从辽宁省沈阳市 、大连市（其中金普新区获取时间为 12月8日以后）漫入我省的手机号码并及时推
送疫情防控短信，所获手机号码经公安、通信部门定位后通过公安专网 、卫健专网等渠道下发到各地 。
三是所有排查发现的辽宁省沈阳市于洪区 、皇姑区和大连市金普新区 、高新区、沙河口区人员实施集中隔离医学观察直至离开当地满 14天，期间免费进行两次
新冠病毒核酸检测和１次抗体检测；沈阳市、大连市其它地区的来鄂返鄂人员进行居家医学观察和个人健康监护 ，免费为其进行２次新冠病毒核酸检测和1次抗
体检测正常后解除居家医学观察 。已离开上述地区满14天的纳入社区健康管理 ，免费为其进行１次新冠病毒核酸检测和1次抗体检测。
五是排查和管理情况实行日报告制度 ，对排查出的人员，务必在24小时内完成首次核酸采样和检测 ，并将结果录入湖北省新冠肺炎信息登记系统 。

12.29李想想新增



12.29李想想新增

长沙

国内到达航班需带流调点排查旅客范围调整如下 ：
（一）14天内境外旅居史旅客；
（二）超14日、30天以内的境外旅居史旅客 ，没有解除隔离证明；
（三）所有到达旅客健康码为红 、黄色的（主要由到达厅安检负责 ，我们发现也带）；
（四）到达发热旅客需带流调的密接旅客 （特勤保障时）；
（五）国内中、高风险地区（若有更新防疫办会通知 ）:目前，国内暂无中高风险区
（六）所有14日青岛旅居史旅客需要扫二维码填报入长个人承诺书 ,不能扫二维码填写的在机上填写纸质版 。

青岛经黄花机场入长旅客个人承诺书
1、姓名                    航班号                 
2、身份证号                         
3、联系电话                         
4、目的地（到区县、镇街、社区）                                      
本人承诺14日内未接触确诊或疑似新冠肺炎病例 ，未去过青岛市胸科医院及附近 ，全程佩戴好口罩至目的地 ，主动报备并申请核酸检测 。
以上情况属实，如有虚假承担一切法律责任 。
旅客签字：

10.12李鑫新增



长沙

（六）上海中风险地区相关人员离沪但未持 7日内核酸检测阴性证明的 。

高风险地区（1个）
天津市东疆港区瞰海轩小区
中风险地区（8个）
1.天津市滨海新区(3个)：滨海新区汉沽街；中心渔港冷链物流区A区和B区；东疆港区中交上东湾小区 ；
2.上海市浦东新区(4个）：周浦镇明天华城小区；祝桥镇新生小区；张江镇顺和路126弄小区；浦东新区祝桥镇航城七路 450弄小区；
3.安徽省阜阳市颍上县(1个)：慎城镇张洋小区；
4.内蒙古满洲里(2个)：东山街道办事处；北区街道办事处
开舱后请机组排查广播词 ：11.23更新
各位旅客，您好，根据疫情防控相关要求 ，请14日内境外回国（自离开之日算起）： 天津东疆港区瞰海轩小区 ，滨海新区汉沽街，中心渔港冷链物流区A区和B
区；上海市浦东新区祝桥镇营前村 ，周浦镇明天华城小区，祝桥镇新生小区，张江镇顺和路126弄小区；安徽省阜阳市颍上县慎城镇张洋小区 ；内蒙古满洲里东
山街道办事处，北区街道办事处；配合乘务员如实填报旅居史相关信息 .如有瞒报情况造成后果的将依法追究相应责任 。其他旅客请留在原座休息 ，等候广播通
知。请所有旅客提前准备湖南健康码和有效身份证件 ，出站时请主动出示，便于自助闸机快速通行 。感谢您的配合！

11.24李想想更新

国内到达航班需带流调点排查旅客范围调整如下 ：
　（一）14天内境外旅居史旅客；
　（二）超14日、30天以内的境外旅居史旅客 ，没有解除隔离证明；
　（三）中高风险区旅客健康码为红 、黄色的；低风险区旅客健康码为红色的 ；
（四）到达发热旅客需带流调的密接旅客 （特勤保障时）；
（五）国内中、高风险地区（若有更新防疫办会通知 ）:
高风险地区（0个）
内蒙古满洲里市东山街道办事处
中风险地区（15个）
   内蒙古呼伦贝尔市：满洲里市北区街道办事处 ；满洲里市南区街道办事处 ；满洲里市东山街道办事处 ；满洲里市兴华街道办事处 ；扎赉诺尔区第四街道办事
处；扎赉诺尔区第三街道；扎赉诺尔区第五街道；
黑龙江绥芬河市青云小区 ；黑龙江东宁市中心社区
成都市郫都区郫筒街道太平村 ；郫都区唐昌镇永安村8组；成都市成华区崔家店华都云景台小区 ；郫都区郫筒街道菠萝社区中铁奥维尔二期 ；郫都区郫筒街道菠
萝社区中铁奥维尔三期 ；成都市郫都区犀浦街道犀池社区二组 ；
中、高风险区，需要填报《长沙机场国内航班疫情排查登记表 》。其他县市疫情风险等级不变 。

开舱后请机组排查广播词 ：12.12  10:20更新
各位旅客，您好，根据疫情防控相关要求 ，请14日内境外回国（自离开之日算起）：内蒙古满洲里市东山街道办事处 ；内蒙古呼伦贝尔市：满洲里市北区街道
办事处；满洲里市南区街道办事处 ；满洲里市兴华街道办事处 ；扎赉诺尔区第四街道办事处 ；扎赉诺尔区第三街道；扎赉诺尔区第五街道；黑龙江绥芬河市青
云小区；黑龙江东宁市中心社区；成都市郫都区郫筒街道太平村 ；郫都区唐昌镇永安村8组；郫都区郫筒街道菠萝社区中铁奥维尔二期 ；郫都区郫筒街道菠萝社
区中铁奥维尔三期；成都市成华区崔家店华都云景台小区 ；成都市郫都区犀浦街道犀池社区二组 。

配合乘务员如实填报旅居史相关信息 .如有瞒报情况造成后果的将依法追究相应责任 。其他旅客请留在原座休息 ，等候广播通知。请所有旅客提前准备湖南健康
码和有效身份证件，出站时请主动出示，便于自助闸机快速通行。感谢您的配合！

12.12李想想更新



长沙

各位领导：
以下为长沙最新疫情防控政策 。
经多次与长沙机场疫情防控指挥部确认 ，现将长沙疫情防控政策更新如下 ：
    一、针对14日内有澳门地区旅居史的旅客 ，长沙将严格执行国务院港澳台办公室于 2020年8月10日下发的《关于对从澳门进入内地人员不再实行集中隔离医
学观察14天的公告》要求，不再对符合公告要求的 14日内澳门地区旅居史旅客进行集中隔离 ，但是前站在排查核实以后需要将信息通报至长沙并口头告知 ：旅
客落地以后需要配合长沙当地做好流行病医学调查登记 ，配合当地做好疫情防控的各项工作 ，旅客做好流调登记以后有序流动 。
    二、针对14日内有香港、台湾地区旅居史的旅客；14日内有境外旅居史的旅客 。需在第一入境点隔离观察 14天，核酸检测呈阴性以后，凭书明文件有序通行
。前站在排查核实以后需要将信息通报至长沙并口头告知 ：旅客落地以后需要配合长沙当地做好流行病医学调查登记 ，配合当地做好疫情防控的各项工作 ，旅
客做好流调登记以后有序流动 。如果第一入境点是长沙 ，则严格执行疾控部门的相关防疫要求 ：隔离观察14天，核酸检测呈阴性以后，凭书明文件有序通行。
    三、根据《长沙市新型冠状病毒肺炎防控指挥部文件长病防指 〔2020〕112号》文件政策，长沙不再针对内地个别城市 、区域进行专门的管控，而是严格根
据执行文件精神：根据每日国务院客户端政务服务平台实时发布的低 、中、高风险地区来进行管控 。
      四、前往长沙的旅客自行申请湖南省居民健康卡 ，长沙机场在到达大厅安装了健康码查验闸机 ，刷绿码自行通过。建议旅客在前站登机时提前申请好 。
 
    
长沙市新型冠状病毒肺炎防控指挥部文件长病防指 〔2020〕112号
关于加强健康码查验和风险等级管理的通知
长沙高新区、各区县（市）新冠肺炎防控指挥部，市直各单位∶
根据市委新冠肺炎疫情防控工作领导小组会议精神 ，当前我市正处于"外防输入、内防反弹"重要节点，按照国家、省、市有关政策规定和工作要求 ，现就居民健
康码查验和高中风险地区等级管理有关事项进一步明确如下 ∶
一、对持健康码"红码"的人员，要就地进行集中隔离医学观察 14天，并开展核酸检测。
二、对持健康码"黄码"和来自高风险地区持健康码 "绿码"的人员，由居住地或目的地先采取集中隔离医学观察并开展核酸检测 ，核酸检测为阴性的可集中隔离也
可居家隔离观察至抵长后 14天满，居家隔离实行"一人一户或一家"的标准。
三、对来自中风险地区持健康码 "绿码"的人员，由居住地或目的地先采取集中隔离医学观察并开展核酸检测 ，核酸检测为阴性的，由个人签订承诺做好个人防
护，可出行和复工，纳入社区健康监测管理至抵长后 14天满。
四、对从事重要经贸、科研、技术合作但来自高风险地区持健康码 "绿码"的人员，先采取集中隔离医学观察并开展核酸检测 ，核酸检测阴性的可不进行 14天的
隔离医学观察。由邀请（接待）单位或工作单位履行主体责任 ，报所在区县（市）疫情防控指挥部同意后 ，对其严格实施健康监测 ，并在做好防护的基础上严
格限定活动区域。

8.28李想想更新



长沙

国内到达航班最新标准
12月27日（20:15）更新
全国疫情中高风险地区名单截止 12月27日0830时
国内到达航班需带流调点排查旅客范围调整如下 ：
（一）14天内境外旅居史旅客；
（二）超14日、30天以内的境外旅居史旅客 ，没有解除隔离证明；
（三）中高风险区旅客健康码为红 、黄色的；低风险区旅客健康码为红色的 ；
（四）到达发热旅客需带流调的密接旅客 （特勤保障时）；
（五）国内中、高风险地区（若有更新防疫办会通知 ）:
高风险地区（0个）
无
中风险地区（20个）
北京市朝阳区酒仙桥街道汉庭酒店大山子店 (包括底商）；
北京顺义区南法信镇西杜兰村 、高丽营镇张喜庄村；
辽宁省大连市金州区:先进街道金润小区B区；光中街道金东路社区；
大连市金普新区,：拥政街道古城甲区、光中街道红旗社区、胜利东社区、友谊街道金华社区、古城乙区社区、康乐社区、金海社区、兴民村、站前街道联胜社
区、盛滨社区；
辽宁省沈阳市于洪区：北陵街道宏达小区；华润橡树湾二期；
黑龙江省牡丹江市绥芬河市 ：海融富华苑小区;机务段铁路综合楼；
四川省成都市郫都区成都郫都区三道堰镇八步桥社区八组安置点
中、高风险区，需要填报《长沙机场国内航班疫情排查登记表 》。其他县市疫情风险等级不变 。

 
开舱后请机组排查广播词 ：12.27（20：15）
各位旅客，您好，根据疫情防控相关要求 ，请14日内境外回国（自离开之日算起）：北京市朝阳区酒仙桥街道汉庭酒店大山子店 (包括底商）；北京市顺义区：
南法信镇西杜兰村、高丽营镇张喜庄村；辽宁省大连市金州区:先进街道金润小区B区；光中街道金东路社区；大连市金普新区：拥政街道古城甲区，光中街道红
旗社区、胜利东社区，友谊街道金华社区、古城乙区社区、康乐社区、金海社区、兴民村，站前街道联胜社区、盛滨社区；辽宁省沈阳市于洪区：北陵街道宏

12.28佟汶达增加



南宁

入港航班操作要求如下 ：
国际航班：
1、所有境外返桂来桂人员一律实行 “14天集中隔离医学观察+14天居家隔离医学观察+2次核酸检测+1次血清抗体检测”的管控措施。
2、始发站测量体温正常可放行 ，发热旅客进行现场劝退 ；
3、提前填写中华人民共和国出 /入境健康申明卡；
4、所有旅客到达南宁机场后一律集中隔离 14天；
5、登机前需要提前通过防疫健康码国际版微信小程序 ，逐日填报个人资料、健康状况、近期出行情况等信息。特殊情况可由他人代为填报 ；
6、4月8日至4月22日为过渡期。过渡期内乘坐航班的中国籍旅客 ，应于4月8日起连续逐日填报。过渡期后乘坐航班的，应与登机前14天起连续逐日填报。未按
要求填报的，将不予登机。旅客填报虚假信息，将导致行程受阻，并须承担相应法律责任 ，。

国内航班：
1、目前为疫情风险等级中 、高风险地区，凡是14天内有上述地区旅居史的人员 ，须持有当地健康绿码和7天内核酸检测阴性结果证明方能入桂 。
2、前方站旅客体温正常，不属于发热人员；
3、14天内有国外/湖北旅居史的人员进行人员信息登记并通报 ；
4、根据始发站当地防疫政策实行 ；
5、湖北（除武汉）来邕返邕人员，在南宁到达出口扫广西健康码 。到达的旅客亮码通行，与湖北和武汉健康码互认 。绿码正常通行；黄码测体温正常，采集信
息后放行；红码测体温正常，报南宁市联防联控决定下一步措施 ；发热的按之前发热旅客流程处理 。
6、有14天境外旅居史的，核验健康码、体温等信息后，准予登机。在航班落地前把旅客相关信息报南宁现场 AOC，再由南宁公安核实入境信息 ，最后再决定是
否对该次航班所有旅客进行排查 。
7、所有旅客在南宁到达出口扫广西健康码 。到达的旅客亮码通行，绿码正常通行；黄码测体温正常，采集信息后放行；红码测体温正常，报南宁市联防联控决
定下一步措施；发热的按之前发热旅客流程处理 。

继续执行

宜昌 要求在航班起飞前完成核验旅客健康码 继续执行

郑州

郑州市新冠肺炎疫情防控领导小组办公室发出紧急通知 ：
 
一、凡10月1日以来，有青岛旅居史的我市市民 ，应主动向所在社区报备相关情况 ，第一时间进行核酸检测并接受社区健康管理 。
 
二、自10月12日起，由青岛来郑人员必须持有有效核酸检测阴性证明 。

机场防疫电话 0371-58519120  后续政策问题请直接对接机场防疫

继续执行 10.14日新增

接郑州机场指挥中心通知 ：各航司请注意，如收到有旅客从喀什乘机经乌鲁木齐或兰州中转后入郑的情况 ，请及时将该旅客及其所乘坐航班信息向郑州机场指
挥中心通报。烦请知晓。

备注：只需通报从喀什乘机经乌鲁木齐或兰州中转后入郑的旅客 ，无其他要求。
10.30宁小波新增



郑州

1、国内旅客：扫描入郑二维码，无法扫描的填写纸质版的旅客健康声明 。2、14天境外旅居史入郑的旅客 ，需在航班起飞后20分钟填写将境外直接或通过其他
城市中转入郑人员的信息包括航班号 、姓名、身份证号或护照号等发至 （郑州地面保障中心）电话：0371-61318519
按照河南省防疫指挥部要求 ，对前期使用的"入郑健康码"进行优化并精简流程，从15日起取消原"入郑健康码"，改为优化后的"健康申报码"，建议旅客使用支付
宝进行扫码并完成健康填报 ，并在出站口将填报提交后的 "信息页"出示给机场工作人员查看 。 
此"健康申报码"未设置添加同行人一栏 ，如带有家人（老人及孩子），可将自己填报提交后的信息页进行截图 ，再帮同行家人填写。

继续执行

海口

指挥部通知，旅客健康申报表更新，机上只有一种情况填写纸质表单，就是无手机等无法填报电子健康申报信息的人 ，并请各航司自行排查，避免使用旧版表单。 8.1李想想新增
海口国内精钢航班管控操作细则（涉及航司部分）

政策要求 提前告知 管控措施
测温 体温≥37.3℃的旅客不予登机 体温≥37.3℃的旅客不予登机

查码 提醒旅客提前申领健康码（国家一体化政务服务平台防疫健康信息码 、海南健康码及国内任意地方健康码均可 ，海南健康码无须填写抵琼健康登记），以
备地面工作人员查验。
如家庭成员无手机，可通过同行人员申请电子“家人健康码”。实在无法填写电子版健康申明的旅客 ，要填写纸质版个人健康申报表，抵达后交给地面工作人

员。
健康申报 通过“航旅纵横”或扫二维码等形式提前填报‘民航旅客健康申明’。无法填写电子版健康申明的旅客，要填写纸质版个人健康申报表 指导旅客填

报‘民航旅客健康申明’
查轨迹 通过短信、扫行程码等形式获取三大手机运营商轨迹查询信息 ，并保存当日短信、当日截图（乘机当日截图有效），以备相关部门查验。（落地后务必
提醒旅客备好行程轨迹信息）

对旅客行程轨迹进行查验，对于有境外或境内中高风险地区旅居史的旅客按相关政策要求进行管控 。
境内风险地区管控 1、14天内有山东省青岛市旅居史人员在入琼口岸凭 7天内核酸检测阴性证明通行。未持有核酸检测证明人员，抵琼后第一时间集中采样进行

一次核酸检测，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。
2、抵琼后14天内做好自我健康监测，一旦出现发热、咳嗽等症状及 时就医，并主动告知医生近期的旅居史。
3、具有以上风险地区旅居史的旅客在到达美兰机场后通过专用申报通道进行主动申报

严格按照山东省青岛市相关防疫政策要求执行 。
境外管控 1、14天内有澳门地区旅居史的入琼人员，如14天内无国外或其他境外地区旅居史，入琼口岸核验其健康码为绿码（或签署纸质版《个人健康申报表

》）并提供7日内核算检测阴性证明的，正常通行
2、由其他省份入境已超过14天的抵琼人员正常通行
3、告知旅客“入琼前后要如实报告旅居史，如隐瞒不报的要承担相应法律责任

2、入境时间从该人员境外入境我国的第一入境地点的时间 （作为第一天）开始计算，该人员入境后如在不同省份的时间可累计
舱门口公安处置 广播词内容：各位旅客你们好，根据海南省当地疫情防控工作需要，请XXX旅客先行下机，其他旅客请在座位上稍作等候，谢谢配合。 在航班

落地后，通知以下二类旅客第一批次先行下机，地面疫情防控工作人员在舱门口和机组交接 。
①国际入境转机来琼人员。
②公安推送需防控的密接者。

机组/加机组管理 公共交通运输工具工作人员依照国家有关部委文件执行
其他 【填报率指标】美兰机场将继续根据有关部门要求对填报率低于 70%的航司采取必要的限制措施

继续执行

10.12宁小波更

新，更新处已标
红

1.取消旅客轨迹查验，后续根据中高风险地区变化，指挥部再根据形势适时调整恢复；
2.每日四次推送“海口入境境外旅客人员名单”一并取消发送。

具体操作细则更新如下，为了避免旅客投诉，请各航司一定要针对当前海口取消旅客个人活动轨迹查询事宜和机组人员通知到位 ，避免飞机上还在引导旅客提
前做，落地了没人查的情况，感谢各航司领导们的大力支持。

继续执行 9.3日王超新增



海口

海口国内进港航班管控操作细则（涉及航司部分）

政策要求 航司提前告知旅客 登机前管控措施
测温 体温≥37.3℃的旅客不予登机 体温≥37.3℃的旅客不予登机

查健康码 提醒旅客提前申领健康码（国家一体化政务服务平台防疫健康信息码 、海南健康码及国内任意地方健康码均可 ，海南健康码无须填写抵琼健康登
记），以备地面工作人员查验。
如家庭成员无手机，可通过同行人员申请电子“家人健康码”。实在无法填写电子版健康申明的旅客 ，要填写纸质版个人健康申报表，抵达后交给地面工作人

员。 无
查轨迹 通过短信、扫行程码等形式获取三大手机运营商轨迹查询信息 ，并保存当日短信、当日截图（乘机当日截图有效），以备相关部门查验。（落地后务必

提醒旅客备好行程轨迹信息） 对旅客行程轨迹进行查验，对于有境外或境内中高风险地区旅居史的旅客按相关政策要求进行管控 。
境内风险地区管控 1、14天内有内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市东山街道办事处所辖区域旅居史旅客入琼后将隔离 14天，隔离第1天和第13天需做核酸检测，隔
离期满且核酸阴性后通行。

2、14天内有内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市旅居史人员 ，在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行；
3、14天内有四川省成都市郫都区、成华区旅居史人员，在入琼口岸凭12月8日以后且7天内有效的核酸检测阴性证明通行；

4、未持有核酸检测证明人员，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。
5、抵琼后14天内做好自我健康监测，一旦出现发热、咳嗽等症状及 时就医，并主动告知医生近期的旅居史。
6、具有以上风险地区旅居史的旅客在到达美兰机场后通过专用申报通道进行主动申报  严格按照内蒙古自治区呼伦贝尔满洲里市 、四川省成都市相关防疫政策

要求执行。
境外管控 1、14天内有澳门地区旅居史的入琼人员，如14天内无国外或其他境外地区旅居史，入琼口岸核验其健康码为绿码（或签署纸质版《个人健康申报表

》）并提供7日内核算检测阴性证明的，正常通行
2、由其他省份入境已超过14天的抵琼人员正常通行
3、告知旅客“入琼前后要如实报告旅居史，如隐瞒不报的要承担相应法律责任  无

舱门口公安处置 广播词内容：各位旅客你们好，根据海南省当地疫情防控工作需要，请XXX旅客先行下机，其他旅客请在座位上稍作等候，谢谢配合。 1、在
航班落地后，根据机场指挥中心通知，通知以下二类旅客第一批次先行下机，地面疫情防控工作人员在舱门口和机组交接 。

①国际入境转机来琼人员。
②公安推送需防控的密接者。
2、如舱门开启后未见到地面防疫人员，请机组及时通过甚高频联系机场指挥中心 。

机组/加机组管理 公共交通运输工具工作人员依照国家有关部委文件执行
其他 【填报率指标】美兰机场将继续根据有关部门要求对填报率低于 70%的航司采取必要的限制措施

12.9李鑫新增

接市防控部门通知：

          即日起，各航司取消对入琼旅客登机前健康码和活动轨迹 （含境外）查询。国内旅客（包括瑞丽）到达三亚后采取健康码（全国各地健康绿码皆
可）+体温检测方式管理。

          14天内澳门旅居史旅客凭健康码绿码（或签署纸质版个人健康申报表）并提供入境时7天内核酸阴性证明正常通行。
          请各航司知晓！

9.30 王超新增

海口政策更新：
     新增：1、2020年9月10日以后有云南省瑞丽市旅居史人员，在入琼口岸凭7天内核酸检测证明通行。如无核酸证明，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸
检测，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。

2、抵琼后14天内做好自我健康监测，一旦出现发热、咳嗽等症状及时就医，并主动告知医生近期的旅居史。
3、具有以上风险地区旅居史的旅客做好海南健康码的如实申报工作 ，对云南省瑞丽市旅居史主动申报。

9.16牟晟君更新

@所有人
重点提示

各航司：

       根据指挥部指示，最新政策细则更新如下，调整取消四川省成都市成华区、内蒙古自治区呼伦贝尔市满洲里市二类管控 ，新增二类辽宁省沈阳市于洪区
管控要求。

     请各航司及时传达外站，严格按照指挥部政策要求执行。
      各航司收到请回复，谢谢。

12.24 蒋鹏 新增



海口

政策要求 航司提前告知旅客 登机前管控措施

测温 体温≥37.3℃的旅客不予登机 体温≥37.3℃的旅客不予登机
查健康码 提醒旅客提前申领健康码（国家一体化政务服务平台防疫健康信息码 、海南健康码及国内任意地方健康码均可 ，海南健康码无须填写抵琼健康登

记），以备地面工作人员查验。
如家庭成员无手机，可通过同行人员申请电子“家人健康码”。实在无法填写电子版健康申明的旅客 ，要填写纸质版个人健康申报表，抵达后交给地面工作人
员。 无

查轨迹 通过短信、扫行程码等形式获取三大手机运营商轨迹查询信息 ，并保存当日短信、当日截图（乘机当日截图有效），以备相关部门查验。（落地后务必
提醒旅客备好行程轨迹信息） 对旅客行程轨迹进行查验，对于有境外或境内中高风险地区旅居史的旅客按相关政策要求进行管控 。

境内风险地区管控 一、14天内有海南省一类管控地区旅居史人员 ，需在入琼口岸集中隔离14天，并于第1天和第13天分别采样进行核酸检测，费用自理。隔离
期满核酸检测阴性后正常通行，目前海南省一类管控地区有：
1. 辽宁省大连市金州区

二、14天内有海南省二类管控地区旅居史人员 ，在入琼口岸凭7天内核酸检测阴性证明通行，目前海南省二类管控地区有：

1.四川省成都市郫都区
2.北京市朝阳区汉庭酒店大山子店（包括底商）
3.辽宁省沈阳市于洪区（12月24日以后且7天内有效核酸阴性证明）

4.北京市顺义区高丽营镇张喜庄村（12月27日以后且7天内有效核酸阴性证明）
5.北京市顺义区南法信（地区）镇西杜兰村（12月27日以后且7天内有效核酸阴性证明）

6.辽宁省沈阳市皇姑区（12月29日以后且7天内有效核酸阴性证明）
7.黑龙江省黑河市爱辉区（12月30日以后且7天内有效核酸阴性证明）
8.辽宁省大连市沙河口区（12月31日以后且7天内有效核酸阴性证明）

9.辽宁省大连市高新区（12月31日以后且7天内有效核酸阴性证明）

三、未持有核酸检测证明人员，抵琼后第一时间集中采样进行一次核酸检测 ，核酸检测结果未出前，集中等待结果，费用自理。
四、抵琼后14天内做好自我健康监测，一旦出现发热、咳嗽等症状及 时就医，并主动告知医生近期的旅居史。
五、具有以上风险地区旅居史的旅客在到达美兰机场后通过专用申报通道进行主动申报  严格按照辽宁省大连市、四川省成都市、北京市、辽宁省沈阳市、黑龙

江省黑河市相关防疫政策要求执行。
境外管控 1、14天内有澳门地区旅居史的入琼人员，如14天内无国外或其他境外地区旅居史，持有7天内核酸检测阴性证明或包含7天内核酸检测阴性信息的“

健康码”，正常通行。
2、告知旅客：根据海南省疫情防控指挥部通知，对除澳门以外的境外入琼人员严格实行 ”14+7+7“健康管理措施，即14天集中隔离医学观察后，对符合解除隔
离条件的人员继续实施7天居家健康观察，对于无固定住所的实行集中医学观察 ，期满自费进行1次核酸检测；对于7天健康观察期满核酸检测阴性者，继续实施

12.31张文轩新增

重点提示

各航司：
      根据指挥部指示，最新政策细则更新如下，新增二类地区黑龙江省黑河市爱辉区 。
     请各航司及时传达外站，严格按照指挥部政策要求执行。收到请回复，谢谢！

12.30李鑫新增

根据指挥部最新指示，要求所有航司，在旅客购票环节告知旅客当前海南省对于入境人员管理的要求 ，如旅客决定不再前往海口，请航司做好退改签，对于继

续决定前往海口的旅客，落地后必须主动申报，如未主动申报造成疫情防控影响，自行承担相应责任。
加强境外入琼人员管理。对除澳门以外的境外入琼人员严格执行 “14+7+7”健康管理措施，即14天集中隔离医学观察后，对符合解除隔离条件的人员继续实施 7

天居家健康观察，对于无固定住所的实施集中医学观察 ，期满自费进行一次核酸检测；对7天健康观察期满核酸检测阴性者，继续实施7天日常健康监测，期满
再自费进行一次核酸检测。居家健康观察期间原则上非必要不外出 ，因特殊情况确需外出的，要严格全过程佩戴口罩，不前往人群聚集场所；日常健康监测期
间也应尽量控制活动范围。相关人员一旦出现发热、咳嗽等异常症状，必须及时就医并报告。

12.30宁小波新增



海口

@所有人

@所有人
重点提示

各航司：

       根据指挥部指示，最新政策细则更新如下，北京市顺义区高丽营镇张喜庄村、南法信（地区）镇西杜兰村调整为我省风险管控二类地区 ，新疆维吾尔自
治区吐鲁番市高昌区调整为我省风险管控三类地区 。

     请各航司及时传达外站，严格按照指挥部政策要求执行。
      各航司收到请回复，谢谢！

12.28佟汶达增加

广州

各单位：截至10月11日，山东省青岛市共发现6例确诊病例，为切实有效筑牢白云机场疫情防控防线 ，经白云机场新型冠状病毒肺炎疫情防控总指挥部研究决
定，将青岛进港航班纳入重点管控范围，相关航班按照《国内重点航班疫情防控工作处置指引（第六版）》进行处置。本通知自10月12日11:00起开始执行。特
此通知。

国内重点航班疫情防控工作处置指引
（第六版）

一、适用范围
适用于从国内重点地区飞往广州白云机场的客运航班 （以下统称“航班”）处置工作。
二、处置流程 

（一）前站查验 
1.航空器营运人（代理人）在向旅客出售航班机票时，向旅客推送“粤康码”注册通知，提醒旅客提前做好粤康码注册及亮码准备 。

2.航空器营运人（代理人）按照以下原则，在前站机场开展来穗旅客登机前的“粤康码”查验工作：
（1）若旅客“粤康码”为红码且无法出具 7 日内核酸检测阴性证明的，航空器营运人（代理人）负责指导旅客注册“全国一体化政务服务平台防疫健康信息
码”或“穗康码”（以下将“全国一体化政务服务平台防疫健康信息码 ”、“粤康码”及“穗康码”统称为“三个健康码”）；若“三个健康码”中一个码为

绿码的，即可正常放行旅客。
（2）若老人、小孩等特殊旅客有陪同人员，由陪同人员代为优先注册“粤康码”；若老人、小孩等特殊旅客无陪同人员，确实无法申请“三个健康码”，航空

器营运人（代理人）做好旅客信息登记后放行（包括：航班号、旅客姓名、性别、身份证号码、联系方式等）。
3.若“三个健康码”均显示红码且无法出具 7 日内核酸检测阴性证明的旅客（以下统称“红码旅客”），航空器营运人（代理人）终止该旅客来穗行程。
（二）本场布置 

1.一号航管分公司在 B904-B909 登机口区域设置测温点，布置测温设备与现场围蔽，并做好每日检查。 
2.运控中心于每日凌晨 02:00 前，将航班计划发布在“白云机场新型冠状病毒防控群”（以下简称“微信群”）。 
3.运控中心优先安排航班停放 GY01-GY06 机位，超容量航班优先停放西三远机位。 

4.一号航管分公司、急救中心密切关注航班动态信息，安排工作人员于航班落地前 15 分钟到达 B904-B909 登机口区域。 
5.一号航管分公司（二号航管公司）应为相关航班安排专用行李转盘，旅客完成行李提取后，应及时对行李转盘进行消毒后才可恢复正常使用 。 

6.一号航管分公司、二号航管公司负责在航站楼国内到达区域沿途设置健康码注册提醒标识 ，包括：廊桥区域、到达流程、行李提取区域等位置。 
7.各单位要严格落实航班四个“固定”措施，即固定机位或廊桥、固定保障车辆、固定测温点、固定工作流程，并加强保障车辆、设备的消杀。 
8.各单位现场保障人员应做好个人防护 ，原则上包括：佩戴N95口罩、护目镜/面屏、一次性医用橡胶手套、一次性鞋套，一次性条形帽）。各单位可视情调整

本单位员工的个人防护等级。 
9.航空器营运人（代理人）应当将后客舱最后三排座位设为应急相对隔离区 ，将发热、干咳、乏力等有可疑症状的旅客安置在该隔离区域 ，并尽可能安置在右

侧靠窗位置。 
（三）现场处置 
1.航班落地前，若机上发现有可疑症状旅客，航空器营运人（代理人）应将信息通过微信群及电话通报急救中心 （020-86122926）。 

10.12李鑫新增



广州

广州白云国际机场应急救援指挥中心文件  

穗机场指挥中心发〔2020〕251号 关于将天津进港航班纳入重点管控范围的通知  
各单位：11月7日、9日，天津市报告新增本地新冠肺炎确诊病例和无症状感染者各 1例。自11月9日24时起，天津市滨海新区汉沽街、中心渔港冷链物流区A区和

B区将提升为中风险地区。为切实有效筑牢白云机场疫情防控防线 ，经白云机场新型冠状病毒肺炎疫情防控总指挥部研究决定 ，将天津进港航班纳入重点管控范
围，相关航班按照《国内重点航班疫情防控工作处置指引 （第六版）》进行处置。本通知自 11 月 10 日 06:00 起开始执行。 
附件 国内重点航班疫情防控工作处置指引  （第六版） 

一、适用范围 
适用于从国内重点地区飞往广州白云机场的客运航班  （以下统称“航班”）处置工作。 

二、处置流程 
（一）前站查验 
1.航空器营运人（代理人）在向旅客出售航班机票时，向旅客推送“粤康码”注册通知，提醒旅客提前做好粤康码注册及亮码准备 。 

2.航空器营运人（代理人）按照以下原则，在前站机场 开展来穗旅客登机前的“粤康码”查验工作： 
（1）若旅客“粤康码”为红码且无法出具7日内核酸检测阴性证明的，航空器营运人（代理人）负责指导旅客注 册“全国一体化政务服务平台防疫健康信息码

”或“穗康码” （以下将“全国一体化政务服务平台防疫健康信息码 ”、“粤康码”及“穗康码”统称为“三个健康码”）；若“三个健康码”中一个码为绿
码的，即可正常放行旅客。 
（2）若老人、小孩、外籍人员等特殊旅客有陪同人员， 由陪同人员代为优先注册“粤康码”；若老人、小孩、外籍 人员等特殊旅客无陪同人员，确实无法申

请“三个健康码”， 航空器营运人（代理人）做好旅客信息登记后放行（包括： 航班号、旅客姓名、性别、身份证号码、联系方式等）。 
3.若“三个健康码”均显示红码且无法出具7日内核酸检测阴性证明的旅客（以下统称“红码旅客”），航空器营运人（代理人）终止该旅客来穗行程。 

（二）本场布置 
1.一号航管分公司在 B904-B909 登机口区域设置测温点，布置测温设备与现场围蔽，并做好每日检查。
2.运控中心于每日凌晨02:00前，将航班计划发布在“白云机场新型冠状病毒防控群”（以下简称“微信群”）。 

3.运控中心优先安排航班停放 GY01-GY06 机位，超容量 航班优先停放西三远机位。 
4.一号航管分公司、急救中心密切关注航班动态信息，安排工作人员于航班落地前15分钟到达 B904-B909 登机口区域。

5.一号航管分公司（二号航管公司）应为相关航班安排专用行李转盘，旅客完成行李提取后，应及时对行李转盘进行消毒后才可恢复正常使用 。
6.一号航管分公司、二号航管公司负责在航站楼国内到达区域沿途设置健康码注册提醒标识 ，包括：廊桥区域、到达流程、行李提取区域等位置。
7.各单位要严格落实航班四个“固定”措施，即固定机位或廊桥、固定保障车辆、固定测温点、固定工作流程，并加强保障车辆、设备的消杀。 

8.各单位现场保障人员应做好个人防护 ，原则上包括：佩戴 N95口罩、护目镜/面屏、一次性医用橡胶手套、一次性鞋套，一次性条形帽）。各单位可视情调整
本单位员工的个人防护等级。 

9.航空器营运人（代理人）应当将后客舱最后三排座位 设为应急相对隔离区，将发热、干咳、乏力等有可疑症状的旅客安置在该隔离区域 ，并尽可能安置在右
侧靠窗位置。 
（三）现场处置 

11.11 王超新增

因后续将在广州执行330航班，烦请地服和航医同仁协助明确广州相关政策 ：

1.执行过国际航班（包括货运和客运）的机组，14天内是否可以入住广州酒店；
2.执行过国际航班（包括货运和客运）的机组，14天内能否正常进出广州航站楼执行航班 。

以上机组均持有核酸检测证明和承诺书 。

9.16牟晟君更新

北海 2020年10月12日开始，对14天内有青岛旅居史来北海返北海人员要求做 2次核酸检测并做好自我健康检测14天的防控措施，该防控措施的终止时间视情况而定 10.29李想想新增

长沙

国内到达航班需带流调点排查旅客范围调整如下 ：
　（一）14天内境外旅居史旅客；

　（二）超14日、30天以内的境外旅居史旅客，没有解除隔离证明；
　（三）中高风险区旅客健康码为红、黄色的；低风险区旅客健康码为红色的；
（四）到达发热旅客需带流调的密接旅客（特勤保障时）；

（五）国内中、高风险地区（若有更新防疫办会通知）:
高风险区（4个）：新疆喀什地区疏附县站敏乡、托克扎克镇、吾库萨克镇、萨依巴格乡。

中风险区（1个）：新疆维吾尔自治区喀什地区疏附县其他乡镇 。中、高风险区，需要填报《长沙机场国内航班疫情排查登记表》（此表为长沙落地开舱后地服
交接表格）。其他县市疫情风险等级不变。

11.9牟晟君更新



武汉

“四站一场”新冠肺炎防控温馨提醒

广大旅客朋友，境外新冠肺炎疫情持续蔓延，国内面临境外输入病例导致本地传播的风险增大 ，为了您的出行安全和健康，______火车站/机场提醒，请您排队

出站时戴好口罩，配合体温检测并主动出示健康码和通信行程卡 ，保持1米以上的安全距离，有发热、咳嗽、咽痛、乏力等不适症状时，务必配合防疫人员的应
急处置工作。
目前国内中、高风险地区有_______，如您近14天内有以上地区旅行居住史必须主动向所在社区 （村）报告相关情况，配合各区疫情防控指挥部采取的各项防控

措施。
祝您旅途安全舒畅！

来汉/返汉人员新冠肺炎防控短信提醒

欢迎您来到美丽的江城武汉！
当前国外、国内新冠肺炎疫情防控形势依然严峻，为做好疫情常态化防控工作，如您近14天内有以上地区旅行居住史必须主动向所在社区 （村）报告相关情

况，配合各区疫情防控指挥部采取的各项防控措施 。
请保持良好的个人卫生习惯，科学佩戴口罩、勤洗手、常通风、保持1米以上的安全社交距离等，进入居民小区和重点场所时务必配合体温检测并主动出示健康
码和通信行程卡。如您出现发热、咳嗽等症状，要佩戴医用外科口罩，及时到就近的发热门诊进行诊疗，就医过程尽量避免乘坐公共交通工具。

12.8 蒋鹏 新增

从即日起，请各航空公司配合做好以下工作：

1、通知上海、天津始发站在旅客登机前，按《上海来汉人员信息表》、《天津来汉人员信息登记表》登记相关信息；
2、在上海、天津来汉航班上督促旅客填写承诺书 ；

3、按相关文件要求，将所有排查发现的上海浦东新区祝桥镇 、天津滨海新区汉沽街和中新渔港冷链物流区 A区和B区来鄂返鄂人员专车转运天河机场1楼9号门防
疫区域，并通知机场专班派专人检测处理；
4、确定专门工作人员报送信息，航班起飞后，及时将前方站提供的电子版旅客信息发至机场专班工作人员 ，航班落地后及时将旅客承诺书交至 11号门市专班工

作人员。

11.10宁小波新增

珠海

12月24日调整“两站一场一港口”疫情防控措施，当前防控措施要点：1）有以下活动轨迹来珠人员全部登记信息 ：云南省临沧市、四川省成都市、黑龙江省牡

丹江市、新疆吐鲁番市、辽宁省大连市、辽宁省沈阳市。2）有上述活动轨迹来珠人员登记信息后 ，继续询问甄别，按下列情况进一步处置：A.四川省成都市郫
都区郫筒街道来珠人员一律移交辖区 ；B.四川省成都市郫都区和成都市成华区 ，黑龙江省牡丹江市东宁市、绥芬河市，新疆吐鲁番市高昌区，辽宁省大连市，

辽宁省沈阳市于洪区、和平区来珠人员，无核酸检测报告的移交辖区当日检测；3)对于其他人员须告知其向社区报到。

12.25 蒋鹏 新增

揭阳

揭阳潮汕机场各执飞航空公司： 

根据广东省新冠肺炎防控指挥办疫情防控组 《关于印发广东省客运场站及交通运输工具新冠肺炎疫情常态化防控工作指引的通知 》（粤卫疾控函〔2020〕171 
号）中“对于来自疫情低风险地区的人员，持健康通行码“绿码”，在体温检测正常后可正常出行和工作 ”要求，为进一步加强疫情防控工作，抓实抓细内防

反弹措施，现请贵公司就加强抵达揭阳航班旅客健康码 （即“粤康码”）查验工作给予以下协助： 
一、请贵航司在始发站提示前往揭阳的旅客应持有本地健康码 、全国健康码或广东 “粤康码”绿码方可成行。 
二、请贵航司在前站协助做好旅客健康码识别工作 。引导旅客在飞揭阳航班登机前申报健康码 ，若旅客确实无法申报，则需提供抵揭前 7 日内核酸检测阴性证

明。如无法提供上述核酸检测阴性信息，告知抵揭后应当立即接受 14 天隔离医学观察，并及时做好信息登记和通报我公司值机部门 。 
三、请贵航司在航班到港前为机上所有旅客进行至少一次体

温检测，对排查发现身体情况异常的旅客，请在航班落地前通报
机场运行指挥中心。 
特此函告，请大力协助为盼。

12.31 蒋鹏 新增
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成都

各运输航空公司、各机场(集团)、成都双流国际机场航空地面服务有限公司 :

根据全国疫情发展形势 ,为做好民航渠道疫情防控工作民航四川监管局与成都市卫健委机场专班 、双流机场、航空公司、机场地服进行会商,结合国务院应对新冠
肺炎疫情联防联控机制综合组 《关于加强和规范疫情防控码管理便利人员出行使用的通知 》精神,按照四川省有关要求,对含中高风险区域的城市入川航班保障工
作提出以下要求

增加机上广播。一是要求来自高风险地区的旅客要主动向乘务人员申报 ,乘务人员收集相关信息后通报抵达机场相关部门 ,后续按已有的流程进行移交管控 。二是
告知来自中风险地区的旅客 ,到达四川后要主动向居住地所在社区申报 ,并接受管理服务,未申报将承担相应的法律责任 。二、严格查验健康码。一是要求各航空公
司在始发机场查验旅客健康码 。二是四川辖区各单位根据实际情况在飞机到达后旅客下机前对所有旅客进行健康码查验 。对于老年人、儿童等无健康码的旅客,
要求其填报健康申报单 ,申报单格式版本由各单位自行决定 。对于查验出的红码旅客,移交地方疾控中心处理。

做好消杀工作。四川辖区各单位根据实际情况在飞机到达后行李发放前对机上行李进行消杀处理 。

以上要求持续至该城市无中 、高风险区域之日截至。各单位要提高敏锐性 ,自觉做好现场管控,执行相关规定,严格按照民航局疫情防控技术指南要求 ,做好员工防护
工作,切实做好疫情含中、高风险区域的城市入川航班保障工作 ,避免疫情在民航现场保障环节出现感染和扩散 。

特此通知

1.7  张文轩 新增

对有中高风险地区旅居史的入 （返）川人员严格实施14天集中隔离医学观察和至少 2次核酸检测；有中高风险地区所在设区市 （直辖市为区）旅居史人员入
（返）川，需持有3日内核酸检测阴性证明 ，无法提供的，立即在首站地实行全闭环核酸检测 ，核酸检测阴性后方可自由流动 。对其他来自低风险地区的入
（返）川人员，持“四川天府健康通”绿码可自由通行，严禁擅自采取集中隔离管控 、劝返等措施。

1.10  张文轩 新增

入港成都航班操作要求如下 ：
1、前方站主动询问旅客是否有境外及港澳台地区旅居史 ，近十四天内有境外及港澳台地区旅居史的赴蓉旅客 ，集中安排在后三排就坐 ；主动提示旅客到达成都
后将集中到指定酒店实施流行病学调查和核酸检测 ；2、航班起飞后第一时间联系成都场站值班电话 02885207580/19915648779，并于30分钟内将以上旅客
姓名、证件号、联系方式、航班号、座位号等信息发送至“成都地面保障中心”公邮（cddmbz@luckyair.net）。
3、所有进入成都的航班，前方站要严格落实每位旅客 “天府健康码”扫描和申领工作，并做好温馨提示，认真落实“首站负责制”，实施登机前体温检测、健

继续执行

成都专班最新通知：参照中风险地区来蓉的管控要求 ，对青岛进港人员中近14日内有青岛中风险区旅居史 、且无7日内核酸检测阴性信息和在成都无居住地的人
员；以及有相关异常症状的人员交双流区管控 。 其他人员到居住地后主动申报旅居史 ，没有核酸阴性信息要在 24小时内在当地做核酸检测 。若隐瞒相关信息造
成后果的，按相关法律法规处理。

10.13宁小波新增

市指挥部疫情防控组最新要求 ：
    1.10月10日及以后，新疆喀什地区高风险地区所在区县来 （返）蓉人员：应当自抵蓉开始居家或集中隔离医学观察 14天，隔离时间以抵蓉时间当日起计算 。
持有抵蓉前7日内核酸检测阴性证明，解除隔离医学观察前检测 1次；不能提供抵蓉前7日内核酸检测阴性证明的 ，需抵蓉后24小时内、解除隔离医学观察前分别
检测1次。
    2.新疆喀什地区低中风险地区来 （返）蓉人员健康管理和服务措施 ：持有抵蓉前7日内核酸检测阴性证明或能够出示包含核酸检测阴性信息的健康通行码 “绿

10.29李想想新增

各驻场相关单位及部门 ： 按照四川省、成都市政府关于新冠肺炎防控政策以及民航四  川监管局《关于规范含中、高风险区域的城市入川航班保障工作  的通知》
要求，为进一步做好国内含中、高风险区域的城市抵蓉  航班疫情防控保障工作 ，特制定《成都双流国际机场关于国内含  中、高风险区域的城市抵蓉航班保障方
案》，请遵照执行。
 一、资源安排 新型冠状病毒肺炎 疫情防控指挥部
（一）国内含中、高风险区域的城市抵蓉航班 （含中、高风 险区域的城市离港后备降本场的航班 ）原则上安排远机位停放。 （二）国航和地服代理的国内含中
、高风险区域的城市抵蓉  航班（含中、高风险区域的城市离港后备降本场的航班 ）使用 25 号行李转盘，备用 24 号，川航航班使用 8 号行李转盘。 
二、进港流程 

并疫防办函[2020]
145号关于切实加强重点地区返（抵）并人员管控工作的补充通知.pdf



成都

人员管理要求
1.高风险地区所在区县来（返）双人员：
应当自抵双开始居家或集中隔离医学观察  14天，隔离时间以抵双时间当日起计算 。持有抵双前7
日内核酸检测阴性证明 ，解除隔离医学观察前检测 1次；不能提供抵双前7日内核酸检测阴性证明
的，需抵双后24小时内、解除隔离医学观察前分别检测 1次。
2.中风险地区来（返）双人员健康管理和服务措施 ：
持有抵双前7日内核酸检测阴性证明或能够出示包含核酸检测阴性信息的健康通行码 “绿码”的，在

12.9佟汶达增加

贵阳

贵阳机场临时更改通知 ，原《入黔信息登记卡》所有旅客仍需按原要求填写 。
入港贵阳航班操作：                                                                                                                                                                                                                                                       
 1、各航空公司应收集掌握境外 、港澳台地区入黔旅客信息 ，于每日 20 时前将次日《境外返黔人员排查情况表 》（最新见附件 1），发送至贵阳机场运行指挥
中心 AOCC 邮箱（邮箱地址：1161804128@qq.com），当日新增或变更信息通过电话报送 （0851-85498150）。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
2、航班在贵阳落地前，须多次通过机上广播向旅客说明 《旅客信息登记表》填写和贵阳机场防控工作的要求 ，今日起，近28天内有境外旅居史与近 14天内有国
内中高风险地区旅居史的旅客贵阳进港需填写入黔登记卡 ，其他旅客不需再填写入黔登记 。                                                                                                                                                                                                                                                              

继续执行 7.14李想想新增

接疫情防控提示，按照贵州省、贵阳市要求，青岛地区航班及青岛旅居史旅客纳入疫情管控范围 ，现作如下提示：
       1、涉及青岛航班，青岛段旅客下机后由地服人员引领至双龙机场防控专班进行排查并管控 ；
       2、其余正常航班，乘务组需在机上采用广播或问询等方式进行 14天青岛地区旅居史排查 ，并将排查出的旅客落地后移交地服人员 。
      请各航空公司及时按照最新管控措施进行落实 ，履行主体责任，进一步做好疫情防控工作 。感谢！

10.13宁小波新增

各单位：
      接到双龙政府防控最新要求 ：现执飞天津到贵阳的机组 ，若落地后机组需离开隔离区 ，请走T1疫情通道到达双龙政府查验区进行查验 ，双龙政府放行后才可
离开隔离区。（即刻执行）
      请各航空公司及时传达并落实相关管控要求 ，感谢！

11.12王超新增

根据贵州省应对新冠肺炎疫情防控领导小组办公室 7月3日发布的《关于进一步做好跨地区入黔人员健康管理工作的通知 》，作以下说明：
1. 湖北地区（含武汉）航班及旅居史旅客不再管控 ，恢复正常航班流程进行保障 ；
2. 湖北旅居史旅客不再排查 ，请各航司及时提醒公司总部 ；
3. 中高风险地区（主要以国务院公布的疫情风险等级为准 ）及境外旅客仍需要排查。（相当于只筛查中高风险地区旅客并交接给贵阳机场地服 ，纸质单据仍需

7.4宁小波新增

丽江

《云南省应对疫情工作领导小组指挥部办公室关于强化防控措施坚决防止疫情反弹和输入的紧急通知 》要求
（二）加强“云南健康码”的管理，继续对入滇和在滇人员实行健康码扫码管理 ，实现在滇人员全覆盖。根据扫码结果，对红码人员（高风险地区）实行集中
隔离观察14天，两次核酸检测（集中隔离开始及结束前）阴性后，方可解除隔离。对于黄码（中风险地区）人员，能提供7天内核酸检测阴性结果或健康证明的
予以放行，不能提供的，经一次核酸检测阴性后，予以放行，对绿码人员正常放行。
对旅客和机组要求一致

继续执行

各位领导同仁： 
     今日基地收悉丽江机场地服部主任通知 ，丽江机场关于新疆疫情下发了云南地区相关措施 ，但是未形成红头文件 ，具体内容如下，请收悉：
        根据最新疫情发展，按照省指挥部要求，请各机场执行以下要求 ：
      一、即日起由新疆喀什地区疏附县入 （返）滇的人员，须接受集中隔离医学观察 14天，并进行2次核酸检测；由喀什地区其他县市入（返）滇的人员，需提
供7日内有效的核酸检测阴性证明 ，如无法提供，须配合接受1次核酸检测，阴性放行，阳性立即送定点医疗机构诊治 。

　　二、10月12日以来有新疆喀什相关地区旅居史的人员 ，或曾与喀什地区确诊病例 、无症状感染者行程轨迹有交集的居民 ，需立即主动联系当地疾控中心 ，
接受健康管理并进行核酸检测 。

　　三、如无必须，近期不要前往新疆喀什地区 ；必须前往的，请提前了解当地防控要求并做好个人防护 。从新疆喀什地区返滇后 ，应主动配合我省的相关防
控措施。

10.27新增



丽江

入港丽江航班操作要求如下 ：
1、其它省份来丽人员在入滇前扫码 、填写《云南健康码》；
2、对14天内有境外旅居史、目的地为云南的入滇人员 ，包括外籍人员、回国中国公民（含港澳台人员）原则上地面服务代理单位工作人员对其进行劝返 ；
3、无手机或操作不便的人群 ，测体温正常后，填写纸质健康信息表（《云南省防范新冠肺炎个人健康申报表 》），旅客自己随身携带，下机交机场人员查验。
4.地面服务代理单位工作人员应告知所有入滇返滇人员需主动配合云南健康码扫码管理 ，凡红码（高风险地区）一律实行集中隔离观察14天，并开展两次核酸

7.16 蒋鹏 新增

昆明

云南省：
1.
一、拟入滇人员出行前或到达时 ，扫描附件二（新版“云南健康码”）或可通过搜索“云南健康码”微信小程序进行健康申报和亮码通行 。
二、对于省外飞往丽江机场航班中的所有旅客 ，各航空公司应在前方站机场登机前要求旅客扫描附件二 （新版“云南健二、康码”）或可通过搜索“云南健康
码”微信小程序进行健康申报和亮码通行 。
三、各航空公司应告知旅客 ，在丽江机场落地后，在出机场控制区时出示扫码结果通行 。

继续执行

重庆

入港重庆航班操作要求如下 （地面）：
1、扫码工作继续。各航空公司应利用多种方式 （出发机场等候登机区域提示 、登机后提示、客舱广播）提示指导所有乘坐航班来渝旅客及时注册 、申报、获取
“渝康码”（100%扫码）。 
2、境外旅居史返渝来渝人员信息通报工作 。1）市场口提前排查并预通报并提前一日将信息传递至重庆监管局 ；2）前方站人员现场咨询旅客是否有境外旅居
史，如有，及时统计并通报重庆地面保障中心 ，重庆地面保障中心通报至监管局 ，值机时应安排该类旅客在相对独立区域就坐 。
3、对14天内有境外国家入境来渝返渝人员 ，一律先行进行体温检测 ，当旅客体温正常，境外旅客转运至指定分流点 ，其他旅客正常下机；当旅客体温异常，前

继续执行

各航空公司、各地面服务代理单位： 根据 10 月 25 日新疆喀什地区新冠肺炎疫情防控指挥部  公告，喀什地区疏附县部分乡镇被确定为高中风险区 。根据 重庆
市及渝北区疫情防控相关要求 ，重庆机场自 10 月 26 日 开始，对喀什地区以及 10 月 10 日以后有喀什地区旅居史的  来渝旅客进行健康排查。特做如下工作提
示： 一、喀什地区来渝航班旅客健康排查  （一）要求所有旅客须持七天内核酸检测呈阴性证明 ， 请航空公司务必做好旅客宣传 、解释、查验工作。 （二）旅
客无法出示七天内核酸检测呈阴性证明的 ，地 面服务代理单位及时将旅客交渝北区疫情联动处置组 。 二、非喀什来渝航班有 10 月 10 日后喀什地区旅居史旅 
客健康排查 （一）航空公司获悉旅客有 10 月 10 日后喀什地区旅居 史信息的，及时查验旅客七天内核酸检测呈阴性证明 。 （二）航空公司获悉旅客有 10 月 
10 日后喀什地区旅居 史且旅客无法出示七天内核酸检测呈阴性证明的 ，航空公司 及时通报至地面服务代理单位和疫情防控办公室 ，并在航班 落地后与地面服

10.27佟汶达新增

【工作提示】重庆市针对境外疫情防控工作印发了 《关于进一步加强有境外旅居史来渝返渝人员健康管理工作的通知 》。为落实重庆市境外疫情防控工作要
求，25日下午，渝北区召集监管局、机场集团、机场公安开展专题研究。现就相关工作提示如下 ：请各地面服务代理公司做好近 28天内有境外旅居史旅客的转
运工作，在接到信息组预警、航空公司通报及旅客自述有 28天境外旅居史情况时，按既定程序专车将旅客转运至 T3航站楼9号门现场处置组渝北区工作组 ，并将
相关信息通报至“重点地区航班信息推送 ”群，做好与渝北区联动组的人员交接工作 。

12.26佟汶达增加

南宁

接南宁市疫情防控指挥部通知:12月19日北京1个区域（朝阳区汉庭酒店大山子店(包括底商)）调增为疫情中风险区。
    1.12月20日（明日）起，对乘坐航班从北京返邕来邕的人员，在南宁机场启动靠前服务管理措施，南宁市经济技术开发区（以下简称经开区）疾控和机场
公司配合。

    2.经开区卫计局疾控科派流调和采样人员到机场对北京返邕来邕旅客进行流行病学调查 。
    3.来自中风险地区的人员，核酸检测“应检尽检”；其他低风险地区人员，核酸检测“愿检尽检”。

4.从北京（首都、大兴）飞南宁航班旅客，按照“应检尽检”原则对航班旅客进行核酸检测，北京（首都、大兴）进港航班停机位全部安排在127-132防疫廊桥
位。
望周知     此防疫政策只针对旅客，机组不用核酸检测。

12.20 蒋鹏 新增



南宁

接南宁市疫情防控指挥部通知:12月19日北京1个区域（朝阳区汉庭酒店大山子店(包括底商)）调增为疫情中风险区。

    1.12月20日（明日）起，对乘坐航班从北京返邕来邕的人员，在南宁机场启动靠前服务管理措施，南宁市经济技术开发区（以下简称经开区）疾控和机场
公司配合。

    2.经开区卫计局疾控科派流调和采样人员到机场对北京返邕来邕旅客进行流行病学调查 。
    3.来自中风险地区的人员，核酸检测“应检尽检”；其他低风险地区人员，核酸检测“愿检尽检”。
4.从北京（首都、大兴）飞南宁航班旅客，按照“应检尽检”原则对航班旅客进行核酸检测，北京（首都、大兴）进港航班停机位全部安排在127-132防疫廊桥

位。
望周知。

请市场部在官网及相关售票渠道公示以上南宁防疫要求 ，做好售票端告知旅客的义务。
并请市场针对南宁防疫要求，评估下发相应票务操作指示。

以下内容为细节整理，仅供内部参考：
  机场对北京过来的旅客做“流调”
1.如果确认是中高风险过来的旅客，就在机场做核酸检测，检测结束后放行，免费检测

2.如果确认是低风险地区过来的旅客，在机场不做核酸检测，可自行前往市区医院做核酸检测，自费检测
3.如果带着7天内的核酸检测证明，原则上不用做检测

4.政策目前仅针对旅客，对机组无影响和要求，但还是建议不要安排有中高风险旅居史的机组执飞南宁航班
5.现在南宁机场管控的是成都、北京航班

12.20佟汶达增加



省市 管控要求 执行要求

兰州

入兰州进港航班：
1.各航空公司执飞兰州航班的旅客登机后 ，机组人员主动询问机上旅客近期是否有疫情严重国家旅居史 。2.如果机上旅客有疫情严重国家旅居史 ，机组在飞机落
地前通知兰州现场（兰州现场频率121.6）。航班到达后，机组人员向地面接机人员交接相关信息 ，待防疫工作人员到位后 ，安排其他旅客先下飞机，有疫情严
重国家旅居史的旅客最后下机 。3.疫情严重国家范围以国家卫健委 、世界卫生组织发布的信息为准 。4.兰州机场公司疫情防控要求 ，原填写《旅客乘机信息登记

继续执行

宁夏
1、执飞宁夏地区航班督促旅客认真填写信息登记卡 ，到港后交由机场地面服务人员
2、在旅客值机时应尽量安排分散就坐 ，并在客舱后部预留必要的区域或座位 ，供途中留观使用
3、航空公司应继续做好宣传教育 ，通过机上广播、电子屏、设置提醒牌等多种途径，提醒旅客在航空器上戴好口罩 、防止人员聚集

继续执行

银川

针对外省（区、市）来（返）银人员隔离管控政策现已调整 ，11个省市来宁直接隔离措施不再执行 。
最新文件内容，将来银人员情况分为五类 ，1、对一类地区来（返）银人员，严防严控，一律统一到指定的留观点进行集中隔离观察 ，做到应隔尽隔、不漏一人
。一类地区包括：湖北省所有地区和重庆市 、广州、深圳、济宁、南昌、温州、长沙、信阳市。
2、对二类地区来（返）银人员，重点防控，实行一级居家隔离，对不具备一级居家隔离条件的 ，统筹到指定的留观点进行集中隔离观察 。
3、对三类地区来（返）银人员，实行二级居家隔离措施 。
4、对四类地区来（返）银人员，入银报告、测温后归家、返岗复工，由所在单位、社区、企业监督做好信息登记备案 、个人防护，及时掌握缺勤人员健康状

继续执行

西安

三、关于国际运行机组人员处置流程
（一）货机机组人员 
1.自国外执行任务且西安咸阳国际机场为第一入境点的机组人员 ： 
①执行任务期间未下机入境的机组人员 ，机组人员和航空公司分别向海关作出未下机承诺 ，免于核酸检测和集中隔离 ，可由航司接回。 
②执行任务期间在国外入境短暂停留并实施封闭管理的机组人员 ，由海关进行核酸检测 ，机组由转运组转运至如家酒店等待检测结果 。由海关将检测结果通知

继续执行

接西安基地转发西机疫联指通报 ，转发西安机场最新的疫情防控要求如下 ：
各航司，自4日凌晨开始，凡航班有高中风险地区元素旅客 ，请在飞机关舱门后第一时间将信息推送机场 ，由机场核查；

近日，北京市连续新增多例本地新冠肺炎确诊病例 ，辽 宁省出现北京新冠肺炎确诊病例关联病例 ，警示我们要深刻 认识疫情防控的复杂性和严峻性，认真落
实好“外防输入、 内防反弹”常态化防控各项策略。为进一步做好我省新冠疫 情防控工作，现就有关事项通知如下： 
一、进一步加强预检分诊和发热门诊工作 。各地要充分 发挥发热门诊、基层医疗机构和急救中心的“哨点”作用， 实现及时发现、快速处置、精准管控、有

效救治。各级各类 医疗机构要提高防控等级，严格落实预检分诊制度和首诊负 责制度，对所有到发热门诊就诊的患者，一律落实扫“健康 码”，并开展筛查
排查。确诊病例要及时报告并转入定点医  院治疗，待排除和疑似病例要及时进行隔离医学观察 ，坚决 防止院内感染。6 月 14 日至 17 日，各地卫生健康部
门要组织 开展医疗机构新冠肺炎疫情防控自查和督查工作 ，并于 6 月 18 日将督查结果报省卫健委医政医管局 。 

二、加快实验室建设和核酸检测能力提升 。各地要按照 要求加快推进各级各类医疗机构实验室建设 ，务必于 6 月底 前建成并投入使用。对入境人员、密切接
触者、发热门诊患者、新住院患者及陪护人员、医疗机构工作人员、口岸检疫 和边检检查人员、监所工作人员、社会福利养老机构工作人 员等 8 类重点人群

要做到“应检尽检”。暂不具备核酸检测 能力的医疗机构，可以委托有能力的医疗机构或第三方检测  机构协助完成检测任务。各级各类医疗机构（含第三方
检测 机构）检验实验室要向社会团体和个人开放 ，对其他人群实 施“愿检尽检”。各地不得以血清学抗体检测代替核酸检  测；要及时更新本地能够开展核酸
检测的医疗机构名单并向 社会公布。 

三、开展重点场所环境和食物样本采样检测 。各地要进 一步加强入境货机管理和入境货物检验检疫 。全省各级市场 监管部门要会同同级疾控部门，按照属地
管理原则，立即对 辖区内大型农贸批发市场、商品流通市场以及公共活动场所 开展环境和食物采样检测。发现阳性样品，第一时间送省疾 控中心复核。复核

发现环境和食物样本阳性的市场，要采取 休市、终末消毒等措施，并立即对相关从业人员开展核酸检  测，严防疫情扩散。 四、开展北京来陕返陕人员健康信
息监测。全省“两站 一场”要恢复对北京来陕返陕人员的体温测量 、健康码查验 等工作，各地要根据省应对疫情工作领导小组办公室推送的  信息，对北京来
陕返陕人员落实健康信息采集、社区健康监测、健康码查验等措施。

对近 15 日内与北京确诊病例行程轨 迹有交集或者去过新发地批发市场的来陕返陕人员 ，实施核 酸检测和居家隔离 14 天措施。根据疫情发展形势需要，随
时 对其他北京来陕返陕人员实施核酸检测和居家隔离  14 天措 施。随着境外多国出台疫情解封政策，入境航班逐步增多， 我省疫情防控压力持续加大，各地

要压实“四方责任”，在 做好国内风险地区来陕返陕人员管控工作的同时 ，始终紧盯 境外来陕返陕人员健康管理不放松。

并疫防办函[2020]
145号关于切实加强重点地区返（抵）并人员管控工作的补充通知.pdf



西安

咸阳机场疫情防控流程调整

按照省市相关要求，现将机场疫情防控流程调整如下：
一、北京航班旅客处置流程

（一）境外元素旅客（28天内境外旅居史）参照其他国内航班的境外元素旅客处置 。
（二）非境外元素旅客
1.在落地开舱门后由机场测温组负责在舱门口核查旅客 7日内核酸检测证明。对能够提供证明的旅客，核查其“西安市一码通”登记信息（务必确认填写完善并

提交）或纸质版《航
班旅客信息登记表》后放行，并提醒其做好个人防护并主动接受所在社区管控 。

2.对于不能提供证明的且目的地为西安市的旅客 ，由机场转运至分流中心，由分流中心进行分流，由各区县指挥部“点对点”接回；分流中心做好信息登记，
报信息追踪组。
3.对于不能提供证明且目的地为西安市外的旅客 ，由机场测温组交机场公安：

①对于本场转机的旅客，由机场公安护送其登机，同时做好信息登记工作，报指挥部信息追踪组；
②对于转乘高铁、火车的旅客，由机场公安负责“点对点”护送其到达车站；由机场公安做好信息登记，报指挥部信息追踪组。

③对于转乘长途大巴或自驾离开的旅客 ，由旅客出具《承诺书》后自行离开；由机场公安做好信息登记，报指挥部信息追踪组。
4.对于隔日离市的旅客：由机场负责转运至分流中心，由转运组负责转运至定点酒店临时安置 ，费用自理。按照旅客行程安排，由转运组负责转运至机场，交
机场公安。

三、其他国内航班旅客处置流程
（一）境外元素旅客（28天内境外旅居史）

对于持有《隔离证明的旅客》：
1.对于进入西安市内的此类旅客：由机场转运至分流中心，由分流中心进行分流，由各区县指挥部“点对点”接回，分流中心做好信息登记，报信息追踪组。
2.对于当日离市的此类旅客：

①本场转机的旅客，由机场地勤、海航地代、东航地代分别负责进行管控，并护送其登机，同时做好信息登记工作，报指挥部信息追踪组；
②对于转乘高铁、火车的旅客，由机场地勤、海航地代、东航地代分别将旅客移交至机场公安 ；由机场公安负责“点对点”护送其到达车站；由机场公安做好

信息登记，报指挥部信
息追踪组。
③对于转乘长途大巴的旅客，由机场地勤、海航地代、东航地代分别将旅客移交至机场公安；由旅客出具《承诺书》后自行离开；由机场公安做好信息登记，

报指挥部信息追踪组。
3.对于隔日离市的此类旅客：由机场负责转运至分流中心，由转运组负责转运至定点酒店临时安置 ，费用自理。按照旅客行程安排，由转运组负责转运至机

场，交机场公安。
对无法提供《隔离证明》的旅客，由机场测温组联系分流中心，核实其出入境记录，如有28天出入境记录，转运至分流中心，由转运组转运至定点酒店集中隔
离；如无28天出入境记因目前青岛疫情变化，经市指电话通知，机场指挥部拟就青岛管控流程调整如下 ：

一、由机场负责对旅客去向地进行识别。
二、对最终目的地为西安市的旅客，由机场转运至分流中心，由各区县“点对点”接回，分流中心将旅客分流信息报信息追踪组 。

三、对进入火车站、高铁站中转的旅客，由机场测温组交所属地代公司，由所属地代公司交机场公安护送至火车站 、高铁站；机场公安负责将每日护送旅客信
息报送信息追踪组。
四、最终目的地不是西安市，且不经高铁站、火车站中转的旅客正常放行。

五、机场股份负责协调各航司将每日青岛航班关舱信息报信息追踪组 ，信息追踪组负责将此推送市指挥部。
以上为青岛航班暂行流程，自10月13日9:00起执行，根据省市要求及时调整。

10.12宁小波新增



西安

截至12月22日15时

来源国务院客户端疫情风险等级查询 、大连新闻发布会

国内高风险地区(0个)

无

国内中风险地区(13个)

内蒙古自治区(1个)

呼伦贝尔市:第四街道办事处

黑龙江省(4个)

牡丹江市:绥芬河市绥芬河镇青云小区、机务段铁路综合楼，阜宁镇海融富华苑小区，东宁市东宁镇中心社区

三、四川省(4个)

成都市:郫都区郫筒街道菠萝社区中铁奥维尔二期 、三期,郫都区郫筒街道太平村,郫都区犀浦街道犀池社区二组,郫都区三道堰镇八步桥社区八组安置点

四、新疆维吾尔自治区(1个)

吐鲁番市:高昌区红盾小区

五、辽宁省（2个）

大连市：金州先进街道金润小区B区、光中街道金东路社区
六、北京市（1个）
朝阳区：酒仙桥街道汉庭酒店大山子店（包括底商）

12.22宁小波新增

各位领导：

接省指挥部通知，自即时起，所有新疆来陕航班，登机前一律开展陕西省疫情防控码（西安一码通）注册，并要求申报14天内中高风险地区旅居史。请各航司
即刻执行，机场指挥部将对新疆来陕航班扫码注册情况进行通报 。
          请阅知。

10.26 王超新增

各位领导同仁：

转发西安基地最新接到的西安防疫指挥部关于疫情管控的重要提示 ，内容如下：

重要提示： 
1.请各航司务必按照联指要求组织旅客前站扫码 ；务必按照更新的中高风险地区信息进行机上广播 ，组织旅客进行风险区域申报，对接机场进行管控；
2.所有涉及北京、辽宁、海南、深圳、成都的航班更要重点做好前站扫码，要保证对所有旅客传达风险区域并组织申报 ，原则要求逐一询问；

3.机场对条目“2”中区域均需查验一码通；
4.所有航司要继续强化元素旅客与机场的交接工作 ，不得产生漏控漏管。

呈阅处。

12.29李想想新增

各司客户服务席：

               今日（12月29日）接到西安联指通知，从明日（12月30日）起，所有到达西安的航班均要检查旅西安健康一码通 ，请提示各场站按西安联指要
求执行，谢谢！

12.29李鑫新增



西安

西机疫联指发［2020]46号
西安咸阳国际机场新型冠状病毒感染的肺炎疫情联合防控指挥部关于持续强化 “西安一码通”扫码的通知

各国内运输航空公司及代理人、西安咸阳国际机场：
自2020年5月28日执行旅客登机前“西安一码通”扫码工作以来，各航司均按照要求配合开展相关工作 ，但执行力度不够，扫码率持续较低。为持续强化“西安
一码通”扫码工作，

现将相关事宜通知如下：
一、工作内容

（一）各国内运输航空公司及代理人在旅客登机前 ，必须组织旅客进行“西安一码通”扫码注册，并对注册佶息进行核验，注册信息不完善者，不予登机（航
司核验内容包括：旅客乘坐信息、时间、航班号及健康码颜色）。
如注册后，“西安一码通”显示为红码，航司需进一步核验：

1.如旅客持有《隔离证明》或7天内《核酸检测阴性证明》，无需验证其他健康码，即可登机；
2.如旅客无《隔离证明》或7天内《核酸检测阴性证明》，则需进一步核验其全国码，全国码红码者，不予登机；

3.湖北旅客如“西安一码通”显示为红码，则进一步核验其湖北码，湖北码为红码或黄码者，不予登机。
（二）各国内运输航空公司及代理人务必根据机场联防指挥部的通知 ，动态调整国内高中风险地区，并在旅客注册前提醒旅客知晓。
（三）65岁以上老人、12岁以下儿童等确实无法扫码的旅客，可填写纸质版《航班旅客信息登记表》，由乘务组对纸质版表格进行核验，如有境外及高中风险

地区元素旅客，及时通报机场股份测温组，开展后续管控。飞机落地开舱门后，由乘务组将纸质版表格交所属地代公司 ，由机场地勤、海航地代、东航地代分
别负责将纸质版《航班旅客信息登记表》报信息追踪组。

二、工作要求
(一）各航司对登机旅客“西安一码通”扫码工作承担主体责任，一旦因旅客漏填漏报导致疫情传播扩散 ，由所在航司承担相应责任。
（二）机场指挥部将联合民航西北管理局定期梳理各航司扫码情况 ，对扫码率低的航司予以通报。

特此通知。
附件：1.“西安一码通”注册二维码

2.航司核验内容示意图
3.一码通机场个人填报使用流程
4.一码通常见问题处理指南

西安咸阳国际机场新型冠状病毒感染的肺炎疫情 、合控指挥部
2020年6月18日

接西安机场防疫指挥部通知，要求航司务必高度重视前站扫码工作 （西安一码通，且必须是机场专属码），周一开始机场指挥部将报请省市指挥部 ，联合民航

管理局会对执行不力的航司逐一约谈 。
附件为西安一码通，请知。

1.9宁小波新增



西安

截至2021年1月8日18时

来源国务院客户端疫情风险等级查询
国内高风险地区（1个）

一、河北省（1个）
石家庄市：藁城区；
国内中风险地区（64个）

一、辽宁省（33个）
1.大连市（16个）

金州区：先进街道金润小区B区、民馨社区；
光中街道金东路社区、红旗社区、胜利东社区、胜利西社区；
拥政街道古城甲区；

友谊街道金华社区、古城乙区社区、金海社区、康乐社区、兴民村
站前街道联胜社区、盛滨社区；

沙河口区：星海湾街道星海公园社区；
甘井子区（高新区）：凌水街道大有恬园社区；
2.沈阳市（17个）

于洪区：北陵街道宏达社区、华润橡树湾二期、中海城星座小区；
皇姑区：明廉街道基业百花园小区、化工小区、向工小区东区、亿海阳光一期、亿海阳光

二期、溪水街1号楼，明廉路博客地带小区、华锐塔湾欣城2期、明廉小区；
华山街道鲲鹏小区2期、长江南街197-1号楼；
舍利塔街道昆山西路中海寰宇天下天悦园区 、世纪学府；

铁西区：虹街道北二东路沈铁兴工佳园小区；
二、北京市（7个）

朝阳区：酒仙桥街道汉庭酒店大山子店（包括底商）；
顺义区：南法信镇西杜兰村、东海洪村；
高丽营镇张喜庄村、东马各庄村；

南彩镇南彩村；
仁和镇河南村；

三、黑龙江省（7个）

1.8佟汶达修改



乌鲁木齐

为严格落实“外防输入、内防反弹”的工作要求,贯彻市疫情防控工作指挥部安排部署 ,防范管控好一切可能出现的输入性疫情传播风险 ,切实加强来乌机组和铁路
乘务组的管理,制定本管理办法。
一、总体要求
根据国内外疫情发展变化情况和防控重点 ,落实市委、市政府科学防控、精准施策的要求,机场组、铁路组成立专班,制定管控方案,严格管理流程,落实属地责任和
首站负责制,机场、铁路疫情防控组承担乘务人员疫情防控监督指导责任 ,有关区(县)承担属地责任,对各航空公司、各铁路集团落实疫情防控措施进行监督检查 ,压
实企业主体责任,严控输入性风险发生坚决做到 “绝不冒泡”。
二、对航班机组、铁路乘务人员管控措施
各航空公司、铁路集团承担防疫防控主体责任 ,切实加强对机组、铁路乘务人员的管理教育 ,严格落实疫情防控各项规定措施 ,强化防疫物资保障,加强对机组、铁路
乘务人员健康状况的
定期检测,提供核酸检测报告。机组、铁路乘务人员非执勤 、医学隔离观察期间出现发热 、干咳等症状按属地管理原则处置 。
(一)国内一般地区航班机组 、铁路乘务人员防控措施
1.机组、铁路乘务人员在其执勤期间出现发热 、干咳等症状,在不影响安全的前提下应立即停止履行职责 ,要求在客舱应急隔离区隔离并通知机场 、铁路疫情防控
组。同时儆好消毒、消杀工作及个人防护,防控组安排专人、专车转运至指定的医院进行医学观察 。机(车)组其他人员进行集中隔离医学观察 ,并在24小时以内做
核酸检测,结果为阴性,由航空公司、铁路集团集中管
2.一般地区机组、铁路乘务人员过夜由航空公司 、铁路集团负责集中管理住宿并做好防控措施 。
3对不需要在乌鲁木齐过夜的乘务人员 ,按照不下机(车)不检测、不隔离的原则闭环管理 ,根据其勤务安排及时返程 。
4.各航空公司、铁路集团对机组、铁路乘务人员每14日做一次核酸检测,并建立人员健康信息档案 。
(二)国内外重点地区航班机组 、铁路乘务人员防控措施
1对需要在乌鲁木齐过夜的机组 、铁路乘务人员,在各航司乌铁集团指定隔离住宿点 ,严格实行7日集中医学观察,集中医学观察第1日、第7日共进行两次核酸检测
。
2在运营过程中,对出现发热、呼吸道症状等疑似症状的乘务人员 ,在不影响运营安全的前提下 ,应立即停止履行职责,要求在客舱应急隔离区进行隔离避免与其他机
组、铁路乘务人员近距离接触 。航班落地,待旅客及其他机组、铁路乘务人员下机(车)后,根据工作预案安排负压救护车转运至指定医院进一步排查诊断 。其他密
切接触乘务人员转运至区 (县)隔离宾馆进行医学观察 。
3对不需要在乌鲁木齐过夜的机组 、铁路乘务人员,按照不下机(车)、不检测、不隔离的原则闭环管理 ,根据其勤务安排及时返程 。
4航班、列车保障期间,所有参与保障工作的人员均须执行二级防护标准 ,不与机组及铁路乘务组人员接触 。
三、各航空公司、铁路集团组建医学观察点
(一)各航空公司、铁路集团有条件的可自行组建医学观察点 ,并接受乌鲁木齐市防疫指挥部督导组的督查指导 。

继续执行

接乌鲁木齐机场业务发展部电话通知 ：自6月18日起，新疆落地航班禁止运输海鲜 、肉类等生鲜产品；新疆出港航班可以承运 ，需要专业机构的检疫证明文件 ，
结束日期待定。机场反馈暂时没有书面通知文件 ，建议跟新疆机场确认信息 ，并按照新疆要求执行 。

  即日起，请各航司对所有来乌旅客 ，在订票值机过程，开展温馨提示，提示内容如下： 尊敬的旅客朋友，您好！您如果近日计划来乌鲁木齐 ，为了您的健康和
出行便利，特别提示您：来乌时携带7日内核酸检测“阴性”报告和全国健康码“绿码”以备核查。谢谢您的配合！
        请各航司立即执行。

继续执行

接乌鲁木齐防疫工作组通知如下 ，请市场、地服按照要求执行。

各航司，即日起，所有来乌人员必须携带 7日内核酸检测阴性报告和全国一体化政务服务平台防疫健康信息码 。请航司加大宣传力度，加大旅客值机、登记过程
“一报告一健康码”核验力度，确保每位旅客都携带。所有来乌（离乌）人员携带的7日内核酸检测'阴性'报告(纸质版、电子版皆可)，必须标明1ab(ORF1ab)
和核壳蛋白（N）基因同时阴性。



乌鲁木齐

去往乌鲁木齐的旅客温馨提示 “购票界面弹窗”内容，以及“购票后短信提示”内容如下：
     尊敬的旅客朋友，您好！您如果近日计划来乌鲁木齐 ，为了您的健康和出行便利 ，请携带7日内核酸检测“阴性”报告和全国健康码“绿码”以备核查。谢
谢您的配合！
     请各航司严格按照上述内容推送信息 ，不要随意添加或减少推送内容 。

接防控组通知，明日起所有乌鲁木齐出港机组旅客需携带 7日内核酸检测“阴性”报告和全国健康码“绿码”以备核查。旅客如无法出示则不能成行 。进港政策
暂不变。详情请咨询防疫指挥部。
请地服核实信息，请机组、乘务、市场通知机组、旅客

  从近日各航司执行“一报告一绿码”情况看，仍有个别航司认识不到位 ，查验不严，让不符合要求人员进出港 ，主要表现在两个方面：一是全国防疫健康信息
码显示红色，如标有“存在异常”等字样；二是持有双抗检测报告 ，而不是核酸检测报告。
        请各航司加强各环节工作检查落实 ，坚决杜绝上述情况发生。因工作需要，个别特殊情况需要进出港的 ，我们会直接通知相关航司执行 。
        如有违规情况，机场防控组将严肃约谈！

7.22宁小波新增

市疫情指挥部研究决定 ，即日起所有由乌鲁木齐地窝堡国际机场拟出港旅客 ，除必须持7日内核酸检测阴性报告和全国防疫健康绿码外 ，还必须有市疫情指挥部
同意出港的证明文件，否则不予办理值机。

7.26张文轩新增

乌鲁木齐再次强调如下 ，请各单位遵照执行。

@所有人@各航司：
        特别提醒：乌鲁木齐市机场防疫各项政策保持不变 ，请各航司坚决落实好。
        其中，给大家推送的密接人员系高风险人员 （确诊病历或无症状感染者的一 、二层关系人），一方面要坚决劝退，一方面要向当地机场疫情防控机构报告
情况。对出现的密接人员登机并安排在最后排就坐的情况 ，我们将严肃追究相关航司责任 。
        希望大家共同用力，坚决完成外防输入任务！

7.26李想想新增

8.24起不再筛查澳门旅居史人员 （14日内无外国和其他境外地区旅居史 ），只要持有7日内核酸检测阴性报告或包含 7日内核酸检测阴性信息的 “健康码”，即
可办理值机，不再实行集中医学观察措施 。

8.24李想想新增

重要提醒：
        各航司请注意，请通知各始发站，对持台湾居民往来大陆通行证办理值机人员 ，请认真核实其入境时间，属28日及以内，必须安排在最后排隔离区 ，29-
56天安排在正常旅客最后排 ，超过56天的按正常旅客对待。
        此外，如发现56日内境外旅居史人员，可通过航司群报乌鲁木齐市机场疫情防控组 ，亦可由乘务长向上机筛查人员告知情况 。
        因此类通行证号码具有特殊性 ，批量系统比对难以做到筛查全覆盖 。请各航司高度重视，认真落实。

关于乌鲁木齐进出港旅客的出行提示   
尊敬的旅客朋友：
         接乌鲁木齐防控组通知，7月17日起所有乌鲁木齐出港旅客需携带 7日内核酸检测“阴性”报告和全国健康码“绿码”以备核查。旅客如无法出示则不能
成行。
您如果近日计划前往乌鲁木齐 ，为了您的健康和出行便利 ，请携带7日内核酸检测“阴性”报告和全国健康码“绿码”以备核查。谢谢您的配合！

对前期推送的本地病历密接人员 ，登机相关措施如下：在办理值机时，持有7天内核算检测阴性报告和全国健康码 “绿码”，可以正常登机，但是安排座位时，
飞机最后一排安排境外旅居史 ，隔三排安排正常旅客。本地确诊病例密接人员，正常登机，安排座位时，安排在正常旅客最后排 ，不需要与正常旅客隔三排 ，
以上信息只针对乌鲁木齐进港航班 。

8.30李鑫新增



乌鲁木齐

即日起，对进出港旅客筛查措施调整如下：

    一是东三省、大连旅居史人员不再作为筛查对象；
    二是在值机过程中，航司需开展一测温三扫码（旅居史码、红山码、健康码），其中，健康码可以是全国健康码、省级健康码、新疆健康码、乌鲁木齐畅
行码之一为“绿码”或“低风险”即可。

    三是疆内来乌人员提倡携带核酸检测阴性报告 ，不作为正常通行的必备条件。
    四是对出港旅客开展一测温一扫码（健康码）。

9.2佟汶达增加

        为进一步落实自治区党委关于在抓紧抓实抓细常态化疫情防控工作的前提下全面恢复正常生产生活秩序的工作要求 ，按照市疫情防控指挥部相关工作
部署，现就执行乌鲁木齐机场进出港航班机组人员健康管理和旅客测温等疫情防控重点工作要求如下 :
        1.航空公司承担航空运输疫情防控、机组健康管理和旅客空中测温的主体责任 ，严格筛查“四类人员”（境外旅居史人员、国家卫健委数据库人员、

发热人员、中高风险地区人员，具体标准按照就近发布的要求执行）。
        2.乌鲁木齐机场基地航空公司（含运行基地、    分公司、主基地公司）机组人员应每7日进行一次核酸检测，具体按照机场疫情防控组相关安排统一

组织实施。（核酸检测采用5人混检方式，不单独出具个人核酸检测报告，有异常情况会及时与相关单位和人员取得联系 。）
        3.其他航空公司按照行业标准和公司管理要求做好自身健康管理工作 ，精准掌握公司自身机组健康状况。
        4.切实压实机组机上测温工作责任，定期校准测温设备，提高测温精准度，在确保安全运行的前提下，飞机平飞下降前组织对旅客全员测温，由乘务

长在旅客测温登记表上签字后交给地面防疫筛查人员 。
        5.逐步推进实现乌鲁木齐机场执行进出港均 “一次测温、1次扫码”措施，具体环节时间待通知。

        6.对违反相关要求的单位和人员将依法依规追究相关责任 。
飞行、乘务、地服、航医重点关注并落实。

9.13李鑫增加

  9月15日起执行航班，需核查近14日内云南瑞丽旅居史人员，请各航司认真核验旅客旅居史码，有旅居史人员必须安排在机上最后排就坐 。
9.15李鑫增加

乌鲁木齐政策更新

     重点旅客筛查措施调整通知

        从9月25日起执行航班，执行以下筛查措施：
        1、不再筛查云南德宏州（瑞丽）旅居史人员。
        2、发现发热旅客，需带本人及密接人员。

        3、境外旅居史人员，0-14日本人及密接人员集中医学观察14日；15-28日带本人及密接人员，本人核酸检测阴性后继续医学观察 14日，密接人员畅行；
29-56日下机后核验第一入境点解除集中隔离证明 ，无异常的正常通行。

        4、卫健委数据库人员（确诊、无症状、疑似人员）带本人及密接。
        请各航司按疫情防控要求安排重点旅客座位 ，如因座位安排不当导致出现密接的，将严肃约谈航司。因机组未认真落实机上测温，导致旅客下机后在
航站楼里被发现发热的，也将严肃约谈航司。

9.24李想想新增

乌鲁木齐国际机场进港航班体查发热旅客及健康行程入乌登记表更新 9.9牟晟君更新

近日，机场疫情防控专班在开展旅居史人员筛查过程中发现 ，个别航司在始发站通过中航信上传航班关舱信息时 （凯亚数
据），有的未标识旅客姓名；有的虽标识旅客姓名，但未标识订票证件信息；有的旅客姓名和证件信息栏均未标识；还有的
旅客姓名标识为大写汉语拼音。基于旅客基本信息标识不全、不规范，致使无法准确筛查出旅居史人员。 针对以上情况，特
工作提醒如下：
        1、各航司要切实落实疫情防控主体责任 ，严格做好航班基础信息录入及上传；
        2、如有特殊旅客，确因保密工作需要不宜填报的，需提前上报机场疫情防控专班信息筛查组 ；
        3、办理旅客值机时，发现有筛查对象，可提前通过航司工作群报告情况，也可在飞机落地时由机组报告我防疫人员
。
        如因关舱信息不全，造成旅居史人员漏筛漏管，将严肃追究相关航司责任

10.4宁小波新增



乌鲁木齐

 即日起，对近14日内有青岛旅居史人员进行筛查，要求如下：
        1、各航司迅速启动旅居史码扫码、核验工作，将有青岛旅居史人员安排在正常旅客最后排就坐 ，且认真填写登记
表，到港后交机场防疫人员。
        2、机场防疫专班信息筛查组推送的青岛旅居史人员处置同上 。
        3、机组人员有青岛旅居史的，除当日不下机不过夜飞离我市外，处置同上。

10.11李鑫新增

关于境外旅居史人员筛查措施调整通知

        即日起，对境外旅居史人员筛查措施调整如下 ：
        1、不再筛查入境28日以上、35日以内境外旅居史人员。
        2、请各航司提示28日内境外旅居史人员，须随身携带在第一入境点解除14日集中隔离医学观察证明，便于到港后防
疫人员筛查，此证明将作为确定在乌集中医学观察天数的依据 。

10.12佟汶达新增

  自本通知下发起，对近14日内有黑龙江省牡丹江市（东宁市、绥芬河市）旅居史人员进行筛查，由轮值区县先行临时集中
管理，采集核酸，并采取以下临时管理措施：
        1.对有东宁市、绥芬河市旅居史人员，集中医学观察观察14日（自离开旅居城市之日起算）。
        2.对有牡丹江市其他地区旅居史人员，由轮值区县安排返回，由居住地或暂住地社区与之签订健康管理协定 ，落实
居家健康管理措施（自离开旅居城市之日起14日）。

12.11李想想新增

关于筛查吐鲁番市旅居史人员的通知

        自本通知下发起，对近14日内有吐鲁番市旅居史人员进行筛查，交轮值区县处置。

                    市机场防控专班
                           2020年12月11日

12.11宁小波新增

再次强调乌鲁木齐进港政策，近几日落地乌鲁木齐 机组都未出示测温表，此表要认真填写，即便没有发热旅客也请将表中需
填写的基本内容填写完整并于落地后交接给接机人员 ，9月27日5219北京—乌鲁木齐航班已出现因乘务组未出示该表  当地机
场不让下机的情况，还请相关单位务必重视

9.27李鑫新增

紧  急  通  知

        继续筛查近14日内有青岛旅居史人员，不论是否持有核酸检测阴性报告，落地后均需转运至区（县），由区（县）
研判后进行处置。

10.17 蒋鹏 新增



乌鲁木齐

乌鲁木齐关于调整青岛旅居史人员筛查措施的通知

        自即日起，对近14日内有青岛旅居史人员筛查措施调整如下 ：
        1、来乌青岛旅居史人员如持有近7日内核酸检测阴性报告，经核验无误可畅行；

10.17 张文轩 新增

关于认真落实“两扫码”工作的通知

        从各航司10月19日以来开展“两扫码”工作情况看，总体扫码率较低，既影响旅客到港后快速通行，造成旅客拥
堵，又影响航班整点率。现就认真落实“两扫码”工作再次要求如下：

10.20 蒋鹏 新增

工作提示

        对近14日内有喀什、克州旅居史人员，各航司仅需提示旅客扫三码（旅居史码、健康码、红山码）即可，没有任何
管控要求。

10.25李想想新增

1）自11月17日起执行航班，请各航司提醒疆内航线来乌旅客（喀什，克州除外）携带7日内核酸检测阴性报告。如未携带核
酸检测报告，落地后将实行集中管理，核酸检测无异常后方可畅行。
2）关于认真核验35天内境外旅居史旅客解除医学观察证明的通知
从11月14日起境外旅居史旅客在执机过程中，请各航司认真核验35天内境外旅居史旅客的解除医学观察证明 。
（1）将35天内境外旅居史旅客解除医学观察证明拍照 ，及时发在航司群；
（2）如果35天内境外旅居史旅客没有携带解除医学观察证明 ，各航司将旅客身份证或护照拍照及时发航司群 ；

11.17宁小波新增

即日起开始筛查近14日内有内蒙古呼伦贝尔旅居史旅客，送区县处置。 11.21李鑫新增

        1、自11月21日起执行航班，筛查近14日内有上海旅居史人员，交区县研判处置。
        2、当日中转的经核验确认可中转，次日中转的，原则上送区县，次日由区县送机场乘机。
        3、机组人员参照以上规定执行，不下机、不过夜可返程。

11.21李鑫新增



乌鲁木齐

为切实做好疫情防控“外防输入”工作，即日起，各航司迅速启动“两扫码”工作，具体要求如下：
1、在始发站，引导来乌旅客扫旅居史码和健康码（全国健康码或新疆健康码）；
2、对旅居史码显示有境外旅居史或青岛旅居史的 ，以及健康码显示异常的，要认真做好记录，第一时间报告机场疫情防控专
班信息筛查组，并由乘务长负责将人员信息登记表抵乌后交机场防疫人员 ；
3、对扫码不成功、持老人机等人员，要认真记录，并由乘务长负责将人员信息登记表抵乌后交机场防疫人员 。
4、因“两码”只显示近14日内状况，如扫码发现境外旅居史人员，需安排在最后排隔离区域就坐，避免造成密接。

10.18宁小波新增

请航司监督目的站为乌鲁木齐的前站 ，执行入乌扫码率严查，未达到100%扫码的航班，因为扫码未达标问题影响后续航班延
误的，由航司负责，此信息为乌鲁木齐防疫通知，请知晓。

12.2佟汶达增加

自11月20日执行航班起，筛查近14日内有天津旅居史人员，送区县集中管理做核酸检测。核酸检测阴性后，居家健康管理14
天（机组人员参照以上规定执行，不下机、不过夜可返程）。

12.2佟汶达增加

乌鲁木齐最新通知：
1、进乌扫码率要求达到100%，未达到100%扫码的航班，因为扫码未达标问题影响后续航班延误
的，有航司负责，定为公司原因。
2、无法出示健康码的旅客直接劝退，黄码旅客要求重新验证轨迹，轨迹正常可以放到最后一排进
行隔离就坐，若验证后还为黄码，按出发政策地就地隔离。
3、对于婴儿儿童旅客可关联父母健康码，
4、老人机旅客用短信验证轨迹，接收验证码，用现场工作人员的手机验证健康码。

12.4宁小波新增



乌鲁木齐

1）总体要求-赴乌旅客筛查管控要求：新增筛查近14日内有青岛旅居史人员，交区县研判处置；
2）座位安排，新增青岛旅居史旅客座位安排正常旅客最后排政策 ；
3）旅客温馨告示：新增近14日内有青岛旅居史人员，交区县研判管控；
4）航班登机表：新增14日内青岛旅居史人员申报。

12.4 蒋鹏 新增

1、进乌扫码率要求达到 100%，未达到100%扫码的航班，因为扫码未达标问题影响后续航班延误

的，有航司负责，定为公司原因。
12.4宁小波新增

关于调整成都旅居史人员筛查措施的通知

       接市疫情指挥部通知，即日起，不再筛查成都旅居史人员。
              
              市机场防控专班
                      2021年1月2日

1.2张文轩增加



乌鲁木齐

关于开展国内中高风险地区
旅居史人员风险告知的通知

        鉴于当前国内中高风险地区不断增多 ，人员流动带来的疫防压力不断增大 ，请各航司配
合开展风险告知工作，要求如下：
        1、告知对象：对所有近14日内有河北省石家庄市、邢台市，沈阳市、大连市、呼伦贝尔
市、牡丹江市、黑河市旅居史人员。
        2、告知内容：（1）在航空器上存在人员交叉感染的风险 ，建议非必要请留在当地，避
免出行风险。（2）如确有急事来乌，将面临集中医学观察风险，会耽误您的行程，建议取消或推
迟来乌行程。

1.5李鑫 新增

调整筛查措施通知

        根据疫情变化，经市疫情防控指挥部研究决定，现对筛查政策通知如下：
        1.新增筛查近14日内有河北全省、辽宁全省、北京全市旅居史的旅客，移交轮值（责
任）区县转运，进行后期处置；
        2.近14日内有河北省、辽宁省、北京市旅居史的中转旅客，点对点转运至离乌客运站尽
快离乌。
        3.河北省、辽宁省、北京市入乌货物，按中、高风险地区货物进行处置。

                市机场防控专班

1月6日张文轩新增

通知：
接乌市疫情指挥部通知，即日起，开始筛查有14日内石家庄市、邢台南宫市旅居史人员，对健康
码、体温无异常采取以下措施:
。  (一)目的地为本市人员
1.有石家庄市、邢台南宫市旅居史人员，由轮值(责任)区(县)落实集中隔离医学观察，集中管理
时间为补齐至离开石家庄市、邢台南官市之日14天，
    2.邢台市其他县(市)旅居史人员，由轮值(贵任)区(县)实施临时集中管理进行核酸检测，检
测结果无异常者，由居住地(暂住地)社区接回。社区与其签署《健康管:理服务提醒》，落实7天
居家健康管理。
    3.中转旅客，予以点对点通行（经机场、铁路）。
              

1.4张文轩增加



乌鲁木齐

各单位：
      接乌鲁木齐防疫电话通知，即日起15时，入乌航班旅客有14天河北旅居史需要劝返，如旅
客坚决成行需要提供36小时内核酸检测报告，落地后隔离14天。
      机组入乌政策同上。

1.8宁小波新增

通       知

    自本通知下发起，对筛查出的成都旅居史人员采取临时管理措施如下 ：
    1.近14日内有郫都区旅居史人员，需集中医学观察14日（时间自离开郫都区之日起算）；
    2.成都其他地区旅居史人员，由轮值区县安排接回，由旅客居住地或暂住地社区落实健康管
理（时间自离开成都之日起14天）。
    3.健康码正常、体温正常的中转旅客，点对点予以通行。
    4.机组人员处置与旅客相同。

                            市机场防控专班

12.8张文轩增加

通       知

    自本通知下发起，不再筛查天津旅居史人员。

                                     2020年12月8日

12.8 蒋鹏 增加



乌鲁木齐

接乌鲁木齐通知，从即日起将成都市成华区旅居史人员按照郫都区旅居史人员落实管控措施 12.9李鑫新增

通      知
 
        自本通知下发起，不再筛查青岛旅居史人员。
 
 
                     市机场防控专班
                            2020年12月15日

12.15张文轩新增

关于筛查大连旅居史人员的通知

        根据疫情变化，经市疫情防控指挥部研究决定，现对筛查政策通知如下：
         自本通知下发起，筛查近14日内有辽宁省大连市旅居史的旅客，移交轮值区县转运并进
行后期处置。
         近14日内有辽宁省大连市旅居史的中转旅客 ，点对点转运至离乌客运站尽快离乌。

                    市机场防控专班
                           2020年12月16日

12.16宁小波新增



乌鲁木齐

乌鲁木齐最新通知：

1、进乌扫码率要求达到 100%，未达到100%扫码率的航班，因为扫码未达标问题影响后续航班延

误的，由航司负责，定为公司原因。

2、无法出示健康码的旅客直接劝退，黄码旅客要求重新验证轨迹，轨迹正常可以放到最后一排进

行隔离就坐，若验证后还为黄码，建议按出发地政策就地隔离。红码旅客直接劝退并建议按出发
地政策就地隔离。

3、对于婴儿儿童旅客，可关联父母健康码，输入证件号后生成二维码。

4、老人机旅客用短信验证轨迹，接收验证码，用现场工作人员的手机验证健康码。

12.5 蒋鹏 新增

调整大连旅居史人员筛查措施的通知

        根据疫情变化，经市疫情防控指挥部研究决定，现对筛查政策调整如下：
        1.12月23日0点起，有14日内大连市旅居史直接抵乌人员自抵乌之日需集中隔离医学观察 14天；间接
抵乌人员(从其他地区中转)，管理时间为补齐至离开大连之日14天。
        2.大连市旅居史需在乌中转人员，予以点对点通行（航站楼内中转，机场与铁路中转）。
        
                                                                     市机场防控专班
                                                                      2020年12月24日

12.24 蒋鹏 新增

关于沈阳旅居史人员筛查措施补充通知

      1.有沈阳市于洪区旅居史人员，需集中医学观察14天。
      2.有沈阳市其他区(县)旅居史人员，在轮值区县采集核酸，返回居住地(暂住地)后主动向社区报告，落
实健康管理。

12.25李鑫新增



乌鲁木齐

紧 急 通 知

      自12月27日起执行航班中有近14日内北京旅居史人员，全部下机后在机场采集核酸。为确
保人员信息采集及时并快速通行，请各航司配合开展一下工作：
        一是北京直飞乌鲁木齐航线，要求所有旅客和机组人员在前方站关注智慧健康乌鲁木齐
微信公众号，并注册申请电子健康卡。
        二是其他来乌航线，要求其中有北京旅居史的旅客和机组在前方站关注并注册申请电子
健康卡。
        三是如以上北京旅居史人员中还同时有其他中高风险地区旅居史 ，按就高从严原则处置
。

12.26张文轩增加

@所有人
关于加大北京旅居史人员注册申请智慧健康乌鲁木齐电子健康码推广使用力度的通知

        从12月27日各航司引导北京旅居史人员注册申请电子健康码执行情况看 ，各航司机组人
员落实情况较好，但在引导旅客注册申请方面还有不足。
        由于机场部分区域信号不稳定，致使旅客因下机后注册申请速度缓慢 ，导致较长时间在
廊道聚集。为确保旅客快速通行，加快采集核酸速度，请各航司将此项工作作为提高服务能力的
重要内容，切实加大宣传力度，在前方站主动引导北京旅居史人员提前注册申请电子健康码 。
      

                    市机场防控专班

12.27佟汶达增加

接市疫情指挥部通知，即日起，开始筛查有14日内黑龙江黑河市旅居史人员，对健康码、体温无
异常人员，落地核酸采样。
        (一)有爱辉区旅居史人员，由轮值(责任)区(县)落实集中隔离医学观察，补齐离开黑河
市14天。
        (二)不明确是否爱辉区区旅居史人员，采样后由轮值(责任)区(县)落实临时集中管理，
经甄别有爱辉区和在本市无固定居所人员落实 14天集中医学观察；
       （三）有黑河市北安市、五大连池市、嫩江县、孙吴县、逊克县旅居史人员，采样后由轮
值(责任)区(县)安排自行返回，主动向现居住地(暂住地)社区报告。由社区每三天一次核酸检测
至离开黑河市14天。
        中转旅客，采样后予以点对点通行（经机场、铁路）。
市机场防控专班

12.31宁小波新增



乌鲁木齐

关于调整沈阳旅居史人员筛查措施的通知

       接市疫情指挥部通知，即日起，对14日内有沈阳旅居史人员，进行集中医学观察14日。
        12月30日0时前已抵乌的沈阳旅居史人员，原管理措施不变。
              
              市机场防控专班
                      2021年1月1日

1.1 蒋鹏 新增

@所有人
关于调整北京旅居史人员服务管理措施的通知

      即日起，对北京市旅居史人员临时管理服务措施调整如下 ：
        一、有14日内北京市旅居史人员，对健康码、体温无异常人员，全部在机场落地采集核
酸。
        (一)有北京市顺义区旅居史人员，由轮值区(县)落实集中隔离医学观察，补齐离京14天
。
        (二)有朝阳区、西城区旅居史人员，采样后由轮值区(县)落实临时集中管理，结果无异
常后，交居住地(暂住地)社区落实健康管理至离京14天。
     （三）无朝阳区、顺义区、西城区旅居史人员，采样后必须直接返回居住地或暂住地 ，第一
时间主动向现居住地(暂住地)社区报告，在未收到核酸检测正常通知前，不得离开居住地或暂住
地。核酸检测结果正常的，由社区每三天一次核酸检测至离京 14天。
        二、中转旅客，采样后予以点对点通行。急转旅客不采核酸可直接通行。
                           

                   市机场防控专班
                            2020年12月28日

12.28佟汶达增加



西安

2、无法出示健康码的旅客直接劝退，黄码旅客要求重新验证轨迹，轨迹正常可以放到最后一排进

行隔离就坐，若验证后还为黄码，按出发政策地就地隔离。
9.19牟晟君更新

3、对于婴儿儿童旅客可关联父母健康码， 11.10宁小波新增

各位领导：

接西机疫联指通报，转发更新国家中、高风险地区的外来文件（如附件）。

另外，防疫指挥部补充通知：1.自即时开始，请各航司加强对成都郫都区来返人员的排查 ，如有，

及时对接地代公司、机场股份开展后续处置。2.所有成都来陕航班务必在前站进行 “西安一码通”注
册，机场在航班落地后进行 “西安一码通”核验，如有漏扫由航司承担责任。

呈阅处。

12.8 蒋鹏 增加

各位领导：
根据西安基地运管中心接咸阳机场联合防控指挥部航司交流微信群通知 ，现传达重要提醒如下：
1.请各航司务必按照联指要求组织旅客前站扫码 ；务必按照更新的中高风险地区信息进行机上广
播，组织旅客进行风险区域申报，对对接机场进行管控；
2.所有涉及北京、牡丹江、成都、大连、吐鲁番的航班更要重点做好前站扫码 ，要保证对所有旅
客传达风险区域并组织申报，原则要求逐一询问；
3.所有航司要继续强化元素旅客与机场的交接工作 ，不得产生漏控漏管。
呈阅处。

12.22李鑫新增



西安

各位领导：
根据西安基地运管中心接咸阳机场联合防控指挥部航司交流微信群通知 ，现传达重要提醒如下：
1.请各航司务必按照联指要求组织旅客前站扫码 ；务必按照更新的中高风险地区信息进行机上广播 ，组织旅客进行风险区域
申报，对接机场进行管控；
2.所有涉及北京、辽宁、海南、成都的航班更要重点做好前站扫码，要保证对所有旅客传达风险区域并组织申报 ，原则要求
逐一询问；
3.机场对条目“2”中区域均需查验一码通；
4.所有航司要继续强化元素旅客与机场的交接工作 ，不得产生漏控漏管。
呈阅处。

12.28 蒋鹏 新增

4、老人机旅客用短信验证轨迹，接收验证码，用现场工作人员的手机验证健康码。 10.28佟汶达新增



中国海关出入境健康申明操作流程
序号 站点 出境流程 入境流程

1 西安

旅客 值机柜台领取健康申明卡---填写并提交检疫
健康申报表------现西安入境的所有国际进港航班落地开舱后等
待西安地服递交健康申报表，乘务长发放旅客进行填写，之后
旅客入海关自行提交；
机上测温-----请各航司国际航班机组必须严格执行机上测温。
配合西安机场海关做好疫情防控工作。

机组 海关检疫处领取健康申明卡---填写并提交检疫

2 成都
旅客 值机柜台领取健康申明卡（地服代理打印）---填写并提交检疫 境外场站打印健康申明表交机组----机组组织旅客机上填写---

下机后提交检疫机组 机组准备区领取健康申明卡----填写并提交检疫

3 贵阳
旅客 值机柜台领取健康申明卡---填写并提交检疫 去程带返程健康申报表，回程填写并盖对方机场检疫章---下机

交进港检疫。机组 机组准备区领取健康申明卡----填写并提交检疫

4 杭州
旅客 旅客、机组前往海关测温台向海关工作人员口述，近期是否有

湖北/武汉行程，是否有身体不适情况
旅客、机组前往海关测温台向海关工作人员口述，近期是否有
湖北/武汉行程，是否有身体不适情况。（由乘务组机上广播告
知提醒旅客，配合海关开展到港后工作）

机组 旅客、机组前往海关测温台向海关工作人员口述，近期是否有
湖北/武汉行程，是否有身体不适情况

5 重庆
旅客 值机柜台领取健康申明卡-填写并提交检疫 均由出境机组在资料席领取，回程航班飞机上填写健康申明表-

下机后自行提交检疫机组 资料席领取健康申明卡-填写并提交检疫

6 海口
旅客 由海关发放健康申明卡---填写完由海关回收 航司自行打印，机上发旅客填写，旅客下机自行交海关检疫。

乘务长机上了解旅客健康情况，进港航班开舱前，乘务长首先
向海关检疫报告是否有特殊情况。机组

由海关发放健康申明卡---填写完由海关回收

7 广州
旅客 地服打印--值机柜台旅客填写后提交检疫

地服打印交机组--机组组织旅客机上填写-下机提交检疫
机组 地服打印-交机组填写后提交检疫

10 三亚
旅客

统一使用“中国海关旅客健康申明卡” 航司自行打印，机上发旅客填写，旅客下机自行交海关检疫。
机组

11 兰州
旅客 兰州海关后海关值班告知，暂时不用填写健康卡，后期如有要

求另行通知机组

12 北京
旅客 经与国际检疫进出港现场确认，暂停使用健康申报卡，具体使

用时间待定。



12 北京
机组

经与国际检疫进出港现场确认，暂停使用健康申报卡，具体使
用时间待定。

13 浦东
旅客

浦东海关组织印刷中，暂不实施
机组

14 太原
旅客

太原未接到任何相关通知，暂不提供；
机组



国家/地区 信息来源 管控要求 所需材料 适用范围 国内站点 配发方式 备注

日本（东京
、大阪、札

幌）

1.22 日本民
航局

（JCAB）要
求

1.24 日本检
疫单位

1.健康提示卡的分发和分发方式
  根据日本内阁会议23日决定的方针，日本民航局和日本检疫的要求，
自1月24日起，各机场涉及中国的所有航线（之前仅限武汉、虹桥、浦
东和天津）均对来自中国的旅客分发健康提示卡（内容为提示旅客如
果有发热、咳嗽症状，或者在服用退烧药、止咳药、或者由在武汉旅
行经历的人须主动向机场检疫申报，由于决定的仓促，检疫无法满足
向各航司立即提供健康提示公共机内分发使用）。各机场执行情况不
完全一致，有的在检疫入口前摆放、有的在客桥出口前由检疫官分发
。 检疫当局告知在印刷量可以满足提供给航司后，各航司应自行领取
后，交始发机场搭载在客舱分发给旅客（可以与入境卡和海关申报单
一道分发）；
2、关于新型肺炎的机内广播
  机内广播是按照日本民航局和检疫当局提供的模板，反馈给总部，在
无新的反馈之前，请继续此广播；
3. 此次成田机场率先由机场检疫获得少部分（仅500张，后续会不断补

健康提示卡 /

西安、深圳
、海口、北
京、兰州、
连云港、杭

州

 检疫当局告知在印刷量可以满
足提供给航司后，各航司应自
行领取后，交始发机场搭载在
客舱分发给旅客（可以与入境
卡和海关申报单一道分发）

1.27更新

日本国土省入
境日本通知：

自2020年2月12日，随着新型冠状病毒的流行，日本内阁决定了要扩
大不可以入境的日本对象。
从2020年2月13号上午0点，只要没有特别的理由，就下列人员暂时不
可以入境日本：
-到日本以前14天以内，逗留过中国人民共和国湖北省或浙江省的外国
人。
-携带中华人民共和国湖北省或浙江省发行中国护照的外国人。

2.12更新闫欣悦

日本办事处转
日本政府单位

通知

因新冠肺炎疫情影响，所有赴日航班需在客舱内进行一系列有关肺炎
疫情的通知和信息收集，具体如下：
1）在客舱内向旅客发送健康卡；
2）在客舱内向旅客发質問票/QUESTIONNAIRE收集信息；
3）在客舱内做广播。

2.17 更新 白禺

日本政府

今日我司日本办事处转日本政府追加通知，新增一类限制入境日本人
员，即自2020年2月27日起，以下人员无特殊原因不得入境日本：
1）入境日本前14天内到访过湖北省或浙江省的非日籍人员；
2）持有湖北省或浙江省内签发护照的非日籍人员；
3）入境日本前14天内，逗留过大韩民国大邱广域市或者庆尚北道清道
郡的非日籍人员。
由于日本政府通知，新增一类人群限制入境日本，故日本厚生劳动省
对所有赴日航班的健康卡、质问票、机上广播内容以及柜台通知
（poster）进行了更新，具体如下：
*在客舱内向旅客发放新版健康卡；

2.27更新

出入境管理局

“日本时间2月1日(星期六)0时00分以后搭乘从当地出发的航班的以下
外国人，
符合入管法第5条第1项第14条，登岛将被拒绝。”A.持有中国湖北省
发行护照的外国人;B.到日本前14天内在中国湖北省逗留过的所有外国
人

湖北籍
旅客，
或者在
14天内
去过湖
北的旅

2月1日（15：30）
更新



英国

英国民航局 见附件 5.11李想想新增

英国民航局 见附件 3.30宁小波新增

中国驻英大使
馆

中国驻英大使馆对英国DocTap、DrGlancey两家诊所核酸和抗体检测
报告暂停认可，为期2020年12月10日至2021年1月10日

12.11李想想新增

英国民航局
英国民航局更新下发新冠疫情边境卫生监控措施，详见附文，请各相
关业务单位周知。

6.6乔卫勇新增

英国民航局

要求航司在客票预定、值机、机上三个环节为要求旅客了解并执行最
新英国公共卫生相关条例（例如浏览公共卫生信息网站、填写个人联
系信息表、隔离14天）                                                                                                
1、预定环节
网站、电话预定：航司需提示旅客浏览网站www.gov.uk/uk-border-
control——详见2.1 Booking stage 
2、值机环节——详见2.2 Check in
      机场值机：口头或文字提示（可在附件中找网址下载海报）
      网上值机：例如嵌入www.gov.uk/uk-border-control链接
3、机上环节——详见2.3 On Inbound flight
       需做机上广播
       此外还建议航司通过社交媒体、网站、邮件等形式告知旅客浏览
网站、填写信息表。

8月13日李鑫新增

英国民航局

关于搭乘伦敦始发首都航空航班来华乘客须凭新冠病毒核酸
检测及血清抗体检测双阴性证明乘机的通知

根据中国驻英国使馆10月30日公告《关于搭乘航班赴华人员须凭新冠病毒核酸检测及血清
抗体检测双阴性证明乘机的通知》，更新明确了英国赴华航班乘客凭新冠病毒核酸检测及
血清抗体检测双阴性证明登机的要求和办法，要点如下：
1、自2020年11月7日起，自英国出发，搭乘航班赴华的中、外籍乘客，须凭登机前48小
时内新冠病毒核酸检测阴性证明和血清IgM抗体检测阴性证明（双阴性证明），申领带

10.30王超新增



伦敦 伦敦卫生局
网站、电话预定：航司需提示旅客浏览网站www.gov.uk/uk-border-control——详见2.1 
Booking stage 长沙

澳大利亚
（凯恩斯，
墨尔本，悉
尼，布里斯

班）

2、值机环节——详见2.2 Check in 1.31更新

      机场值机：口头或文字提示（可在附件中找网址下载海报）
2月1日（21：00）
更新

俄罗斯（圣
彼得堡、莫

斯科）

俄罗斯检疫部
门

      网上值机：例如嵌入www.gov.uk/uk-border-control链接 乘客调查表

所有旅
客

北京-圣彼得
堡

      3、机上环节——详见2.3 On Inbound flight 乘客调查表

海口-莫斯科

       需做机上广播 2月2日增加

       此外还建议航司通过社交媒体、网站、邮件等形式告知旅客浏览网站、填写信息表。乘客调查表 国际值机打印交给机组 1月31日增加

http://www.gov.uk/uk-border-control链接
http://www.gov.uk/uk-border-control——详见2.1


俄罗斯（圣
彼得堡、莫

斯科）

俄罗斯检疫部
门

俄罗斯政府宣布，自2020年2月4日起，从中国来俄的外国公民仅可通
过莫斯科谢列梅捷沃机场入境。欧亚联盟成员国公民，各国官方代表
团，持有俄居住证的外国公民及机组不受此限制。

2月5日

边防海关

2月1日接到圣彼得堡边防海关回复，为防控新型冠状病毒感染的肺炎
疫情，自今日起禁止携带团队签证和个人电子签证的中国公民入境俄
罗斯圣彼得堡，工作签证和持有长居证的中国公民不受影响，烦请提
醒始发地详细了解并遵守俄有关入出境规定。

2月1日增加

俄罗斯移民局

俄罗斯移民局于2020年2月1日正式通知我司，为防控新型冠状病毒感
染扩散，俄罗斯联邦政府决定临时取消中国赴俄罗斯旅游团队免签入
境政策，从莫斯科时间2020年2月2日00：00开始生效，持团队签证旅
客将不能再入境俄罗斯，在此之前已经入境的旅游团队将正常从俄罗
斯离境

2月2日增加

俄罗斯政府

各位同仁：
    大家好！针对冠状病毒全球范围内的传播现状，俄罗斯政府决定自
2020年3月18日起，暂时限制外国人和无国籍人进入俄罗斯；该限制
将于3月18日生效，并将持续到5月1日。 但外交人员，航空公司机组
、海运和内河航运工作人员、赴俄奔丧家属、过境中转乘客及持有俄
罗斯长期居留证的人员除外。请转发告知各相关业务单位，谢谢！
（附件为俄政府签署法令原件）

3.17张文轩增加

俄罗斯政府

各位领导同仁，
附件为俄罗斯入境需要填写的旅客健康申报表，英俄文版本。请查阅
留存。

4月14日张文轩增
加

温哥华

加拿大CBSA
入境局

加拿大政府要求在飞机抵达加拿大前，按要求在机上进行广播。 1月31日更新



温哥华

1、涉及去温哥华旅客，现场一定要告知旅客，加拿大政府将对入境旅客加强健康
检查，旅客需如实回答近期行程及身体状况等信息。
2、烦请市场评估是否需要提前电话通知代理，提前对旅客进行通知。
3、航班执行期间，若发现疑似病例，机组需及时上报ATC和检疫官员。

中国旅客 1.31更新-张连

里斯本

里斯本机场

（2月5日慈冠智）接到里斯本场站反馈情况，针对里斯本进港旅客： 
1.如果有发现咳嗽、发烧或者呼吸困难等症状的旅客，需要及时联系里
斯本机场，机场会联系相关单位对旅客进行检查，需要问询旅客过去
14天内的行程，并填写附件中的调查表； 
2.如果有发现湖北籍旅客，或者在医院呼吸科工作过的医护人员并且有
接触过相关旅客，需要进行上报机场，并且需要填附件中的调查表；
3.如果有发现在过去14天有过武汉旅行史、有接触过确诊病例、或者
有去过接收该种病例的医院的旅客，需要进行上报机场。

2月5日慈冠智

收到葡萄牙民航局发来邮件，要求我司从2月8日起在执行北京-西安-
里斯本航班时，需要将附件宣传单放置在座椅口袋中，并要求来葡旅
客仔细阅读，民航局人员会不定期上机检查，如若发现没有放置，可
能会有罚款，宣传单内容为如何预防新冠状病毒的传播，今日我处前
往机场主管办公室领取了一箱宣传单，已经放在今日JD430航班上，还
请落地后请清洁队或者相关人员将其放置在飞机座椅口袋中，如果不
足的话，还请将附件打印出来。另外，还请协助沟通客舱部，在执行
JD429航班时，需要客舱广播提醒旅客及时阅读该宣传单。

疫情预防宣传单
乘务、地
服、国际

场站
2月8日更新 慈冠智

根据中国驻葡萄牙使馆8月25日最新公告《关于将赴华乘客核酸检测证
明时限由5天调整为3天的通知》，葡萄牙赴华乘客核酸检测证明时限
由5天调整为3天。自2020年9月1日起，自葡萄牙搭乘航班赴华（含直
飞及经第三国或地区赴华）以及经葡萄牙中转乘机赴华的中、外籍乘
客，须于登机前3天内完成新冠病毒核酸检测，并凭核酸检测阴性证明
申领带“HS”标识的绿色健康码或健康状况声明书                                                                                    
使馆发文网站链接：
《关于在葡萄牙实施赴华航班乘客凭新冠病毒核酸检测阴性证明登机
的具体办法》
http://pt.china-embassy.org/chn/sghd/t1808205.htm
《关于将赴华乘客核酸检测证明时限由5天调整为3天的通知》
http://pt.china-embassy.org/chn/sghd/t1809239.htm

乘务、地
服、国际

场站
8.26李鑫新增

根据葡萄牙政府近日更新旅客入境葡萄牙最新防疫要求，自2020年10
月25日起，乘坐国际航班入境葡萄牙或经葡萄牙中转乘机的旅客，需
持72小时内核酸检测阴性证明（中英文）的报告方可登机。

请近期计划乘坐首都航空JD429航班旅客在登机前及时进行核酸检测，
并在值机时出具核酸检测阴性证明报告，以免耽误您的行程。特此提
示。

       我司西安=葡萄牙航班将于10月25日起执行该要求，请各销售单
位及相关业务口下沉通告，如遇到渠道或旅客咨询时做好相关提示工
作，辛苦大家。

10.23宁小波新增



里斯本

 根据中国驻葡萄牙大使馆10月30日公告《关于搭乘航班赴华人员须凭
新冠病毒核酸检测及血清抗体检测双阴性证明乘机的通知》，更新明
确了葡萄牙赴华航班乘客凭新冠病毒核酸检测及血清抗体检测双阴性
证明登机的要求和办法，要点如下：
1、自葡萄牙当地时间2020年11月6日0时起，从葡萄牙出发，搭乘航
班赴华的中、外籍乘客，须凭新冠病毒核酸检测阴性证明和血清特异
性IgM抗体检测阴性证明，申领带“HS”标识的绿色健康码（适用于
中国公民）或健康状况声明书（适用于外国公民）。
2、从葡萄牙搭乘直飞航班的赴华人员，须在登机前48小时内在中国驻
葡萄牙大使馆认可的检测机构（参考名单https://covid19.min-
saude.pt/laboratorios-referenciados/）完成核酸和血清IgM抗体各
一次采样、检测。
3、从葡萄牙出发，经第三国中转乘机的赴华人员，须在葡萄牙离葡登
机前48小时内完成第一次核酸检测和血清IgM抗体检测，并向中国驻
葡萄牙大使馆申领带“HS”标识的绿色健康码或健康状况声明书。在
中转国（赴华直飞航班起飞国）中转登机前48小时内进行第二次核酸
检测和血清IgM抗体检测，并向中国驻中转国（赴华直飞航班起飞国）
使领馆申领带“HS”标识的绿色健康码或健康状况声明书。
4、对从第三国出发、经葡萄牙中转乘机的赴华人员，因目前葡萄牙机
场中转区不具备检测条件，建议谨慎选择葡萄牙中转赴华。如确需经
葡萄牙中转赴华，请务必提前办妥入境签证，了解葡萄牙实施的外国
人入境限制临时举措，并在入境葡萄牙后进行第二次核酸检测和血清

赴华旅客
10月31日张文轩新
增

马尔代夫
马尔代夫政府现通知各航空公司和机场，1月31日明日起限制中国旅客
入境。

中国旅
客

1.31更新-张连

国际 团签旅客自1月27日零时不准出境，恢复时间等通知。 团签旅
客

美国 局方明电

一、中方航空公司机组人员入境限制的豁免
针对执行航班的机组入境的限制进行了豁免，为避免当地工作人员不
了解，请携带电报中附件一。
二、中方航空公司执飞客机相关机上广播
请见电报中附件二。

我司杭
州=塞班
已停
航，复
航后如
还有限
制，请
以上要

2.13日增加、刘伟

加拿大 温哥华场站

入境机场限定为YVR/YYC/YYZ/YUL。
除下述旅客外，都不许入境：
1.加拿大公民及其直系亲属
2.加拿大永久居民
3.外交护照
4.机组
5.美国公民（注意不包括美国绿卡）

任何有新冠症状的旅客禁止入境。

所有旅
客

3.17日增加、李想
想

韩国 局发明电
接韩国驻华大使馆通知，4月1日0时起，所有入境韩国人员需居家隔离
或集中隔离14天

入境韩
国旅客

韩国到港航
班

4.1宁小波增加



英国

驻英使馆

根据驻英使馆公告要求，8月21日起我司伦敦青岛JD432航班旅客需要
提供核酸检测阴性证明才可登机。

另，经伦敦办事处与使馆沟通，使领馆初步同意8月21日航班按照过渡
期航班考量，根据现场不符合出行要求的旅客，进行现场和旅客的情
况收集反馈，报使领馆一事一例进行审批报备，使馆同意的情况下予

432航班
旅客

JD432伦敦-
青岛航班

8.18宁小波新增

带班邮件

各席位：
英国民航局更新下发新冠疫情加强卫生监控措施。主要涉及有旅客的航班。1.航空公司要
在旅客售票、登机前和入境前获知伦敦的最新防疫政策要求，附件中有个网址，要求高亮
显示给旅客，并且向旅客宣贯；2.另外航空公司要在所有航班入境英国前填写一个最新的
GAD单，提供最新的卫生情况；3.机上广播时要播报文件中附件C的内容。请各相关部门
和基地（主要涉及青岛基地、市场部、地服分部、客舱部、安保部、飞行部）研究最新政
策并落实，明早01会请各单位通报防疫政策落实情况。

有旅客的
航班

有旅客的航班 5.12乔卫勇新增

所有国际 中国民航局

各部门：
6月4日，民航局发布《民航局关于调整国际客运航班的通知》，根据
新通知要求，境外回程确证病例将作为公司国际航班熔断和奖励的考
核指标，为获得新增航班班次奖励，现下发2020年第5号运行工作指令
将相关工作予以明确：
1、请地服分部要求地面代理和伦敦场站，严格落实旅客的登机前体温
检测和疑似症状旅客的监控，以及根据《关于中国籍旅客乘坐航班回
国前填报防疫健康信息的公告》健康码的查验工作，确保全部办理值
机手续人员符合要求；
2、请市场部严格落实不符合健康码要求或不清晰旅客的劝退、改签工
作；
3、请客舱部、安保部严格落实旅客登机过程中的旅客体温检测和疑似
症状旅客监控工作，确保全部登机人员满足要求；
4、请地服分部落实在值机、登机口环节发现发热、疑似症状旅客的确
诊程序，确认发热、症状明显旅客果断减客；
5、  在登机后至起飞前，如临时出现发热、疑似症状旅客，按重新开
舱、滑回原则处理，将防疫风险控制在地面，如空中出现发热、疑似
症状旅客，机组通报AOC，由AOC向公司请示，一事一议。
6、请市场部跟进75%客座率限制局方政策要求，同时目前伦敦回青岛
航班仍属于高风险等级航班，请市场部、地服分部严格按第四版《运
输航空公司疫情防控技术指南》中高风险航班锁定后三排座位的要求
执行，航班执行前一日根据AOC发布的预计防疫风险等级，如防疫风
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关于切实做好来华航班乘客凭新冠病毒核酸检测阴性证明登机有关工
作的通知
各运输航空公司：
根据国务院联防联控机制的统一部署，民航局、海关总署、外交部于7
月20日联合发布了《关于来华航班乘客凭新冠病毒核酸检测阴性证明
登机的公告》 (以下简称《公告》） .为严格落实《公告》要求，做好
相关服务工作，现将有关事宜通知如下：
一、各航空公司应在售票环节明确告知旅客《公告》内容，重点提醒
旅客关注中国驻外使领馆发布的具体实施办法，以及不符合要求不能
登机的后果和风险。
二、各航空公司应及时关注外交部发布的核酸检测实施国家更新情
况，与中国驻外使领馆建立沟通渠道，明确来华旅客新冠病毒核酸检
测查验工作相关要求，特别是确定现场争议协同处理机制。
三、各航空公司要根据中国驻外使领馆的要求，在登机前查验旅客的
健康码状态或健康状况声明书，拒绝不符合要求的旅客登机。
四、旅客对核酸检测措施或健康码等相关事宜需要进一步咨询的，航
空公司应告知旅客向外交部领事保护呼叫中心电话12308或驻外使领馆
联系了解。

8.13王超新增


