
尊敬的埃航各代理人：

感谢长期以来对埃塞俄比亚航空的大力支持！

由于受疫情影响，埃塞俄比亚航空集团疫情政策更新如下：

出票日期更新为 2020 年 12 月 31 日前

旅行日期更新为在 2020 年 3 月 1 日-2021 年 3 月 31 日之间

豁免代号更新为 HDQ433E

相关规定详情请留意官网通知：

https://www.ethiopianairlines.com/aa/travel-updates/updates-on-covid-19(corona

virus)

https://www.ethiopianairlines.com/aa/refund-request

如有疑问，请致电了解详情

中国区呼叫中心：4008-071-787(24H)

联系全球呼叫中心：+251-116-179-900(Global 24H)

上海办事处：021-6050-9685


