
“Web调查问卷”的使用流程

致从关西国际机场入境来日·返日旅客告知书

入境时须提交调查问卷

厚生劳动省 检疫所

请使用Web调查问卷

作为新型冠状病毒肺炎疫情的防控措施之一，来日·返日的各位旅客
须在“调查问卷”中填写旅居史、健康状态等信息，并将其提交给检疫
官。

请在出发地机场等地方事先输入必要信息，
填写“Web调查问卷”。之后，将发行的二维码出示
给目的地机场的检疫官。

※智能手机等无法打开网页时，可按照以往的方法，填写纸质版调查问卷。
但是，确认问卷的填写有无遗漏等可能需要一定的时间。

There are 
Omissions

在出发地

在机舱内

❶ 在Web调查问卷中输入信息

⇒ 发行二维码
❷出示二维码・护照

※需要连接到网络

入境时

※在机舱内使用时，需
确保Wi-fi环境或在登
机前事先下载

Web调查问卷的登录网址如下
https://arqs-qa.followup.mhlw.go.jp
※支持智能手机及ＰＣ

https://arqs-qa.followup.mhlw.go.jp/


How to use the Questionnaire Web

Office of Quarantine Station Administration, Ministry of 

Health, Labour and Welfare of Japan
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https://arqs-qa.followup.mhlw.go.jp

Access to the website.
Check the contents,

and click “Next”.

Answer the questions.Save the screen , 
or print out the QR code . 

https://arqs-qa.followup.mhlw.go.jp/

