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@全体成员

关于非洲和南美洲经里斯本中转赴中国旅客退票操作规定补充说明的业务通告

针对非洲和南美经里斯本中转赴中国旅客的退票操作，前期已下发文件《JDIR20031 关于非洲

和南美洲经里斯本中转旅客因我司暂停承运退票操作规定 2020-10-29》。

现针对该文件补充说明如下：

对旅客是否属于中转旅客的认定，将外航航段与我司航段衔接时间由 24 小时以内改为 72 小时

以内，即：旅客外航航班与我司里斯本航班中转衔接时间需在 72 小时以内，才能被认定为中转

旅客。
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