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桂林航空所飞机场疫情防控措施

根据公司要求，境外中转旅客的航班一律按照高风险航线要求保障，除

了按照局方下发疫情防控技术指南要求，补充要求如下：

1、机上指定专用厕所，给境外中转旅客配发机上配备的医用外科口罩，

监督其全程佩戴，并告知不按要求佩戴导致传染的法律责任。

2、我司目前运行的所有航班广播 14 天内国外旅居史的旅客，主动报告，

如隐瞒未报导致疫情传播，按照国家法律法规要求追究当事人责任。

3、市场部，售票环节提示形式，要求旅客对于 14 天内国外旅居史的旅

客，主动报告，如隐瞒未报导致疫情传播，按照国家法律法规要求追究当事

人责任。

4、AOC 机组调度席接到疫情高风险航班信息后，将疫情保障信息及时

通报当班机组人员，消除机组疑虑。

5、如果航班人数多不能够空出最后三排临时隔离，则拒绝运输境外中转

旅客并免费协助做好退改签，同时由 AOC 向监管局报备说明情况。



2

目录

徐州......................................................................................................................................................................... 5

郑州......................................................................................................................................................................... 6

海口......................................................................................................................................................................... 7

桂林....................................................................................................................................................................... 16

四川省................................................................................................................................................................... 20

成都....................................................................................................................................................................... 20

绵阳....................................................................................................................................................................... 21

重庆....................................................................................................................................................................... 21

贵阳....................................................................................................................................................................... 23

攀枝花................................................................................................................................................................... 25

福州....................................................................................................................................................................... 27

西双版纳............................................................................................................................................................... 30

惠州....................................................................................................................................................................... 31

云南省................................................................................................................................................................... 32

丽江....................................................................................................................................................................... 33

沈阳....................................................................................................................................................................... 34

青岛....................................................................................................................................................................... 35

襄阳....................................................................................................................................................................... 37



3

乌鲁木齐............................................................................................................................................................... 11

宁波....................................................................................................................................................................... 37

大连....................................................................................................................................................................... 39

天津....................................................................................................................................................................... 41

厦门....................................................................................................................................................................... 43

济南....................................................................................................................................................................... 45

合肥....................................................................................................................................................................... 47

长沙....................................................................................................................................................................... 48

太原....................................................................................................................................................................... 50

温州....................................................................................................................................................................... 52

西安....................................................................................................................................................................... 54

哈尔滨................................................................................................................................................................... 55

博鳌....................................................................................................................................................................... 57

浙江省................................................................................................................................................................... 58

南昌....................................................................................................................................................................... 60

珠海....................................................................................................................................................................... 61

青海省................................................................................................................................................................... 62

唐山....................................................................................................................................................................... 63

舟山....................................................................................................................................................................... 64

张家界................................................................................................................................................................... 67



4

恩施....................................................................................................................................................................... 68
烟台....................................................................................................................................................................... 68



5

徐州

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

徐

州

XUZ-1-31-1

XUZ-1-31-2

XUZ-2-15-1

XUZ-4-24-1

1、提前告知旅客：自 4 月

22 日起对所有来自高、中

风险地区以及个人健康码

显示红码和黄码的来苏人

员进行集中隔离医学观察

14 天。

1、机上广播提醒旅客通过关注“江苏疾控”微信公众

号或安装“健康状况主动申报”手机APP主动申报健康

状况。

2、做好进港航班旅客体温监测并登记旅客信息，旅客

下机前交接台账至本场医疗工作人员。

3、在执行到达徐州航班时务必提醒所有旅客如实报告

个人健康信息。具体机上广播提醒内容如下： 各位旅

客，按照江苏疫情防控有关工作要求，请 14 天内有境

外（含港澳台）、国内高、中风险地区旅居史，个人健

康码为红码、黄码的旅客立即与乘务人员联系。 如有

旅客向贵司机组主动报告，在航班进入徐州管制区域

时，及时向塔台管制人员反馈旅客异常情况和人数。

1、提前告知旅客：自 4 月

22 日起对所有来自高、中

风险地区以及个人健康码

显示红码和黄码的来苏人

员进行集中隔离医学观察

14 天。

/
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郑州

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

郑

州

CGO-3-14-1
CGO-3-14-2
CGO-3-18-1
CGO-3-18-2

1、始发站办理值机手续
时将14天内有境外旅居史
的旅客托运行李栓挂特殊
标识。
2、提示指导所有旅客在
航班起飞前完成健康申报
工作。
3、入郑航班始发站起飞后
20 分钟内填写《十四天内
境外旅居史入郑人员信息
登记表》。
4、提示始发站机场旅客扫
描入郑旅客健康登记二维
码。

1、飞机抵郑机组需提前进行客舱广播，提
示没有境外旅居史的乘客先下机，有境外非
疫情严重国家旅居史旅客第二批次下机，有
疫情严重国家旅居史的旅客最后下机。

1、售票过程中对入境
旅客的排查工作。负责
高风险国家、地区旅客
的劝退工作。
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海口

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

海

口

HAK-2-25-1
HAK-3-16-1
HAK-3-21-1
HAK-3-23-1
HAK-3-25-1
HAK-3-26-1
HAK-4-7-1
HAK-4-14-1
HAK-4-17-1
HAK-4-21-1
HAK-4-22-1
HAK-4-26-1
HAK-4-30-1
HAK-5-10-1
HAK-5-10-2
HAK-5-10-3
HAK-5-11-1
HAK-5-11-2
HAK-5-11-3
HAK-5-20-1
HAK-6-17-1
HAK-7-17-1
HAK-8-8-1
HAK-8-12-1
HAK-8-22-1
HAK-8-29-1

一、共性要求（测温、指导、告

知）

1.【测温】对所有旅客体温进行

检测，对体温≥37.3℃的旅客不

予登机。

2.【当地健康码】对所有旅客查

验当地健康码，对红、黄码旅客

不予登机。查验旅客当地健康码

或其他健康证明材料（应是旅客

旅居地区\县级以上指挥部、卫健

委、疾控中心任意一方出具），

有其中一项即可。当地健康码为

“红码”“黄码”的旅客不予登

机；无健康码或健康证明材料的

旅客，如实填写个人健康申报表

后准予登机；海南健康码绿码可

以视同健康证明查验登机

3.【操作指导及告知】告知并指

导所有旅客

通过扫二维码等形式提前填报

一、共性要求（测温、指导、告知）

1.【测温】对所有旅客体温进行检测，

对体温≥37.3℃的旅客不予登机。

2.【当地健康码】对所有旅客查验当地

健康码，对红、黄码旅客不予登机。查

验旅客当地健康码或其他健康证明材

料（应是旅客旅居地区\县级以上指挥

部、卫健委、疾控中心任意一方出具），

有其中一项即可。当地健康码为“红码”

“黄码”的旅客不予登机；无健康码或

健康证明材料的旅客，如实填写个人健

康申报表后准予登机；海南健康码绿码

可以视同健康证明查验登机

3.【操作指导及告知】告知并指导所有

旅客

通过扫二维码等形式提前填报“海南健

康码”（无须填写抵琼健康登记）。如

家庭成员无手机，可通过同行人员申请

电子“家人健康码”。实在无法填写电

子版健康申明的旅客，要填写纸质版个

【政策提前告知】需在旅客订票时

提前推送信息告知旅客

【操作指导及告知】告知并指导所

有旅客

一、共性要求（测温、指导、告知）

1.【测温】对所有旅客体温进行检

测，对体温≥37.3℃的旅客不予登

机。

2.【当地健康码】对所有旅客查验

当地健康码，对红、黄码旅客不予

登机。查验旅客当地健康码或其他

健康证明材料（应是旅客旅居地区\

县级以上指挥部、卫健委、疾控中

心任意一方出具），有其中一项即

可。当地健康码为“红码”“黄码”

的旅客不予登机；无健康码或健康

证明材料的旅客，如实填写个人健

康申报表后准予登机；海南健康码

绿码可以视同健康证明查验登机

3.【操作指导及告知】告知并指导

机组/加

机组管

理：

1、公共

交通运输

工具工作

人员按照

国家有关

部委管理

要求执

行。

2、航司

对本公司

执飞海口

航班的机

组和加机

组人员实

施海南健

康码管

理，对于

海南健康
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HAK-9-3-1
HAK-9-15-1

“海南健康码”（无须填写抵琼

健康登记）。如家庭成员无手机，

可通过同行人员申请电子“家人

健康码”。实在无法填写电子版

健康申明的旅客，要填写纸质版

个人健康申报表，抵达后交给地

面工作人员。指导旅客填报注册

“海南健康码”或纸质版个人健

康申报表。

二、是告知所有有境外旅居史的

旅客：入境不满 14 天的人员不

允许登机

1、8 月 12 日起，从粤澳口岸入

境的人员，如果 14 天内无外国

或其他境外地区旅居史，凭 7 天

内核酸检测阴性证明或有相关信

息的健康码通行标识可登记。

3、由其他省份入境满 14 天的抵

琼人员直接给予放行

4、告知旅客“入琼前后要如实报

告旅居史，如隐瞒不报的要承担

相应法律责任。

备注：入境不满 14 天的人员不

人健康申报表，抵达后交给地面工作人

员。指导旅客填报注册“海南健康码”

或纸质版个人健康申报表。

二、是告知所有有境外旅居史的旅客：

入境不满 14 天的人员不允许登机

2、8 月 12 日起，从粤澳口岸入境的人

员，如果 14 天内无外国或其他境外地

区旅居史，凭 7 天内核酸检测阴性证明

或有相关信息的健康码通行标识可登

记。

3、由其他省份入境满 14 天的抵琼人

员直接给予放行

4、告知旅客“入琼前后要如实报告旅

居史，如隐瞒不报的要承担相应法律责

任。

备注：入境不满 14 天的人员不允许登

机（澳门入境，且 14 天内无外国或其

他境外地区旅居史，同时有 7 天内核酸

证明信息的人员除外。）

入境时间从该人员境外入境我国的第

一入境地点的时间（作为第一天）开始

计算，该人员入境后如在不同省份的时

间可累计

所有旅客

通过扫二维码等形式提前填报“海

南健康码”（无须填写抵琼健康登

记）。如家庭成员无手机，可通过

同行人员申请电子“家人健康码”。

实在无法填写电子版健康申明的旅

客，要填写纸质版个人健康申报表，

抵达后交给地面工作人员。指导旅

客填报注册“海南健康码”或纸质

版个人健康申报表。

二、是告知所有有境外旅居史的旅

客：入境不满 14 天的人员不允许

登机

3、8 月 12 日起，从粤澳口岸入境

的人员，如果 14 天内无外国或其

他境外地区旅居史，凭 7 天内核酸

检测阴性证明或有相关信息的健康

码通行标识可登记。

3、由其他省份入境满 14 天的抵琼

人员直接给予放行

4、告知旅客“入琼前后要如实报告

旅居史，如隐瞒不报的要承担相应

法律责任。

码为红码

和黄码的

机组人员

应该主动

申报，并

根据红黄

码人员具

体情况，

按照海口

当地疫情

防控规定

报告所在

社区进行

分类管理

（集中留

观或居家

留观）。

如航司未

按要求进

行内部人

员管理，

出现疫情

传播，相

关责任由

航司自行
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允许登机（澳门入境，且 14 天

内无外国或其他境外地区旅居

史，同时有 7 天内核酸证明信息

的人员除外。）

入境时间从该人员境外入境我国

的第一入境地点的时间（作为第

一天）开始计算，该人员入境后

如在不同省份的时间可累计

境内风险地区管控：1、2020年9

月10日以后有云南省瑞丽市旅

居史人员，在入琼口岸凭7天内核

酸检测证明通行。如无核酸证明，

抵琼后第一时间集中采样进行一

次核酸检测，核酸检测结果未出

前，集中等待结果，费用自理。

2、抵琼后14天内做好自我健康

监测，一旦出现发热、咳嗽等症

状及时就医，并主动告知医生近

期的旅居史。

3、具有以上风险地区旅居史的旅

客做好海南健康码的如实申报工

作，对云南省瑞丽市旅居史主动

申报。

广播词内容：各位旅客你们好，根据海

南省当地疫情防控工作需要，请XXX旅

客先行下机，其他旅客请在座位上稍作

等候，谢谢配合。 在航班落地后，

通知以下二类旅客第一批次先行下机，

地面疫情防控工作人员在舱门口和机

组交接。

①国际入境转机来琼人员。

②公安推送需防控的密接者。

排查并修正机上防疫广播内容表述，不

要表述为“公安部门将进行查验”，避

免旅客体验不好，应表述为“地面防疫

人员/地面工作人员将进行查验”。

备注：入境不满 14 天的人员不允

许登机（澳门入境，且 14 天内无

外国或其他境外地区旅居史，同时

有 7 天内核酸证明信息的人员除

外。）

入境时间从该人员境外入境我国的

第一入境地点的时间（作为第一天）

开始计算，该人员入境后如在不同

省份的时间可累计

境内风险地区管控：1、2020年9

月10日以后有云南省瑞丽市旅居

史人员，在入琼口岸凭7天内核酸检

测证明通行。如无核酸证明，抵琼

后第一时间集中采样进行一次核酸

检测，核酸检测结果未出前，集中

等待结果，费用自理。

2、抵琼后14天内做好自我健康监

测，一旦出现发热、咳嗽等症状及

时就医，并主动告知医生近期的旅

居史。

3、具有以上风险地区旅居史的旅客

做好海南健康码的如实申报工作，

对云南省瑞丽市旅居史主动申报。

承担。

其他：1.

填报率指

标】美兰

机场将继

续根据有

关部门要

求对填报

率低于

70%的

航司采取

必要的限

制措施。

2.21 天

执行过境

外航线并

执行海口

航班的机

组，按要

求进行隔

离后，随

身携带核

酸检测报

告（纸质

或电子
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9月2日起，取消查轨迹，取消查

验，后续根据中高风险地区变化，

指挥部再根据形势适时调整恢复

版），以

备防疫指

挥部相关

职能单位

所需时快

速查验。
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乌鲁木齐

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

乌

鲁

木

齐

URC-3-12-1

URC-3-16-1

URC-3-16-2

URC-3-16-3

URC-3-16-4

URC-3-19-1

URC-3-20-1

URC-4-3-1

URC-4-9-1

URC-4-15-1

URC-4-26-1

URC-4-27-1

URC-4-30-1

URC-5-10-1

URC-5-15-1

URC-5-30-1

URC-6-13-1

URC-6-16-1

URC-6-17-1

URC-7-7-1

URC-7-8-1

URC-7-13-1

URC-7-15-1

URC-7-16-1

一、所有乌鲁木齐出港机组、旅客
需携带 7日内核酸检测“阴性”报
告和全国健康码“绿码”以备核
查，旅客如无法出示则不能成行。
二、所有乌鲁木齐进港机组、旅客
请携带 7日内核酸检测“阴性”报
告和全国健康码“绿码”方可成
行。如无法提供上述两个材料，劝
退旅客，如旅客坚持成行，告知其
乌鲁木齐落地后要被集中医学隔离
观察。
请在登机口、值机口将以上信息告
知旅客。
三、乌鲁木齐机场自 8月 2日起对
所有经乌鲁木齐机场出港的旅客做
如下要求：须持新疆健康码（含乌
鲁木齐畅行码）“低风险（或绿
码）”和 7日内核酸检测报告（阴
性）和抗体检测报告（阴性）
三、所有来乌人员必须携带 7日内
核酸检测阴性报告和全国一体化政
务服务平台防疫健康信息码。请航
司加大宣传力度，加大旅客值机、
登机过程“一报告一健康码”核验
力度，确保每位旅客都携带。

一、所有乌鲁木齐出港机
组、旅客需携带 7日内核酸
检测“阴性”报告和全国
健康码“绿码”以备核查，
旅客如无法出示则不能成
行。
二、所有乌鲁木齐进港机
组、旅客请携带 7日内核酸
检测“阴性”报告和全国
健康码“绿码”方可成行。
如无法提供上述两个材料，
劝退旅客，如旅客坚持成
行，告知其乌鲁木齐落地后
要被集中医学隔离观察。
三、乌鲁木齐机场自 8月 2
日起对所有经乌鲁木齐机
场出港的旅客做如下要求：
须持新疆健康码（含乌鲁木
齐畅行码）“低风险（或绿
码）”和 7日内核酸检测报
告（阴性）和抗体检测报告
（阴性）
备注 1：（过站机组无需提
供 7日内核酸检测“阴
性”报告。）

一、所有乌鲁木齐出港机组、旅
客需携带 7日内核酸检测“阴
性”报告和全国健康码“绿码”
以备核查，旅客如无法出示则不
能成行。
二、所有乌鲁木齐进港机组、旅
客请携带 7日内核酸检测“阴
性”报告和全国健康码“绿码”
方可成行。如无法提供上述两个
材料，劝退旅客，如旅客坚持成
行，告知其乌鲁木齐落地后要被
集中医学隔离观察。
三、乌鲁木齐机场自 8月 2日起
对所有经乌鲁木齐机场出港的旅
客做如下要求：须持新疆健康码
（含乌鲁木齐畅行码）“低风险
（或绿码）”和 7日内核酸检测
报告（阴性）和抗体检测报告（阴
性）
请在旅客购票时将信息告知旅
客。

即日起所有由乌鲁木齐地窝堡国
际机场拟出港旅客，除必须持 7

中国电信

中国移动

中国联通
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URC-7-16-2

URC-7-18-1

URC-7-26-1

URC-7-27-1

URC-8-1-1

URC-9-2-1

URC-9-4-1

URC-9-9-1

URC-9-11-1

URC-9-13-1

URC-9-15-1

9 月 2 日起，对进出港旅客筛查措施
调整如下：

一是东三省、大连旅居史人员
不再作为筛查对象；

二是在值机过程中，航司需开
展一测温三扫码（旅居史码、红山
码、健康码），其中，健康码可以
是全国健康码、省级健康码、新疆
健康码、乌鲁木齐畅行码之一为
“绿码”或“低风险”即可。

三是疆内来乌人员提倡携带核
酸检测阴性报告，不作为正常通行
的必备条件。

四是对出港旅客开展一测温一
扫码（健康码）。
9月 3日起，对境外旅居史人员筛查
措施调整如下：

一是在第一入境点集中隔离满
14 日的来乌境外旅居史人员，落地
后查验 7日内核酸检测报告，如是
阴性予以畅行；如未携带核酸检测
阴性报告，需先行集中管理做核酸
检测，检测结果阴性方可畅行。

二是此类人员不带密接，可按
正常旅客安排座次。
三是机组人员参照上述规定执行

9月 9日起，对各航司测温、扫码工
作要求如下：

做好进港旅客的“三扫码”工
作，即旅居史码、红山码、健康码

请在机上做好广播信息提
示旅客。

备注 2：（1、在乌鲁木齐
过站机组，无需提供 7日内
核酸检测“阴性”报告；2、
如乌鲁木齐过站航班，飞机
临时 AOG，机组下飞机，则
机组按照乌鲁木齐出港航
班机组对待，需隔离做核酸
检测。）

9月9日起，对各航司测温、
扫码工作要求如下：

一是要认真履行
疫情防控主体责任，切实落
实机上测温工作要求，由乘
务长在旅客测温登记表上
签字后交给防疫筛查人员。

二是要继续做好
进港旅客的“三扫码”工
作，即旅居史码、红山码、
健康码（全国健康码、省级
健康码、新疆健康码、乌鲁
木齐畅行码之一为“绿
码”或“低风险”即可）。

三是按照人员不
聚集的要求，按照机上座位
排序组织旅客有序下机，确
保不拥堵。

切实压实机组机上测

日内核酸检测阴性报告和全国防
疫健康绿码，否则不予办理值机
9月 2日起，对进出港旅客筛

查措施调整如下：
一是东三省、大连旅居史人

员不再作为筛查对象；
二是在值机过程中，航司需

开展一测温三扫码（旅居史码、
红山码、健康码），其中，健康
码可以是全国健康码、省级健康
码、新疆健康码、乌鲁木齐畅行
码之一为“绿码”或“低风险”
即可。

三是疆内来乌人员提倡携带
核酸检测阴性报告，不作为正常
通行的必备条件。

四是对出港旅客开展一测温
一扫码（健康码）。
9月 3日起，对境外旅居史人员
筛查措施调整如下：

一是在第一入境点集中隔离
满 14 日的来乌境外旅居史人员，
落地后查验 7日内核酸检测报
告，如是阴性予以畅行；如未携
带核酸检测阴性报告，需先行集
中管理做核酸检测，检测结果阴
性方可畅行。

二是此类人员不带密接，可
按正常旅客安排座次。
三是机组人员参照上述规定执行
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（全国健康码、省级健康码、新疆
健康码、乌鲁木齐畅行码之一为
“绿码”或“低风险”即可）。

按照人员不聚集的要求，按照机
上座位排序组织旅客有序下机，确
保不拥堵。

9月11日起，对筛查措施调整如下：
一、关于境外旅居史人员。入

境不满 14 天的，集中医学观察 14
天；入境期满 14 天，在 28 天及以
内的，需集中医学观察 14 天。对入
境超过 14 天人员，航司在办理值机
时，需认真查验其近 7日内核酸检
测阴性报告，如持有，可安排在正
常旅客最后排就坐；如未持有，必
须安排在最后排隔离区域就坐。因
安排座位不当造成产生密接的，将
严肃追究航司责任。

二、信息筛查组推送各航司的
已出院确诊病例、疑似病例、无症
状感染者，必须安排在最后排隔离
区域就坐。因安排座位不当造成产
生密接的，将严肃追究航司责任。

三、对未持有健康码或健康码
异常人员，到港后将组织在机场采
样后通行。对航司落实扫码不力的
情况也将适时通报，情况严重的将
约谈航司。

严格筛查“四类人员”（境外
旅居史人员、国家卫健委数据库人

温工作责任，定期校准测温
设备，提高测温精准度，在
确保安全运行的前提下，飞
机平飞下降前组织对旅客
全员测温，由乘务长在旅客
测温登记表上签字后交给
地面防疫筛查人员。
9月 15 日起执行的航班，
需核查近 14 日内云南瑞丽
旅居史人员，请认真核验旅
客旅居史码，有旅居史人员
必须安排在机上最后排就
坐，只带本人。

9月 9日起，对各航司测温、扫
码工作要求如下：

做好进港旅客的“三扫码”
工作，即旅居史码、红山码、健
康码（全国健康码、省级健康码、
新疆健康码、乌鲁木齐畅行码之
一为“绿码”或“低风险”即
可）。

按照人员不聚集的要求，按照
机上座位排序组织旅客有序下
机，确保不拥堵。
9月 15 日起执行的航班，需核查
近 14 日内云南瑞丽旅居史人员，
请认真核验旅客旅居史码，有旅
居史人员必须安排在机上最后排
就坐，只带本人。
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员、发热人员、中高风险地区人员）

9月 15 日起执行的航班，需核查近
14 日内云南瑞丽旅居史人员，请认
真核验旅客旅居史码，有旅居史人
员必须安排在机上最后排就坐，只
带本人。



15



16

桂林

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

桂

林

KWL-1-28-1

KWL-2-21-1

KWL-3-14-1

KWL-3-21-1

KWL-3-28-1

KWL-4-10-1

KWL-4-20-1

KWL-5-8-1

KWL-6-17-1

KWL-7-16-1

1、持有健康
绿码人员（包
括广西健康
码和湖北健
康码）的湖北
省返桂来桂
人员在我区
亮码即可自
由乘坐公共
交通运输工
具、自由出
行。对持有健
康绿码的湖
北省返桂来
桂人员，不再
采取隔离措
施（3.28 更

新）

1、机上广播询问旅客近
14 天有无疫情严重国家旅
居史的乘客，如有收集旅
客信息并告知桂林机场。
2、请乘务组按照附件1做
好提示广播。
3、请乘务组在航班中让
相关旅客填好申报表（详
见附件 2）并落地后交于机
场地面工作人员。
4、持有健康绿码人员（包
括广西健康码和湖北健康
码）的湖北省返桂来桂人
员在我区亮码即可自由乘
坐公共交通运输工具、自
由出行。对持有健康绿码
的湖北省返桂来桂人员，
不再采取隔离措施

1、提前 24 小时报送疫情严重国家通过中转联程入桂的人员信息。
2、建议在购票环节引导旅客主动申报近 14 天有无疫情严重国家旅居
史。
3、持有健康绿码人员（包括广西健康码和湖北健康码）的湖北省返桂
来桂人员在我区亮码即可自由乘坐公共交通运输工具、自由出行。对
持有健康绿码的湖北省返桂来桂人员，不再采取隔离措施。
4、入境返桂来桂人员抵达我市机场、车站时，要主动登记申报健康信
息。严禁乘坐公共交通工具离开，可乘坐亲属私人交通工具或登记备
案的出租车离开。入境返桂来桂人员到达目的地后，要主动向社区报
告，纳入社区管理。社区在接到报告后要及时开展健康码转码。入境
返桂来桂人员要主动实施自我健康状况监测 14 天。
5、所有境外返桂来桂人员一律实行“14 天集中隔离医学观察+14 天居
家隔离医学观察+2 次核酸检测+1 次血清抗体检测”的管控措施。
6、14 天内有新冠肺炎疫情中高风险地区旅居史的人员，持有 7 天内
核酸检测阴性证明或能够出示包含核酸检测阴性信息的健康绿码，在
测温正常且做好个人防护的前提下可自由有序流动。如无法提供上述
核酸检测阴性信息，到达第一目的地后应当立即接受核酸检测或 14
天隔离医学观察，核酸检测果为阴性的在测温正常且做好个人防护的
前提下方可自由有序流动。
7、低风险地区人员，持有健康绿码，在测温正常且做好个人防护的前
提下可自由有序流动。到达广西后 14 天内旅居地区疫情风险等级调
整为中高风险的，各地应立即安排人员上门核查并进行核酸检测，核
酸检测果为阴性的在测温正常且做好个人防护的前提下方可自由有序
流动。

/
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北海

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

北

海

同广西政策

一致，没有

特殊要求

1、持有健康
绿码人员（包
括广西健康
码和湖北健
康码）的湖北
省返桂来桂
人员在我区
亮码即可自
由乘坐公共
交通运输工
具、自由出
行。对持有健
康绿码的湖
北省返桂来
桂人员，不再
采取隔离措
施（9.1 更新）

4、机上广播询问旅客近
14 天有无疫情严重国家旅
居史的乘客，如有收集旅
客信息并告知北海机场。
5、请乘务组按照附件1做
好提示广播。
6、请乘务组在航班中让
相关旅客填好申报表（详
见附件 2）并落地后交于机
场地面工作人员。
4、持有健康绿码人员（包
括广西健康码和湖北健康
码）的湖北省返桂来桂人
员在我区亮码即可自由乘
坐公共交通运输工具、自
由出行。对持有健康绿码
的湖北省返桂来桂人员，
不再采取隔离措施

1、提前 24 小时报送疫情严重国家通过中转联程入桂的人员信息。
2、建议在购票环节引导旅客主动申报近 14 天有无疫情严重国家旅居
史。
3、持有健康绿码人员（包括广西健康码和湖北健康码）的湖北省返桂
来桂人员在我区亮码即可自由乘坐公共交通运输工具、自由出行。对
持有健康绿码的湖北省返桂来桂人员，不再采取隔离措施。
4、入境返桂来桂人员抵达我市机场、车站时，要主动登记申报健康信
息。严禁乘坐公共交通工具离开，可乘坐亲属私人交通工具或登记备
案的出租车离开。入境返桂来桂人员到达目的地后，要主动向社区报
告，纳入社区管理。社区在接到报告后要及时开展健康码转码。入境
返桂来桂人员要主动实施自我健康状况监测 14 天。
5、所有境外返桂来桂人员一律实行“14 天集中隔离医学观察+14 天居
家隔离医学观察+2 次核酸检测+1 次血清抗体检测”的管控措施。
6、14 天内有新冠肺炎疫情中高风险地区旅居史的人员，持有 7 天内
核酸检测阴性证明或能够出示包含核酸检测阴性信息的健康绿码，在
测温正常且做好个人防护的前提下可自由有序流动。如无法提供上述
核酸检测阴性信息，到达第一目的地后应当立即接受核酸检测或 14
天隔离医学观察，核酸检测果为阴性的在测温正常且做好个人防护的
前提下方可自由有序流动。
7、低风险地区人员，持有健康绿码，在测温正常且做好个人防护的前
提下可自由有序流动。到达广西后 14 天内旅居地区疫情风险等级调
整为中高风险的，各地应立即安排人员上门核查并进行核酸检测，核
酸检测果为阴性的在测温正常且做好个人防护的前提下方可自由有序
流动。

/
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20

四川省

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

四

川

省

SC-3-13-1

SC-3-13-2

SC-3-15-1

1、安排疫情高危国家（地区）
旅居史旅客乘坐后舱座位。

1、增加要求旅客自觉主动申报疫情高
危国家（地区）旅居史情况的广播。

1、收集了解疫情高危国家（地区）旅
居史旅客信息，并告知机场指挥中心。

/

成都

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

成

都
CTU-3-15-1
CTU-7-8-1

1、在登机前和机上广播防控有关
政策及要求，旅客登机前应扫描
申领天府健康码，来自高风险地
区的旅客要主动申报个人情况。
老年人、儿童等无健康码的旅客，
要求其填报纸质健康申报单。
2、安排疫情高危国家（地区）旅
居史旅客乘坐后舱座位。

1、增加相应要求旅客自觉主动申报高风险地区、境外国家（地
区）旅居史情况的广播。
2、飞行途中做好境外国家（地区）旅居史乘客体温测量和自
身防护，如有体温异常旅客及时通知机场指挥中心。
3、若航班上有来自高风险地区或天府健康码显示红码的旅
客，航空公司或其代理人应及时将航班信息、高风险地区旅
客及天府健康码显示红码旅客信息通报机场指挥中心，指挥
中心负责通报医救中心（85206936、85205120）和地方转运
组（彭德刚 18982152401）。航班上有中、高风险地区的旅
客信息，由航空公司负责通知机场现场工作专班（85205191）

1、了解收集境
外国家（地区）
旅居旅客信息，
报送至成都机
场指挥中心。

/
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绵阳

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地

服
乘务组 市场部

二

维

码

其

他

绵

阳
MIG-3-25-1 /

1、协助机场运行中心安排发热旅客和境外来绵返

绵旅客从后舱门下机，普通旅客从前舱门下飞机；

协助机场运行中心管控好境外来绵返绵旅客，并协

助其先下飞机，向机场公安人员移交。

1、监控入境旅客，告知旅客已经在其他地方接受过 14

天隔离措施且无异常的境外来绵返绵旅客，经本人申

报登记、提供有效证明材料并按照要求做出相应承诺

后，可不再采取核酸检测及 14 天隔离措施。

/ /

重庆

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

重

庆

CKG-1-30-1
CKG-1-30-2
CKG-1-30-3
CKG-2-22-1
CKG-3-5-1
CKG-4-13-1

1、重庆进港航班，
组织旅客在前站
候机时完成“渝
康码”申报工作。
2、针对 14 天内有
境外 (主要日本、
韩国、意大利、伊
朗）旅居史的旅
客，在办理登机牌
时应将其座位固
定，与其他旅客分
隔，进行区域隔
离。

1、重庆进港航班有高
风险地区旅客，需提
前联系地服商调，由
统一处理。
2、乘客登机后，乘
务员再次提醒并指导
旅客填写“渝康
码”。
3、飞机到达后，提醒
旅客提前准备“渝康
码”。

1、从低风险地区到重庆的旅客，只需持有健康码
绿码，体温正常即可正常出行。乌鲁木齐、大连等
高风险地区到重庆的旅客须持有 7 天内核酸检测
证明，体温检测正常才可放行。
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贵阳

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

贵

阳

KWE-2-2-1

KWE-2-2-2

KWE-3-14-1

KWE-3-14-2

KWE-3-14-3

KWE-3-14-4

KWE-3-31-1

KWE-5-11-1

KWE-7-4-1

KWE-7-14-1

KWE-7-15-1

1、每日 20:00 前填报
《境外返黔人员排查情
况表》，将次日航班中来
自其他国家或地区通过
中转入黔的旅客信息报
送至贵阳机场运行指挥
中心邮箱
（1611804128@qq.com），
报送信息采用“零报
告”制度。
2、在出发机场组织旅客
登机时，提前引导旅客进
行“贵州健康码”扫码
登记工作，扫码颜色为绿
色则可以登机，其他颜色
不予登机。
3、对于旅客手机不支持
扫码或无手机扫码时，可
通过同行旅客等他人手
机进行“贵州健康码”
登记。
4、旅客本人对“贵州健
康码”扫码结果有疑问
的，请拨打咨询电话：
0851-9610096。

1、机组必须要求 28 天内有境外旅居史、14 天内有中高风险
地区旅居史旅客填报《入黔乘坐飞机人员信息登记卡》。
2、在出发机场组织旅客登机时，提前引导旅客进行“贵州健
康码”扫码登记工作，扫码颜色为绿色则可以登机，其他颜色
不予登机。
3、对于旅客手机不支持扫码或无手机扫码时，可通过同行旅
客等他人手机进行“贵州健康码”登记。
4、通过机上广播向旅客说明《登记表》填写和贵阳机场防控
工作的要求，并要求和协助 28 天内有境外旅居史、14 天内有
中高风险地区旅居史旅客逐项如实填写《登记表》内容。
5、根据旅客填写的《登记表》，在航班落地开舱门前，排查
有“疑似症状”、“其他国际、地区旅居史”等重点旅客，告
知旅客落地后需要跟随地面工作人员到地方政府防控工作专
班处进行登记，并收取该类重点旅客的《登记表》待落地后交
予地面工作人员；排查正常的旅客，告知其自行保管本人《登
记表》，下机后在航站楼“行程卡”扫码验证点进行查验。
6、航班落地开舱门时，机组与地面工作人员对重点旅客信息

进行核对，双方确认信息核对无误后，移交重点旅客及其《登

记表》，完成所有移交程序后，双方签字确认；地面工作人员

带离重点旅客后，方可组织其他旅客下机，并再次告知旅客携

带好本人《登记表》，经航站楼“行程卡”扫码点时，须验证

《登记表》和扫码情况正常后方可出站。（5.13 更新）

7、自 7月 14 日起，落地前乘务组须广播提示询问，请 28 日

内境外旅居史、14 日内中高风险地区（乌鲁木齐、大连）旅

居史的旅客主动上报并填写《入黔旅客登机表》，于落地后将

1、航班起飞
前，各航空
公司须将航
班上中高风
险地区（主
要以国务院
公布的疫情
风险等级为
准）及境外
旅客信息报
AOC，TEL：
0851-85498
150；若无，
也须零报
告。
2、每日
20 时前收
集掌握境
外、港澳台
地区到贵阳
的旅客信
息，并及时
通知。（3.31
更新）
3.市场部提
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5、根据贵州省应对新冠
肺炎疫情防控领导小组
办公室 7月 3日发布的
《关于进一步做好跨地
区入黔人员健康管理工
作的通知》，有以下几点：
①湖北地区（含武汉）航
班及旅居史旅客不再管
控，恢复正常航班流程进
行保障；
②湖北旅居史旅客不再
排查；
③中高风险地区（主要以
国务院公布的疫情风险
等级为准）及境外旅客仍
需要排查。（相当于只筛
查中高风险地区旅客并
交接给贵阳机场地服，纸
质单据仍需填写）
6、前期要求所有旅客须
填写《入黔旅客登机表》，
更改为所有旅客在前站
扫“贵州健康码”，绿码
登机

人员移交给贵阳地服进行检测；

8、自北京来黔的旅客均须填写《入黔旅客登机表》。

前短信通知
旅客注意登
机前进行扫
码工作。
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银川

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其他

银

川
INC-7-14-1

1.乘客抵达银川机场后，需填写疫
情防控行程卡并出示防疫健康码。
前方站无需填写该类信息。

1. 机组人员应提示乘客填写《中国民航国内航班旅
客信息登记卡》，航班落地后，机组人员将纸质表格
收取交至地面服务人员。
2.航班开舱门前，机组人员应向乘客播报银川市的
疫情防控的相关要求，对乘客进行提示。遇有国外
旅居史的旅客，机组人员要及时与地面代理人联系，
将信息报告至银川机场协调中心(0951-6912293)。

/ /

1. 执行银川航

班任务的机组，

如有 14 天内疫

情重点地区或国

外旅居史的，须

提供健康“绿

码”和 7 天内

核酸检测报告以

备查验。

攀枝花

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组

市

场

部

二

维

码

其

他

攀

枝

花

PZI-4-1-1

1、对发热旅客、14 天有境外旅居史旅客安排后三排
的座位，协助现场指挥中心安排其从后舱门先下飞
机，向机场公安人员移交，普通旅客从前舱门下飞
机。

1、1.对旅客测量体温，高于 37.3℃及时报告现场。
2.攀枝花落地后提醒旅客在机场内自行扫二维码后
才能放行。
3.对发热旅客、14 天有境外旅居史旅客安排后三排的
座位，协助现场指挥中心安排其从后舱门先下飞机，
向机场公安人员移交，普通旅客从前舱门下飞机。

/ /
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福州

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 其他

福

州

FOC-1-27-1
FOC-1-27-2
FOC-3-9-1
FOC-3-9-2
FOC-3-9-3
FOC-3-17-1
FOC-3-17-2
FOC-3-17-3
FOC-3-17-4
FOC-3-17-5
FOC-3-17-6
FOC-3-20-1
FOC-3-28-1
FOC-4-2-1

1、将境外在境内转机前往福州的旅客安
排机舱后排就坐，最后下机，并与地面
人员进行交接。
2、值机、登机环节提醒旅客扫码填报“e
防控”小程序，完成网上信息登记，登
记完成后系统将自动生成二维码，登机
口扫验登机牌时同时检查网上信息登记
情况，原则上登记成功方可登机。。
3、客舱与地面服务部在航班值机和航班
中转、转机等环节，确认旅客 14 天内是
否有境外旅行史，并收集 14 天内有境外
旅居史的旅客信息。
4、分别在航班执行前 24 小时，请服务
指挥席将14天内有境外旅居史的旅客信
息按照《乘坐国内航班自境外转机来榕
旅客信息表》报送指定邮箱
（zhdd@iport.com.cn 和
focap@iport.com.cn）并在值机结关后
航班起飞前更新上述旅客信息表并再次
邮箱报送，同时致电 0591-28013052 进
行确认。将纸质版信息表提供给当班乘
务员。
5、从 3月 28 日起，不再接收入境未满
14 天，经国内其他机场转机至福州的旅
客，暂停销售境外经榕转机至国内其他
机场，以及境外经国内其他机场转机入

1、配合机场对发热人员进行现场临
时隔离、收集同机人员身份及在福
州的住址/联系方式等信息。
2、机上广播告知并核实旅客填写
“e防控”小程序情况，确保“e
防控”，电子信息填报率不低于
90%，对个别无条件填写电子信息的
旅客发放纸质版《来榕人员信息登
记表》。
3、登机前对旅客进行体温检测；机
上体温检测，并在开舱后告知地面
工作人员检测情况；
4、对机上有 14 天内境外旅居史的
旅客的入榕航班，请乘务组将该类
旅客统一安排后排座位，与其他旅
客隔离；航班抵达福州后，由乘务
员将纸质版信息表交给地面工作人
员,并与地面服务人员进行交接,安
排该类旅客最后下机。
5、乘务员在机上进行广播，再次提
醒旅客按要求进行申报，检查旅客
填报完成情况，仅对于个别确实有
困难无法填报的特殊旅客(指持有
境外手机卡、老人机或所携带手机
没电等三种情形的旅客)，才可发放
纸质《来榕人员信息登记表》（中

1、收集所有境外在境
内转机前往福州的旅
客信息并通报 AOC。
2、在售票环节提醒旅
客扫码填报“e防
控”小程序，提前做
好网上信息填报工
作。
3、在航班售票、值机
和航班中专、转机等
环节，确认旅客 14 天
内是否有境外旅行
史，并收集 14 天内有
境外旅居史的旅客信
息并通报 AOC。
4、自 3月 27 日零时
起，对境外入榕航班
旅客全部安排隔离 14
天；自 3月 28 日零时
起，福州长乐国际机
场不再接收入境未满
14 天，经国内其他机
场转机入榕的旅客；
关注福州进港航班，
排查是否有境外经国
内机场转机入榕的旅

/
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榕的航班客票，并针对已购票的旅客，
做好退改签服务及后续保障工作。
6、将境外入榕航班的计划乘机旅客信息
和准确乘机旅客信息，分别在航班执行
前至少24小时和起飞后1小时内，以《境
外乘机入榕旅客信息表》（见附件）的
格式，发送至福州长乐国际机场疫情防
控指定邮箱（zhdd＠ （zhdd＠
iport.com.cn.com.n 及 focap＠
iport.com.cn），并致电值班电话
（0591-28013052）。
--------------
6、航班上有 14 天内湖北旅居史旅客保
障工作：
①登机前查验旅客湖北健康码，“绿
码”旅客方可登机；
②对于 14 天内湖北旅居史旅客，将旅客
位置发放在机舱后排，到达福州后安排
后下机；
③加强“e福州”小程序的填报工作。在
旅客乘机全流程中组织旅客通过“e防
控”小程序进行网络申报，建议在前站
值机柜台提醒旅客进行填报，后续机组
人员监督、核实填报情况，旅客的网络
填报率应至少达到该航班旅客数的
90％，否则将就被要求暂停下客，待旅
客补充申报完毕后再组织下客。
④在航班起飞 10 分钟后，将湖北旅居史
旅客名单发送至指定邮箱：
focap@iport.com.cn
7、 1.若执飞至福州的航班上有 14 天内

英文 3月 12 日版）并协助填写，该
表由旅客自行携带下机交与到达厅
机场工作人员。
---------------
6、航班上有 14 天内湖北旅居史旅
客保障工作：
①统一测量体温，对体温高于
37.3℃的旅客不予登机；
②登机前查验旅客湖北健康码，
“绿码”旅客方可登机；
③对于 14 天内湖北旅居史旅客，将
旅客位置发放在机舱后排，到达福
州后安排后下机；
④加强“e福州”小程序的填报工
作。在旅客乘机全流程中组织旅客
通过“e防控”小程序进行网络申
报，建议在前站值机柜台提醒旅客
进行填报，后续机组人员监督、核
实填报情况，旅客的网络填报率应
至少达到该航班旅客数的 90％，否
则将就被要求暂停下客，待旅客补
充申报完毕后再组织下客。
7、若执飞至福州的航班上有 14 天
内武汉市、吉林省吉林市丰满区、
吉林市舒兰市、吉林市船营区、吉
林市昌邑区及辽宁省沈阳市苏家屯
区旅居史的旅客。需落实以下工作：
（1）统一测量体温，体温高于
37.3℃的旅客不予登机；（2）在值
机环节提前向旅客解释说明福州市
目前疫情防控要求，以便旅客合理

客，并做好客票退改
签工作。
5、从 3月 28 日起，
不再接收入境未满 14
天，经国内其他机场
转机至福州的旅客，
暂停销售境外经榕转
机至国内其他机场，
以及境外经国内其他
机场转机入榕的航班
客票，并针对已购票
的旅客，做好退改签
服务及后续保障工
作。
6、筛查 14 天内湖北
旅居史旅客信息并通
报 AOC。
7、若执飞至福州的航
班上有 14 天内武汉
市、吉林省吉林市丰
满区、吉林市舒兰市、
吉林市船营区、吉林
市昌邑区及辽宁省沈
阳市苏家屯区旅居史
的旅客。需落实以下
工作：
在售票、值机等环节
提前向旅客解释说明
福州市目前疫情防控
要求，以便旅客合理
安排行程。

mailto:focap@iport.com.cn
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武汉市、吉林省吉林市丰满区、吉林市
舒兰市、吉林市船营区、吉林市昌邑区
及辽宁省沈阳市苏家屯区旅居史的旅
客。需落实以下工作：（1）统一测量体
温，体温高于 37.3℃的旅客不予登机；
（2）在值机环节提前向旅客解释说明福
州市目前疫情防控要求，以便旅客合理
安排行程；（3）为上述旅客发放后排座
位，抵达福州后，客舱广播通知上述旅
客后下机，并与地面服务人员做好交接。
（4）在航班起飞 10 分钟后，将上述旅
客名单发送至邮箱：
focap@iport.com.cn 。

安排行程；（3）为上述旅客发放后
排座位，抵达福州后，客舱广播通
知上述旅客后下机，并与地面服务
人员做好交接。

FOC-6-16-1

1、“闽政通”、“支付宝”等 APP 下载、
注册、登记操作耗时较长，为避免旅客
到达福州后在候机楼内滞留、聚集，影
响疫情防控，请各航空公司在航班前站
登机前，组织旅客下载、注册并进行入
榕预登记，加强对旅客的宣贯及辅导，
并确保相关信息填写规范、准确、全面。
2、对未落实全体旅客前站预下载、预登
记的航空公司，福州机场运管委将上报
民航福建监管局和地方政府，按照相关
规定予以追责。

落地福州后，所有航班应机上进行
广播，通知旅客提前打开“闽政
通”或“支付宝”APP 的健康码，
以便地面人员核查。

原通过“e防控”微
信小程序进入榕预登
记的方式自6月16日
零时起停用，请所有
航空公司提前做好临
界时段航班入榕旅客
的预登记准备工作。

mailto:focap@iport.com.cn
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西双版纳

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地

服
乘务组

市

场

部

二维码
其

他

西

双

版

纳

JHG-2-25-1 /

1、进港航班在落地以前，组织旅客扫描“云南健康码”系统二维码填报信息，并
提醒旅客提交成功后截图下机时交地面人员组织验收；若无法 扫描填写的，请贵
公司为旅客提供纸质版《个人健康申报表》，并提醒旅客填写完成下机时交由地
面工作人员。

/ /
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惠州

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服

乘

务

组

市场部 二维码
其

他

惠

州

HUZ-3-12-1

HUZ-4-4-1

HUZ-4-4-2

1.服务指挥席将 14 天内有疫情高发国旅居

史飞抵惠州机场的旅客具体信息发送至惠州

机场运行指挥中心邮箱（hzjcaoc@163.com）

2.在去惠州航班候机阶段提前公示附件 2中

的“粤省事”二维码供旅客扫描，填写好个

人健康信息并领取“粤康码”；

3.执勤人员查验旅客出示的粤康码，绿码人
员检测体温，体温正常放行，体温异常做好
登记后移送机场防疫人员甄别；红码人员做
好登记，直接移交机场防疫集中隔离点；
4.对于无手机、小孩、老人、外籍人员等无
法出示粤康码人员，做好登记后移交机场防
疫人员甄别。

/

1.市场部筛查 14 天内有疫情高发
国旅居史飞抵惠州机场的旅客具体
信息，包括但不限于姓名、乘机日期
及航段、航班号、身份证号码、护照
号码、联系电话、家庭住址、旅客自
报目的地等，并通报 AOC。
2.提前告知旅客扫描“粤省事”二
维码或微信搜索进入“粤省事”小
程序，填写好个人健康信息并领取
“粤康码”，“粤康码”（见附件
2）；

/
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云南省

机场 文件

岗位职责及管控要求

地服
乘务

组

市场

部
二维码

其

他

云 南

省

YN-2-19-1

YN-2-23-1

YN-3-13-1

YN-3-13-2

1、在入滇航班起飞前，督促入滇人员扫描“云南健康申报”系统二维码申
报。

/ / /
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丽江

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服

乘

务

组

市

场

部

二维码
其

他

丽

江
LJG-2-23-1

1、对于省外飞往丽江机场航班中的所有旅客，要求航空公司应在前方站机场登机前
要求旅客扫描附件二（新版“云南健康码”）或可通过搜索“云南健康码”微信小
程序进行健康申报和亮码通行。
2、要求航空公司告知旅客，在丽江机场落地后，在出机场控制区时出示扫码结果通
行。
3、对不能使用电子申报的旅客，应填写《个人健康申报表》。

/ / /
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沈阳

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组

市

场

部

二维码
其

他

沈

阳

SHE-2-14-1

SHE-4-15-1

根据疫情防控“属地化管理”的总体原
则，按照辽宁省政府要求，所有入辽旅客
均需持有“辽事通”绿色健康码，请航空
公司承运前告知旅客入辽相关要求，并做
好承运旅客“辽事通”健康绿码的查验工
作；
4、针对无法注册“辽事通”绿色健康码旅
客，遵循国务院联防联控机制会议所提出
“实现健康码在全国范围互信互任”的总
体要求，此类旅客可持其它地区有效健康
绿码乘机入辽。

1、提醒旅客下机后自行出示电子信息单凭
证。
2.在航线飞行时段，利用机上广播向旅客询
问境外旅居史情况，针对主动申报旅客做好
信息收集工作，临近沈阳区域后通过 132.00
甚高频通报沈阳机场现场指挥中心。
3、根据疫情防控“属地化管理”的总体原
则，按照辽宁省政府要求，所有入辽旅客均
需持有“辽事通”绿色健康码，请航空公司
承运前告知旅客入辽相关要求，并做好承运
旅客“辽事通”健康绿码的查验工作；
4、针对无法注册“辽事通”绿色健康码旅
客，遵循国务院联防联控机制会议所提出
“实现健康码在全国范围互信互任”的总体
要求，此类旅客可持其它地区有效健康绿码
乘机入辽。

/ /
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青岛

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其他

青

岛

TAO-2-28-1

TAO-3-16-1

TAO-3-19-1

TAO-3-21-1

TAO-3-28-1

TAO-3-28-1

TAO-4-15-1

TAO-4-26-1

TAO-5-11-1

TAO-6-30-1

1、在办理值机手续时将 14
天内有境外国家及港、澳、台
地区的旅居史的旅客的座位
安排在后三排，并将旅客名
单、航班信息告知青岛机场运
行指挥中心。
2、对于执飞青岛的航班，要
求航班在始发机场起飞后 30
分钟内，将执飞机组和旅客相
关信息，包括但不限于日期、
航班号、航段、姓名、证件号、
目的地、座位号、手机号。
3、所有旅客在航旅纵横上填
写旅客信息，手机不支持扫码
或者老人小孩填写纸质版旅
客信息。
4、湖北省入青返青旅客需提
供湖北省 7天内核酸（咽拭
子、肛拭子）和血清检测证明。
如能够提供两项检测证明者，
按有关规定放行；如只能提供
核酸检测或血清检测其中一
项证明者，按规定将该旅客转
运至集中服务点，对未检测项

1、航班落地前，询问旅客近
14 天内有无境外国家及港、
澳、台地区的旅居史，如有该
类旅客，请
将旅客安排到后三排座位就
坐，并在落地后第一时间通过
地面服务频道（132.00）告知
青岛机场。
2、航班落地后，第一时间通
过地面服务频道（132.00）将
因疫情防控原因在机上更换
座位旅客的座位更换信息（原
座位号及更换后座位号）。
3、湖北省入青返青旅客需提
供湖北省 7天内核酸（咽拭
子、肛拭子）和血清检测证明。
如能够提供两项检测证明者，
按有关规定放行；如只能提供
核酸检测或血清检测其中一
项证明者，按规定将该旅客转
运至集中服务点，对未检测项
目进行补测，已检测项目不再
重复检测，待补测结果出具后
根据结果予以处置。（客舱部

1、对于来自境外国家及港、
澳、台地区通过中转联程机票
乘机抵达青岛的人员，提前将
人员名单、航班信息告知 青
岛机场。
2、所有旅客在航旅纵横上填
写旅客信息，手机不支持扫码
或者老人小孩填写纸质版旅
客信息。
3、湖北到港旅客落地后将由
青岛防疫部门安排统一做核
酸检测，针对襄阳-青岛航线
的旅客短信通知时将
0532-12345 热线电话写入，
提醒旅客自行电话咨询（请市
场部提前通知到旅客)
4、湖北籍人员、山东籍滞留
湖北人员和前 14 天内有湖北
旅居史人员抵青前，需申领湖
北健康码
5.湖北省入青返青旅客需提
供湖北省 7天内核酸（咽拭
子、肛拭子）和血清检测证明。
如能够提供两项检测证明者，

/

自 2020 年 7 月 1 日起，
暂停抵青人员信息的常
态化报送。已向青岛机场
提供协查联络人员名单
及联系电话：桂林航空服
务指挥席 0773-2844537
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目进行补测，已检测项目不再
重复检测，待补测结果出具后
根据结果予以处置。（客舱与
地面服务部安排在值机口、登
机口提示旅客）
5、湖北返青旅客的行李和其
他行李分舱装载或有明显区
分标识。（3.28 更新）
6、针对青岛防控要求的问询
转至 0532-12345 热线进行统
一官方回复。
7、入青旅客仅限持湖北健康
码显示为绿色的旅客。
8、为了旅客健康，抵青后，
除当日内不离机场继续乘机
至其他城市的旅客外，其他旅
客均需统一安排至集中服务
点进行健康检测，检测费用无
需旅客承担，检测及等候时间
约 6-8 小时
9、针对入鲁人员需要扫码
“山东健康通行码”

安排在机上提示旅客）
4、入青旅客仅限持湖北健康
码显示为绿色的旅客。
5、为了旅客健康，抵青后，
除当日内不离机场继续乘机
至其他城市的旅客外，其他旅
客均需统一安排至集中服务
点进行健康检测，检测费用无
需旅客承担，检测及等候时间
约 6-8 小时
6、按照民航局要求，在机上
设置废弃防护用品专用回收
袋，做好生活垃圾和废弃防护
用品的分类收集工作，有效降
低混装造成的隐患和风险。
7、针对入鲁人员需要扫码
“山东健康通行码”

按有关规定放行；如只能提供
核酸检测或血清检测其中一
项证明者，按规定将该旅客转
运至集中服务点，对未检测项
目进行补测，已检测项目不再
重复检测，待补测结果出具后
根据结果予以处置。
6、对持有湖北健康通行码绿
码（武汉居民显示核酸检测结
果）的湖北省入鲁返鲁人员，
不再进行报备、摸排和核酸、
血清抗体等健康检测，按健康
码互认机制直接申领山东健
康通行码。
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襄阳

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

襄

阳

XFN-3-28-1

XFN-3-28-2

XFN-3-28-3

1、要求在航班起飞前，向襄阳市提供所有乘机旅客
信息（姓名、身份证），以便对境外到襄人员进行掌
握，联系人 1：刘静，电话 13657102561，邮箱：
249508235@qq.com；联系人 2：王润菡，13657102561，
邮箱：xfjczab@163.com。
2、要求境外到襄人员集中安排座位，最后下机，襄
阳防疫指挥部有专人接机并在舱门口与机组交接。
（3.28 更新）

1、要求在飞行过程中，
播放襄阳市关于境外到
襄人员管理政策的广播，
提示旅客主动申报。如有
旅客在机上申报，请向旅
客提供登记表。

1、要求在航班售票时
关注境外到襄旅客，在
登机前组织旅客填报
相关信息，并将信息及
时通知到襄阳市疫情
防控指挥部。

/

宁波

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

宁

波

NGB-3-25-1

NGB-3-28-1

一、加强近 14 天内曾执飞境外国家（地区）
航线的机组人员管理，确保来甬后入住符合防
疫要求的酒店，全程受控。
二、落实上述机组人员全程受控接送机制，往
返机场和酒店的专车实行每批次逐车消毒，做
好机组人员间隔乘坐等防护。
三、严格落实文件相关要求，协同做好境外疫
情输入防控工作。相关政策咨询联系人：王兴
华；联系电话：13858371371。
四、建议旅客在前站（郑州、恩施）办理值机
时要求旅客完成扫浙江健康码，登记后方可办

一、乘务员在前
站监督、核实旅
客扫码情况。对
于扫码不成功人
员或无信息人
员，需记录身份
信息填写旅客信
息登记卡，及时

通报。

提前告知旅客在前
站（郑州、恩施）办
理值机时要求旅客
完成扫浙江健康码，
登记后方可办理值
机。黄码及红码时，
若旅客在宁波有固
定住所或固定工作，
并且体温正常，需及
时通知宁波机场指
挥中心，宁波机场表

支付宝扫码：二维码扫描→

进入“浙江健康码”页面→

选择“宁波”→信息填入→

生成“健康码”

/

mailto:249508235@qq.com；联系人2
mailto:xfjczab@163.com。（请AOC
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理值机。黄码及红码时，若旅客在宁波有固定
住所或固定工作，并且体温正常，需及时通知
宁波机场指挥中心，宁波机场表示可以接受该
类旅客，建议安排至后排，并与其他旅客隔开
距离。对于扫码不成功人员或无信息人员，需
记录身份信息填写旅客信息登记卡，及时通报
宁波机场现场指挥中心后方可承运。服务指挥
席将有红码和黄码旅客的航班信息和旅客信息
通报宁波机场。

示可以接受该类旅
客，建议安排至后
排，并与其他旅客隔

开距离。
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大同

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

大

同
DAT-7-10-1

1、旅客到达大同机场需出示健康码和轨
迹码，绿码可自由通行，黄码需核查未到
过中高风险地区可通行，不接红码旅客。
2、需普查14天内是否有中高风险地区旅
居史旅客，中风险地区旅客需出示 7天内
核酸检测证明；高风险地区及红码旅客需
要隔离并进行核酸检测，检查结果为阴性
可通行。
3、一个月内有境外旅居史旅客需提供解
除隔离和核酸检测证明，航空公司需将旅
客信息通报给大同机场地服，由当地疾控
部门核查旅客健康状况。

1、广播告知旅客有关防疫
政策及要求。
2、乘务组在空中若发现高
风险地区旅客或健康码显
示红码旅客、发热旅客，
及时将信息通报机场及
AOC。
3、旅客下机前完成所有旅
客健康码的申领情况。

2、旅客到达大同机场需出示健康码和
轨迹码，绿码可自由通行，黄码需核查未
到过中高风险地区可通行，不接红码旅
客。
2、需普查 14 天内是否有中高风险地区
旅居史旅客，中风险地区旅客需出示 7
天内核酸检测证明；高风险地区及红码旅
客需要隔离并进行核酸检测，检查结果为
阴性可通行。
3、一个月内有境外旅居史旅客需提供
解除隔离和核酸检测证明，航空公司需将
旅客信息通报给大同机场地服，由当地疾
控部门核查旅客健康状况。

/ /
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大连

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

大

连

DLC-2-1-1
DLC-2-3-1
DLC-7-10-1
DLC-7-27-1
DLC-8-17-1

1.通知并监督代理单位对赴连旅客在办理乘
机手续或登机前，完成旅客“国务院客户端防
疫行程卡”、“辽事通健康通行码”（以下简称
“卡”、“码”）的查验工作。“卡”显示绿色，
“码”为绿色或者黄色均 可正常登机；“卡”
显示黄色，“码”为绿色或者黄色，均须提供“7
日内（以采样时间计算）核酸检测阴性证明”
方可登机；“卡”、 “码”中任意一个显示红
色，则禁止登机。
2、筛查14天内有中高风险地区旅居史旅客，
中高风险地区旅客需出示 7天内核酸检测证
明，无核酸检测证明的旅客需要隔离并进行核
酸检测，检查结果为阴性方可通行。
3、境外旅居史旅客需提供解除隔离和核酸
检测证明。

1、广播告知旅客有
关防疫政策及要
求。
2、乘务组在空中若
发现高风险地区旅
客或健康码显示红
码旅客、发热旅客，
及时将信息通报机
场及 AOC。
3、旅客下机前完成
所有旅客健康码的
申领情况。
4、飞机到达后，提
醒旅客提前准备
“国务院客户端防
疫行程卡”、“辽事
通健康通行码”。

1、提示赴连旅客完成旅客“国务院客户端防
疫行程卡”、“辽事通健康通行码”的填写及自
查工作，并通知旅客大连的防疫政策相关要
求：“卡”显示绿色，“码”为绿色或者黄色均
可正常登机；“卡”显示黄色，“码”为绿色或
者黄色，均须提供 “7 日内（以采样时间计
算）核酸检测阴性证明”方可登机；“卡”、“码”
中任意一个显示红色，则禁止登机。
2、旅客到达大连后需扫描辽事通二维码（见
附件），持辽事通绿码方可在大连通行。
3、筛查14天内有中高风险地区旅居史旅客，
中高风险地区旅客需出示 7天内核酸检测证
明，无核酸检测证明的旅客需要隔离并进行核
酸检测，检查结果为阴性方可通行。
4、境外旅居史旅客需提供解除隔离和核酸
检测证明。

/ /
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天津

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其他

天

津

TSN-1-27-1

TSN-1-27-2

TSN-1-27-3

TSN-1-30-1

TSN-4-13-1

TSN-6-17-1

1. 用微信小程序搜索“津
心办”注册等级后保留截
屏，落地后留存备查；
2. 中、高风险地区进港航
班，各航司要在前站查验该
航班旅客津心办健康码，绿
码可正常登机来津，橙码或
红码旅客需携带 7天内核酸
检测阴性证明可正常来津，
对橙码、红码且无有效检测
证明人员进行劝退，否则该
旅客到达天津需要自费隔离
14 天并做核酸检测。

1、对客舱内全员进行体温检测， 并
填写《进港航班信息统计表》，落地
后交由地服接机人员。
2、如有发热病人（体温≥37.3℃），
及时通知机场指挥中心，询问旅客是
否为湖北籍旅客或 15 日内有湖北籍
人员接触史，并对发热病 人前三排、
后三排及当排旅客进行信息登记《航
班发热及密接 旅客登记表》。

1.中、高风险地区进港航班，
各航司要在前站查验该航班
旅客津心办健康码，绿码可正
常登机来津，橙码或红码旅客
需携带7天内核酸检测阴性证
明可正常来津，对橙码、红码
且无有效检测证明人员进行
劝退，否则该旅客到达天津需
要自费隔离 14 天并做核酸检
测。

/

天津检疫部门要

求在来往天津的

航班中，如遇发热

旅客，无论经停、

航后，为保证航空

器客舱密闭空间

内的安全，仍然执

行立即终末消毒

的工作。

3.
TSN-6-27-1

低风险地区来津航班（目前只涉及武
汉-天津航班），需落地到达天津后，
需要由登机员再次查验旅客“津心
办”健康码，为避免航班延误，请执
行“武汉-天津”航班安排乘务组在
航空器停靠轮档后，第一时间组织旅
客打开手机，调出“津心办”健康码
界面，在下机过程配合登机员进行检
查，避免延长过站时间导致航班延
误；

来自中高风险地区机场来津
航班，航班抵达天津后由工作
人员按照天津市规定执行（原
武汉航班保障程序执行：①离
汉来津人员须持有天津健康
码“绿码”同时能提供核酸
检测阴性结果证明，可正常来
津。②离汉来津人员存在天津
健康码为“红码”、“黄
码”、离汉前未进行核酸检测
等情况之一的，需告知旅客来

/

1、根据天津机场
要求，为落实第五
版疫情防控指南，
在天津航后的航
班每月 1日、15 日
两次航空器预防
性消毒工作，发现
发热旅客航空器
消毒按照原规定
立即执行终末消
毒工作。
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津后需要进行核酸检测，检测
结果为阴性方可放行；③离汉
来津人员存在天津健康码为
“绿码”，且仅持有既往血清
特异性IgG抗体检测阳性证明
者，抵津当日由所在辖区进行
免费核算检测，出具结果前，
严格实施居家隔离，不具备居
家隔离条件的实施免费集中
隔离）；

2、取消原载有湖
北籍旅客需进行
垃圾消毒工作，变
更为武汉来津航
班以及发热航班
进行垃圾消毒，各
航司无需在发送
湖北籍旅客名单；
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厦门

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

厦

门

XMN-2-7-1

XMN-3-1-1

XMN-3-13-1

XMN-3-13-2

XMN-3-13-3

XMN-3-17-1

XMN-3-26-1

XMN-4-4-1

XMN-4-4-2

XMN-4-4-3

XMN-5-4-1

XMN-6-6-1

XMN-6-25-1

XMN-6-28-1

XMN-8-8-1

XMN-8-26-1

1、请各航空公司排查
入厦航班上有中高风
险等级地区（含北京中
高风险地区）旅居史的
入厦人员，如核查发现
未能提供7日内核酸检
测合格证明或包含核
酸检测合格证明健康
通行码“绿码"的入厦
人员、体温异常的入厦
人员，及 14 天内有境
外国家（地区）逗留或
旅居史旅客，各航空公
司应记录旅客姓名、座
位号、证件信息、旅客
人数等，并在航班抵达
厦门前通报厦门机场
运行指挥中心（电话：
0592 一 5708219、
5708221 或微信群：厦
门机场运营航空公司
群）。
2、请各航空公司做好
承运旅客入厦政策的
宣贯、引导，提醒有核
酸检测或血清抗体检
测合格证明的旅客携

1、请各航
空公司排查
入厦航班上
有中高风险
等级地区
（含北京中
高风险地
区）旅居史
的入厦人
员，如核查
发现未能提
供 7日内核
酸检测合格
证明或包含
核酸检测合
格证明健康
通行码“绿
码"的入厦
人员、体温
异常的入厦
人员，各航
空公司应记
录旅客姓
名、座位号、
证件信息、
旅客人数
等，并在航

1、请各航空公司排查入厦
航班上有中高风险等级地
区（含北京中高风险地区）
旅居史的入厦人员，如核查
发现未能提供 7日内核酸
检测合格证明或包含核酸
检测合格证明健康通行码
“绿码"的入厦人员、体温
异常的入厦人员，各航空公
司应记录旅客姓名、座位
号、证件信息、旅客人数等，
并在航班抵达厦门前通报
厦门机场运行指挥中心（电
话：0592 一 5708219、
5708221 或微信群：厦门机
场运营航空公司群）。
2、请各航空公司做好承运
旅客入厦政策的宣贯、引
导，提醒有核酸检测或血清
抗体检测合格证明的旅客
携带相关证明来厦。
3、持健康通行码“绿码”
的低风险等级地区（含北
京、湖北低风险地区）入厦
人员，在测温正常且做好个
人防护的情况下可在厦正
常有序流动。

闽政通

1.所有市域外入厦人员（含本市外出

的返厦人员）必须在抵厦 1 个小时内

向居住地或目的地所在社区（村）以

及单位报告，并承诺报告的真实性。

入厦人员应通过“i 厦门”微信公众

号进行自主申报和提前登记，如实填

写相关信息，不得隐瞒。

2.用人单位在做好滞留在鄂人员返工

返岗工作的同时，须提前告知返厦后

第一时间到湖北入厦人员服务中心完

成核酸检测，检测合格后方可上岗。

用人单位应全面排查本单位员工是否

有 14 天内湖北旅居史，如有旅居史

应进一步核实其核酸检测情况。

3.对持有健康绿码的湖北低风险地区

入厦人员，持我市企业（单位）接收

证明（函）或在厦有固定居住场所的，

经核酸检测合格后，可实施 14 天监

督性医学观察；在厦暂时无工作单位

且无固定居住场所的，应由目的地所

在区指定场所，先实施 14 天集中医

学观察；集中医学观察期间如落实工

作单位或固定居住场所的，经核酸检

测合格后，可转为监督性医学观察。

4、各国内航司每日至少完成一个厦门

出港航班的疫情防控自查，并完成《运



44

带相关证明来厦。
3、停止微信公众号进
入“i厦门”的使用，
改用“闽政通 APP”进
行入厦登记。请客舱部
在前段航班旅客候机
期间提示旅客下载、注
册“闽政通 APP”。
4、持健康通行码“绿
码”的低风险等级地
区（含北京、湖北低风
险地区）入厦人员，在
测温正常且做好个人
防护的情况下可在厦
正常有序流动。
5、自本通知下发之日
起，各航空公司无须排
查有湖北逗留史或旅
居史的入厦人员。
6、明确并落实清洁消
毒液供应事宜，确保所
有旅客登机前完成手
部消毒；提示旅客保持
1米的安全社交距离。

班抵达厦门
前通报厦门
机场运行指
挥中心（电
话：0592 一
5708219、
5708221 或
微信群：厦
门机场运营
航空公司
群）。
2、请客舱
部安排厦门
航班落地后
乘务组做好
机上广播，
通知旅客提
前打开“闽
政通 APP”
内“i厦
门”应用的
“确认到
厦”页面备
查

4、自本通知下发之日起，
各航空公司无须排查有湖
北逗留史或旅居史的入厦
人员。
5、告知厦门出港旅客登机
前手部消毒事宜，保持 1
米的安全社交距离。

输航空公司疫情防控自查检查单》与

视频拍摄工作，视频内容要求至少包

含登机口、客舱与驾驶舱情况。

5、各国内航司全部厦门出港航线每周

至少检查一次，并完成《运输航空公

司疫情防控自查检查单》与视频拍摄

工作。

6、各国内航司每日将《运输航空公司

疫情防控自查检查单》于次日 08:00

前 发 送 至 厦 门 监 管 局 邮 箱 ：

feibiaochu_xm@126.com，视频资料由

航司自行保存备查。

7、《运输航空公司疫情防控自查检查

单》和视频文件名称应注明日期和航

班号。
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济南

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

济

南

TNA-1-30-1

TNA-3-2-1

1、有湖北到济南的旅客，尽量安
排后排座位，在航班起飞 10 分钟
后，将相关旅客的信息（包括航班
号、姓名、身份证号或护照号、座
位号、行李号）推送给济南机场指

挥中心微信，联系电
话:0531-82086166

2、出发地机场需安排人员，协助
旅客在登机前完成健康码申领及
来鲁申报，或在客票销售环节告知
旅客在登机前完成健康码申领及
来鲁申报。对于乘机入济返济或乘
机经济入鲁返鲁的旅客，全部查验
山东电子“健康通行码”，持有健
康码绿码方可正常放行，非绿码旅
客将按照济南市防疫规定程序进
行登记和转运。

1、落地前对客舱全员（包括
机组）检测体温，填写《体
温检测记录表》，落地后交
给地面接机人员。如机上偶
遇发热人员，及时通知机场
指挥中心（131.5Mhz）。
2、如机上有湖北籍旅客，安
排其最后下机。
3、建议旅客填报乘机所需的
电子版申报卡或信息卡（航
旅纵横），济南机场自 4月 1
日起不再集中统一收集纸质
版《中国民航国内航班旅客
信息登记卡》。
4、提醒旅客在登机前完成健
康码申领及来鲁申报，或在
客票销售环节告知旅客在登
机前完成健康码申领及来鲁
申报。对于乘机入济返济或
乘机经济入鲁返鲁的旅客，
全部查验山东电子“健康通
行码”，持有健康码绿码方
可正常放行，非绿码旅客将
按照济南市防疫规定程序进
行登记和转运。

1、起飞前筛查湖北籍旅客相
关信息（姓名、性别、座位
号、有无托运行李、联系电
话），并通报服务指挥席。
2、在客票销售、办理值机手
续及登机前，对离开湖北到
济南的旅客宣传、告知以下
信息，例如做好行前准备、
提前申报来鲁信息、加强途
中个人防护、配合接受健康
检测、关注交通指引信息、
履行临时住宿报告义务、从
严追究违法责任等，详情参
考附件。
3.在客票销售环节告知旅客
在登机前完成健康码申领及
来鲁申报，对于乘机入济返
济或乘机经济入鲁返鲁的旅
客，全部查验山东电子“健
康通行码”，持有健康码绿
码方可正常放行，非绿码旅
客将按照济南市防疫规定程
序进行登记和转运。

/
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合肥

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部
二维

码

其

他

合

肥
HFE-3-17-1
HFE-3-21-1

1、在航班起飞前将入境旅客信息提供给合肥机
场新冠疫情防控应急指挥部（联系/传真电
话:0551-63777088，电子邮箱
1263531830@qq.com）
2、在值机、登机环节识别出入境来皖（回皖）
旅客，告知所有入境人员一律按有关规定实行 14
天集中隔离医学观察。
3、在售票、值机、机上等环节组织到达合肥机
场的旅客及机组如实申报健康状况，手机注册
“安康码”。

在售票、值机、机上等环节
组织到达合肥机场的旅客及
机组如实申报健康状况，手

机注册“安康码”。

1、在售票环节识别出入境来
皖（回皖）旅客，告知所有入
境人员一律按有关规定实行
14 天集中隔离医学观察。
2、在售票、值机、机上等环节
组织到达合肥机场的旅客及机
组如实申报健康状况，手机注
册“安康码”。

皖事
通小
程序

/
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长沙

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

长

沙

HHA-2-27-1
HHA-3-8-1
HHA-3-14-1
HHA-8-21-1
HHA-8-28-1

1、接到需要重点防控旅客信息后，根据计划航班信息立即
与旅客出发地机场安检部门联防联控，如旅客变更出行计
划，及时将相关信息反馈至长沙机场分公司客运服务部
（0731-84799977），将 14天内从境外任一国家通过本航
空公司中转联程客票入湘的旅客、以及航班上外籍（地区）
旅客名单行程相关信息填报至《经境外中转入湘及外籍
（地区）人员信息登记表》， 并在航班从外地机场起飞之
前通过传真将填报完成的表格发送至长沙机场分公司客运
服务部（联系电话：1361731006/0731-84799977，传真号
码：0731-84799988），再发送传真前，可询问长沙工作人
员是否可发送邮箱，参考邮箱地址为
yunxingdiaodushi@sina.com。
2、对持健康码"红码"的人员，要就地进行集中隔离医学观
察 14 天，并开展核酸检测。
3、对持健康码"黄码"和来自高风险地区持健康码"绿码"
的人员，由居住地或目的地先采取集中隔离医学观察并开
展核酸检测，核酸检测为阴性的可集中隔离也可居家隔离
观察至抵长后 14 天满，居家隔离实行"一人一户或一家"
的标准。
4、对来自中风险地区持健康码"绿码"的人员，由居住地或
目的地先采取集中隔离医学观察并开展核酸检测，核酸检
测为阴性的，由个人签订承诺做好个人防护，可出行和复
工，纳入社区健康监测管理至抵长后 14 天满。
5、对从事重要经贸、科研、技术合作但来自高风险地区持

1、在本场落地之前，请机组人员提前
询问机上旅客近 14 天有无境外国家
旅居史，并将 14 天内有上述任一国家
旅居史的旅客及所有外籍旅客信息填
报至《长沙机场国内到港航班疫情排
查登记表》， 航班落地开启客舱门后
将表格与地面工作人员进行交接。（请
打印准备好表格）

将长沙机场的
防疫政策通知
到旅客。注意
筛查 14 天有
无境外国家和
所有外籍旅
客，筛查涉疆
和大连旅客，
做好信息通报

/ /
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健康码"绿码"的人员，先采取集中隔离医学观察并开展核
酸检测，核酸检测阴性的可不进行 14 天的隔离医学观察。
由邀请（接待）单位或工作单位履行主体责任，报所在区
县（市）疫情防控指挥部同意后，对其严格实施健康监测，
并在做好防护的基础上严格限定活动区域。
6、各级各单位要充分认识到健康码查验在疫情防控工作中
的重要作用，加强统筹，抓好部署，全面推广应用。特别
是长沙黄花机场、长沙火车站、长沙高铁南站、各汽车站
所在地区县（市）疫情防控指挥部要加强与辖区站场单位
的联防联控，明晰责任，明确流程，做好抵长人员公告和
引导，要求中、高风险地区抵长人员如实报告、主动申报，
如故意瞒报则需承担疫情防控法律责任。同时要严密做好
健康码查验和体温监测，确保不漏一人。一旦发现健康码"
红码"人员，要就地进行集中隔离;对中高风险地区非"红码
"人员，要做好信息掌握和信息推送，确保无缝对接。
7、针对 14 日内有澳门地区旅居史的旅客，长沙将严格执
行国务院港澳台办公室于 2020 年 8 月 10 日下发的《关于
对从澳门进入内地人员不再实行集中隔离医学观察 14 天
的公告》要求，不再对符合公告要求的 14 日内澳门地区旅
居史旅客进行集中隔离，但是前站在排查核实以后需要将
信息通报至长沙并口头告知：旅客落地以后需要配合长沙
当地做好流行病医学调查登记，配合当地做好疫情防控的
各项工作，旅客做好流调登记以后有序流动。
8、针对 14 日内有香港、台湾地区旅居史的旅客；14 日内
有境外旅居史的旅客。需在第一入境点隔离观察 14 天，核
酸检测呈阴性以后，凭书明文件有序通行。前站在排查核
实以后需要将信息通报至长沙并口头告知：旅客落地以后
需要配合长沙当地做好流行病医学调查登记，配合当地做
好疫情防控的各项工作，旅客做好流调登记以后有序流动。
如果第一入境点是长沙，则严格执行疾控部门的相关防疫
要求：隔离观察 14 天，核酸检测呈阴性以后，凭书明文件
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有序通行。
9、根据《长沙市新型冠状病毒肺炎防控指挥部文件长病
防指〔2020〕112 号》文件政策，长沙不再针对内地个别
城市、区域进行专门的管控，而是严格根据执行文件精神：
根据每日国务院客户端政务服务平台实时发布的低、中、
高风险地区来进行管控。
10、前往长沙的旅客自行申请湖南省居民健康卡，长沙机

场在到达大厅安装了健康码查验闸机，刷绿码自行通过。

建议旅客在前站登机时提前申请好。

太原

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

太

原

TYN-3-4-1

TYN-3-9-1

TYN-4-2-1

TYN-5-14-1

TYN-5-14-2

TYN-5-14-3

1、自 3月 27 日起，山西对湖北入晋人员健康码
互认，持湖北健康码人员可直接亮码，也可通过
支付宝搜索“山西健康码”，或搜索“国务院防
疫码”、三晋通 APP 首页防疫信息码在线申请，
生成相应的健康码，亮码展示。（请市场部和客舱

与地面服务部悉知）
2、绿码不再实施隔离观察，入晋 14 天内，做好
自我体温监测，黄码、红码仍然需要集中隔离医
学观察。（请市场部和客舱与地面服务部悉知）
3.航班起飞前查验乘客健康码、行程码（通过微
信国务院客户端“防疫行程卡”版块按提示输入
手机号、验证码进行查询）近 7日内核酸检测阴
性证明，并提供重点地区（黑龙江、吉林、湖北、
广东、内蒙古，根据情况适时调整名单）返（抵）

1、 告知旅
客通过支付
宝-城市服
务/卡包申
请健康码。

1、尽可能全面掌握乘客姓名、座位号、证件号码、
始发地、居住地、目的地等相关信息，发现境外
返回人员，立即告知太原机场现场指挥中心。
2、自 3月 27 日起，山西对湖北入晋人员健康码
互认，持湖北健康码人员可直接亮码，也可通过
支付宝搜索“山西健康码”，或搜索“国务院防
疫码”、三晋通 APP 首页防疫信息码在线申请，
生成相应的健康码，亮码展示。（请市场部和客
舱与地面服务部悉知）
3、绿码不再实施隔离观察，入晋 14 天内，做好
自我体温监测，黄码、红码仍然需要集中隔离医
学观察。（请市场部和客舱与地面服务部悉知）
4.从 5 月 5 日起，对湖北返（抵）太原人员不能
完整提供健康绿码和 7日内核酸检测阴性证明

/ /
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太原的人员信息（包括:姓名、身份证号、联络方
式、目的地详细地址、核酸检测结果（7天内）
等），相关人员信息尽量于航班抵达前反馈。

的，一律实施集中隔离并进行不低于两次核酸检
测；对能提供健康绿码及 7日内核酸检测阴性证
明的，仍需实施居家隔离医学观察，隔离期满 14
天时完成再次核酸检测。对黑龙江、广东、内蒙
古低风险地区返（抵）太原人员，能提供健康绿
码及 7日内核酸检测阴性证明的，须先居家或集
中隔离，在 24 小时内、最晚不超过 48 小时再次
进行核酸检测；对不能完整提供健康绿码和 7日
内核酸检测阴性证明的，一律集中隔离并进行不
低于两次核酸检测。
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温州

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其他

温

州

WNZ-3-13-1

在值机、候机、登机环
节做好旅客温州健康码
查验工作，可通过支付
宝搜索温州健康码进行
扫码填写，若发现有发
烧旅客或健康码为红/
黄级别或从境外入境的

旅客，通报 AOC。

1、航班在航行中提前对机上旅客测体温，若发
现有发热旅客需要让飞机机组提前与温州指挥
中心联系；

市场部筛查境外
入境信息并通报
AOC，旅客购票时
提醒旅客注册温

州健康码

/

计划控制席注意通报机

场指挥中心上述信息，若

发现有从境外国家入境

旅客需要让飞行机组提

前与温州指挥中心联系。

WNZ-6-11-1

在前站（郑州、长沙）
值机、候机、登机环节
做好旅客温州健康码查
验工作。无需在机上、
登机口对除重点人群外
的吉林市旅客再做要求

和提醒工作

对吉林省吉林市
来温人员，除重
点人群外，不再
要求提供近７天
内核酸检测阴性
或既往血清特异
性ＩｇＧ抗体检
测阳性的证明材

料。

WNZ-6-15-1

排查 14 天内入境旅客，
有发热、乏力、干咳等
可疑症状旅客，及时通
报温州机场运行管理部

指挥中心。

6月 16 日起温州机场不再收集《中国民航国内
航班旅客信息登记卡》，但政府及相关单位要求
收集旅客信息时，请航空公司配合及时准确提

供。

WNZ-6-30-1
对国内疫情中高风险地
区（以街道〈乡镇〉为

1、对国内疫情低风险地区（除北京市外）的来
温返温人 员，持健康通行码“绿码”，在测温

1、各地要根据不同疫情
风险等级，充分发挥“两
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单位， 下同）的来温返
温人员，持有抵温前 7
日内新冠病毒核酸检测
阴性证明或能够出示包
含新冠病毒核酸检测阴
性信息的健康通 行码
“绿码”，在测温正常
且做好个人防护的前提
下可自由有 序流动，各
地要加强对上述人员的
健康监测和网格监管；
如无法提供上述核酸检
测阴性信息，按照健康
通行码“红码”有关
规定进行管理，在抵温
后第一时间分区县“点
对点”接送进行 14 天
隔离医学观察，并按有
关要求做好新冠病毒核

酸检测。

正常且做好个人防护的前 提下可自由有序流
动。

2、对北京低风险地区的来温返温人员，要在抵
温后第一时间核验离京前 7 日内新冠病毒核
酸检测证明或到综合服务点 等指定场所接受
新冠病毒核酸检测，结果为阴性者，“健康码”

由黄码转为绿码。

查两问” 机制、大数据
排查、网格化监管作用，
精准确定重点管控对象，
及时采取限制人员流动、
核酸检测、健康监测等综

合防控措施。
2、自本通知印发之日

起，温防发〔2020〕8 号
和温防办 〔2020〕140
号文件继续实施，其中与
本通知内容不符的，按本

通知执行。
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西安

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组

市

场

部

二

维

码

其

他

西

安

XIY-3-19-1

XIY-3-19-2

1、按照高风险旅客筛查范围，认真筛查旅客信息，填写《高
风险旅客前站信息登记表》，第一时间发送至邮箱
（xiy-yqxx@westaport.com）,并拨打 029-88796539 或
88798615 电话与西安机场疫情防控信息组确认接收情况。

1、向所有旅客发放我指挥部统一制发的新版
《中国民航国内航班旅客信息登记卡》，督
促旅客如实填报，切实把好审核关。落地前
收集并核实每位旅客的信息登记卡，筛查重
点旅客（发热旅客、发热旅客密切接触旅客、
高风险元素类旅客）。
2、利用机载广播，在旅客登机后和飞机落地
出舱门前，至少 2次向旅客告知务必如实准
确填报健康信息，若有任何隐瞒或虚报均需
承担法律责任。
3、认真测量、准确记录每一位旅客体温状况。
对于出现 体温异常的旅客，要对其反复测温
并如实记录。

/ / /
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哈尔滨

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

哈

尔

滨

HRB-3-3-1
HRB-3-18-1
HRB-3-18-2
HRB-3-18-3
HRB-3-18-4
HRB-3-18-5

1、在值机环节组织旅客通过手机微
信扫描注册“龙江健康码”。
2、在“国际入境中转旅客信息报送
群”中按照规范表格报送国际入境
中转哈尔滨旅客信息。
3.请各航司落实文件要求，继续组
织赴哈旅客做好龙江健康码注册工
作。在办理值机时、登机时、要多
次提醒旅客填报申请“龙江健康
码”。

1、入哈过夜或换组的机组人员也
须注册“龙江健康码”。
2、组织机上全部人员如实 申报,
生成个人专属“龙江健康码”。不
具备申领条件的老人、 儿童及其
他特殊人员由他人代为注册申领。
3.请各航司落实文件要求，继续组
织赴哈旅客做好龙江健康码注册
工作。在起飞前，包括落地后要多
次提醒旅客填报申请“龙江健康
码”。

1、在购票环节提醒
旅客通过手机微信
扫描注册“龙江健
康码”。

/
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博鳌

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地

服
乘务组 市场部

二

维

码

其

他

博

鳌
BAR-1-25-1
BAR-1-26-1

/
1、做好进港航班旅客体温检测并登记旅
客信息，旅客下机前交接表格至博鳌医
疗工作人员。

1、每日 17:30 前将次日乘坐我司航班进出博鳌机场的湖北籍旅
客信息发送至博鳌机场（juan.liu1@hnair.com）。

/ /
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浙江省

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其

他

浙

江

省

ZJ-3-27-1

ZJ-5-21-1

ZJ-5-22-1

ZJ-7-8-1

ZJ-7-21-1

ZJ-7-27-1

“红码”。 确诊病人、疑似病人、无症状感染者
及其密切 接触者;近 14 天内有境外旅居史的人
员;按规定须实施集中隔离 或居家医学观察的人
员;其他须纳入“红码”管理的人员。
“黄码”。 有发热症状的人员;有中风险、高风险
地区旅 居史,按规定须接受新冠病毒核酸检测的
人员;其他须纳入“黄 码”管理的人员。
“绿码”。 “红码”“黄码”以外的人员。 上述
中风险、高风险地区,依据国家新冠肺炎疫情分区
分级标 准判定。 出现疫情严重态势的地区或场
所,经省卫生健康委综合 评估并报省领导小组同
意,可对有相关地区旅居史、接触史人员纳 入“红
码”管理。
对乌鲁木齐市来浙返浙人员，要求其提供到达目的
地前 ７ 天内核酸检测阴性证明或能够出示包含
核酸检测阴性信息的“ 健康码” 绿码，经核验
后，在测温正常且做好个人防护的前提下可自由有
序流动。 对无法提供核酸检测阴性信息的，到达
目的地后应立即引导其到综合服务点等指定场所
接受核酸检测，结果为阴性者，在测温正常且做好
个人防护前提下可自由有序流动。加强对乌鲁木齐
市来浙返浙人员健康管理，督促核 酸检测阴性者
做好 １４ 天健康监测和个人防护，如出现发热等
异常症状，应及时就医并报告。 继续密切关注乌

“红码”人员: 对确诊病人、疑似病人,应在
定点医疗机 构医治;对无症状感染者,应在
定点医疗机构集中隔离医学观察; 对治愈出
院人员,在康复期实施集中隔离或居家医学
观察;对其他 “红码”人员,原则上实施 14
天集中隔离医学观察;对近期有境外 旅居史
的,在集中隔离期满后,原则上再实施居家医
学观察 7天。 对“红码”人员,应实行“点
对点”运送,并全程严格封闭管理。 “红
码”人员按规定结束集中隔离或居家医学观
察后,其“健 康码”转为“绿码”.
“黄码”人员:限制其进入学校以及养老院、
福利院、精 神卫生医疗机构、监所等特殊场
所,农产品批发市场、农贸市场和 超市,图书
馆、博物馆、美术馆、展览馆等室内场馆,
影剧院、游艺厅 等密闭式娱乐休闲场所。
“黄码”人员在全程正确佩戴口罩情况 下,
允许乘坐出租车、网约车等交通工具。 因发
热症状赋“黄码”的人员,若无流行病学史,
在核酸检测 阴性或发热症状消除后,其“健
康码”转为“绿码”。 对有中高风险 地区
旅居史赋“黄码”的人员,应第一时间核验
来浙前核酸检测报 告,或到当地综合服务点
及有资质的检测机构接受核酸检测,检测 结

在旅客购票环节
做好对涉乌旅客
的筛查工作，将
浙江省防疫政策
提前告知旅客，
加大宣传力度。

/ /
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鲁木齐市等地区疫情形势，根据疫情风险等级动态
调整防控措施。加强信息核查和登记管理工作，要
求乌鲁木齐市来 浙返浙人员第一时间主动向所在
单位、社区（ 村） 或所住宾馆报告，并落实个人
报告承诺制度，要求其如实提供活动轨迹和个人健
康状况。 对因瞒报、谎报造成严重后果的，依法
追究法律责任。 同时，加强柔性服务，注意方式
方法。 对经核酸检测阴性的人员，各地不得拒绝
其入住社区、宾馆，不得随意加码采取不必要的管
控措施。
对大连市甘井子区、西岗区的来浙返浙人员,要求
其提供到达目的地前 7天内新冠病毒核酸检测阴
性证明或能够出示包含 新冠病毒核酸检测阴性信
息的“健康码”绿码,经核验后,在测温正常且做
好个人防护的前提下可自由有序流动。 对无法提
供核酸检测阴性信息的,到达目的地后应立即引导
其到综合服务点等指定场所接受核酸检测,结果为
阴性者,在测温正常且做好个人防护前提下可自由
有序流动。

果为阴性的,其“健康码”转为“绿码”。
“绿码”人员:可自由出入公共场所,对其
正常流动不作 疫情防控措施限制。
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南昌

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

南

昌

KHN-3-28-1

KHN-6-16-1

旅客通过扫码

验证旅客近 14

天的湖北旅居

史信息。（3月

28 号更新）

旅客通过扫码

验证旅客近 14

天的湖北旅居

史信息。（3月

28 号更新）

1. 飞往南昌机场的航班上得知 14 天内有境外旅居史的旅客，提前填

写“境外来昌人员信息表”，并将信息报送到江西省机场集团公司运

行监控指挥中心（邮箱：zhzxzb@cahs.com.cn，电话 0791-86152239）

2.自 5 月 30 日以来，与北京新增新冠肺炎确诊病例有接触和到过新

发地海鲜市场等场所的旅客，请主动向属地社区（村组）和单位报告，

接受新冠病毒核酸检测。（请市场部在售票环节将防疫政策告知前往

南昌的旅客；请客舱与地面服务部在值机、登机环节提示前往南昌的

旅客）

3.自 5 月 30 日以来，从北京市丰台区、大兴区、房山区、西城区等

中、高风险地区前往南昌的旅客，请主动向属地社区和单位报告，接

受新冠病毒核酸检测。

/

mailto:zhzxzb@cahs.com.cn，电话0791-86152239）
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珠海

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部

二

维

码

其他

珠

海

ZUH-4-3-1

ZUH-4-9-1（对

于湖北到珠海

航班）

1. 登机前查验湖北
地区（不含武汉）轨
迹的旅客“湖北健
康码”，绿码正常登
机。
2. 武汉旅客（有武
汉轨迹的）须持有
“湖北健康码”绿
码及 7天内有效核
酸检测报告证明。如
旅客未持有 7天内
有效核酸检测报告
证明的，需告知旅客
须在抵珠当天接受
核酸检测。

（对于湖北到珠海航
班）各航班机组安排
旅客在下机前须填写
好《近 14 日有湖北行
程轨迹的入珠人员登
记表》（详见附件 1），
并告知旅客在到达珠
海后由本人持登记表
到进港旅客检查点接
受查验。

1.4 月 1 日，珠海市新冠疫情防控指挥部的通知，根据

广东省新冠疫情防控指挥部的要求，机场、城轨、道路

客运站场要通知各营运单位从即日起，不得向港澳籍人

士发售离粤机票、高铁票、长途客车票，不提供离粤交

通运输服务，仅提供市内和省内市际交通运输服务，直

至另行发布解除通知为止。

2. （对于湖北到珠海航班）请航司在售票前和登机前告

知旅客乘湖北航班（除武汉之外）有湖北地区（不含武

汉）轨迹的旅客须持有“湖北健康码”绿码。

3.（对于湖北到珠海航班）请航司在售票前和登机前告

知武汉旅客（有武汉轨迹的）须持有“湖北健康码”绿

码及 7 天内有效核酸检测报告证明。如旅客未持有 7 天

内有效核酸检测报告证明的，需告知旅客须在抵珠当天

接受核酸检测。

/

机上发热旅

客需待本场

医疗人员登

机 检 查 处

置。
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青海省

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

青

海

省

QH-3-28-1

1、旅客登机前值机等环节，提醒进入青海的旅客扫码

填写青海省“信用健康码”信息。持有其他依托国家

政务服务平台生成的外省市区“信用健康码”视同为

青海省健康码，可不用重复申领。

2、不具备扫码条件的旅客，可由同行人员通过青海省

“信用健康码”代领功能代为领取，或要求旅客如实

填写《中国民航国内航班旅客信息登记表》。

3、对于青海省内个机场提前通报或自行得知的有 14

天内疫情较重省市、地区、国外旅行史以及与以上人

员有密切接触史的旅客，必须将其安排在隔离座位，

其前后三排不安排其他旅客。

4、接西宁现场电话通知，涉及湖北绿码旅客一律正常

放行，涉及护照购票旅客或入境旅客在航班起飞前给

西宁现场通报。

1、旅客登机后、飞机落地

除舱门前，应向旅客告知广

播词。如遇 14 天内有疫情

较重省市、地区、国外旅行

史或与以上人员有密切接

触史的，机组人员需及时将

信息报告空管塔台或机场

指挥中心。

/ /
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唐山

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码
其

他

唐

山

TVS-4-28-1

TVS-6-16-1

TVS-7-24-1

1.在登机口或者值机口对旅客

告知境外来唐人员，一律实施集中

医学隔离观察 14 天，同时进行 2

次核酸、1次抗体检测。如在入境

地集中隔离天数不足 14 天的，或

未进行2次核酸、1次抗体检测的，

返唐后按照前述标准予以补足，集

中隔离期满后，再实施居家医学观

察 7天。

2.在登机口或者值机口对旅客告

知，如能够提供抵唐前 7天内核酸

检测结果阴性证明的，或既往血清

特异性 IgG 抗体检测呈阳性证明

的，可不再进行检测和隔离，允许

正常复工复产复学。

3.在登机口或者值机口对旅客告

知，对持有“红码”“黄码”或无

有效健康证明的人员落地后将会

移交公安处理。

4.严格做好每位乘客“河北健康

码”（见附件）的扫描和申领工作，

并做好温馨提示（见附件）

1. 在飞机上

如遇到14天

内 入 境 人

员、哈尔滨

道里区、道

外区，牡丹

江 绥 芬 河

市，内蒙古

呼伦贝尔满

洲 里 市 人

员、武汉旅

居史人员及

黄码、红码

旅客时及时

上报 AOC。

2.在来唐航

班始发站对

乘客实施登

机前体温检

测、并做好

温 馨 提 示

（见附件）

1.在旅客购票时告知境外来唐人

员，一律实施集中医学隔离观察

14 天，同时进行 2次核酸、1次抗

体检测。如在入境地集中隔离天数

不足 14 天的，或未进行 2次核酸、

1次抗体检测的，返唐后按照前述

标准予以补足，集中隔离期满后，

再实施居家医学观察 7天。

2.在旅客购票时告知持健康通行

码“绿码”的离汉来唐人员，如能

够提供抵唐前 7 天内核酸检测结

果阴性证明的，或既往血清特异性

IgG 抗体检测呈阳性证明的，可不

再进行检测和隔离，允许正常复工

复产复学。

3.在登机口或者值机口对旅客告

知，对持有“红码”“黄码”或无

有效健康证明的人员落地后将会

移交公安处理。

/
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舟山

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

舟

山

HSN-5-2-1

HSN-6-16-1

重点地区范围调整为：武汉市、吉林市、境外。在进入舟山

的始发地登机口或值机告知旅客重点地区及北京市等中风

险、高风险地区来舟山人员和舟山市 14 天内曾经到过上述地

区的返舟山人员，需第一时间到指定综合服务点接受一次核酸

检测，检测合格方可正常流动，最终判定标准以舟山公安机关

提供的轨迹数据判断。如持有到达前 7天内出具的实验室检测

报告的，经核验合格后可免予检测。

旅客在机上时

提醒旅客进行

健康码填写，

在支付宝平台

搜索“舟山健

康码”申报舟

山健康码。机

重点地区范围调整

为：武汉市、吉林市、

境外。旅客购票时告

知旅客重点地区及

北京市等中风险、高

风险地区来舟山人

员和舟山市 14 天内

/

舟山

防疫

政策

不针

对舟

山过

站旅
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对 5月 30 日后到过北京新发地批发市场、京深海鲜批发市场

等的来舟山人员，实行 14 天集中隔离医学观察；

对北京市来舟山人员和舟山市 14 天内从北京市返舟人员实

行核酸检测“愿检尽检”。

现场可告知旅客健康码通过在支付宝平台搜索“舟山健康

码”申报舟山健康码。个人申报须如实填报相关信息，虚假申

报将依法严肃处理，并实施个人信用惩戒措施。浙江省内（除

疫情较严重地区）拟入舟人员，凭码入舟。其他拟入舟人员需

经《入舟人员申报系统》审核，通过核验后方能入舟。

人员认定标准：（一）“红码”。确诊病人、疑似病人（含实

施居家隔离医学观察未满 14 天的治愈出院确诊病人）；与确

诊病人有密切接触的人员；正在实施集中和居家隔离医学观察

的人员；IOP 110‘89 来自疫情严重地区、有疫情严重地区旅

居史以及与上述人员有密切接触的人员；其他需要纳员。（二）

“黄码”。来自疫情较严重地区、有疫情较严重地区旅居史以

及与上述人员有密切接触的人员；有《来舟人员健康申报表》

所列情形之一的人员；其他需要纳入“黄码”管理的人员。

（三）“绿码”。除“红码”“黄码”人员外。

在全市范围内实行“红黄绿”三色动态管理。红码人员：暂缓

入舟，已在舟人员须集中隔离满 14 天，期满后转为绿码；黄

码人员：入舟后须集中隔离或居家观察 14 天，期满后转为绿

码；绿码人员：可在全市各公共场所亮码通行。对于红码人员，

进行劝退。

上发现旅客从

重点地区来舟

人员需第一时

间到指定综合

服务点接受一

次核酸检测，

检测合格方可

正常流动，最

终判定标准以

舟山公安机关

提供的轨迹数

据判断。如持

有到达前 7 天

内出具的实验

室 检 测 报 告

的，经核验合

格后可免予检

测。

重点地区范围

调整为：武汉

市、吉林市、

境外。

过站旅客按照

机场要求，不

下机。

曾经到过上述地区

的返舟山人员，需第

一时间到指定综合

服务点接受一次核

酸检测，检测合格方

可正常流动，最终判

定标准以舟山公安

机关提供的轨迹数

据判断。如持有到达

前 7 天内出具的实

验室检测报告的，经

核验合格后可免予

检测。

对 5 月 30 日后到过

北京新发地批发市

场、京深海鲜批发市

场等的来舟山人员，

实行 14 天集中隔离

医学观察；

对北京市来舟山人

员和舟山市 14 天

内从北京市返舟人

员 实 行 核 酸 检 测

“愿检尽检”。

旅客购票时告知旅

客健康码通过支付

宝搜索“舟山健康

码”、“浙里办”平

客。
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所有进港航班旅客，必须进行“舟山健康码”的申报才允许

进入舟山，现要求如下：

1、执行来舟航班的航空公司必须在机场办理值机、登机等环

节时告知旅客要进行“舟山健康码”的申请。

2、针对无法在手机端完成“舟山健康码”申请的旅客，需提

供 7 天内的核酸检测证明，或通过当地政府开具 14 天内的个

人健 康证明。使用老年机的旅客由亲友代为申请“舟山健康

码”。

3、执行来舟航班的航空公司必须在始发站登机前核实旅客

100%完成“舟山健康码"申请或提供 7 天内的核酸检测证明，

或提供当地政府开具 14 天内的个人健康证明。

4、航班抵达后，机场工作人员对到达旅客进行核查，未完成

“舟山健康码”申请且没有 7 天内核酸检测证明，未持有当

地政府开具的 14 天内的个人健康证明，将按照属地管理政策

集中送往综合服务点进行核酸和血清抗体检测。

5、“舟山健康码”申请途径：支付宝、浙里办、钉钉。

台在线申报舟山健

康码。个人申报须如

实填报相关信息，虚

假申报将依法严肃

处理，并实施个人信

用惩戒措施。浙江省

内（除疫情较严重地

区）拟入舟人员，凭

码入舟。其他拟入舟

人员需经《入舟人员

申报系统》审核，通

过核验后方能入舟。

对于红码人员，进行

劝退。
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张家界

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

张

家

界

QH-3-28-1

DYG-7-6-1

1. 针对 14 天内高中风险地区

旅居史、湖北旅居史、境外旅

居史、护照购票旅客、港澳通

行证购票旅客及外籍旅客时，

在登机口、值机口告知其根据

张家界防疫部门综合判定，落

地有被隔离的风险，并将旅客

信息通报至 AOC。

2.在机场登机口为旅客提供具

备新冠病毒防控效果的手部清

洁消毒用品，并要求所有乘机

旅客登机前进行手部清洁消

毒。

1、机上告知 14 天内高中

风险地区旅居史、湖北旅

居史、境外旅居史、护照

购票旅客、港澳通行证购

票旅客及外籍旅客要向机

组主动报告，落地有被隔

离的风险，并将此信息通

报 AOC

2.在机场登机口为旅客提

供具备新冠病毒防控效果

的手部清洁消毒用品，并

要求所有乘机旅客登机前

进行手部清洁消毒。

市场部在旅客购票时识别到 14

天内高中风险地区旅居史、湖

北旅居史、境外旅居史、护照

购票旅客、港澳通行证购票旅

客及外籍旅客时要对其确认并

告知落地有被隔离的风险，具

体是否隔离依据张家界防疫部

门综合判定，并将信息通报至

AOC。

/

计划控制席

接到上述旅

客信息时通

报至张家界

现场
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恩施

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

恩

施
ENH-5-4-1

所有旅客落地均需测体温，绿

码旅客正常放行，黄码、红码

旅客落地要隔离处理。

所有旅客落地均需测体温，绿

码旅客正常放行，黄码、红码

旅客落地要隔离处理。

扬州

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

扬

州
YTY-7-27-1

通过扬州泰州国际机场乘坐民

航班机入苏返苏人员需使用

“苏康码"进行健康状况申报，
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在旅客售票、登机、空中服务

等环节务必通知旅客使用“苏

康码"申报，可通过江苏政务服

务 app 及江苏政务服务支付宝

小程序进行申领“苏康码"。

烟台

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

烟

台

根据市场部通报信息及现场

反馈，核实 14 天之内有境外

旅居史、湖北旅居史旅客信

息通报 AOC，并在登机口、

值机口告知旅客落地烟台后

根据当地防疫部门综合判定

有被隔离的风险

机上发现 14 天之内有

境外旅居史、湖北旅居

史旅客，通报 AOC，并

告知旅客落地烟台后根

据当地防疫部门综合判

定有被隔离的风险

通报旅客，若 14 天之内有境

外旅居史、湖北旅居史旅客，

落地烟台后根据当地防疫部

门综合判定有被隔离的风险

/

计划控制席根据客服席信息

通报，将旅客信息在航班起飞

前将旅客信息发至

'ytyunxingzhihui@163.com'

晋江

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

晋

江

JJN-7-15-1

JJN-8-27-1

一、 执行入泉航班，须严格

落实全部旅客于前方站登机

前 进行体温检测工作，对体

温超过37. 3°C的予以劝退。

二、入泉航班前方站（徐州）

值机指导、督促全部旅客下载

“闽政通”APP，申领“八闽

健康码”（请查看附件）。

一、执行中高风险地区

入泉航班，须指导、督

促全部旅客 在飞机落

地开舱前完成《来泉人

员个人信息申报承诺

表》（详见 附件）填

写，收集后交我机场地

面工作人员。如发现中

高风险 地区旅客引导

其在座位上等待，待其

提前告知旅客

泉州机场的防

疫要求。

闽政通 '
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他旅客下机后再下机。

二、机组人员宣贯，针

对入泉机组下载“闽政

通”APP，申领“八闽

健康码”，并告知旅客

及机组人员须主动亮

码（“八闽健康码”）

方可入泉。

黄山

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

黄

山

无 特 殊 要

求，按照我

司 政 策 执

行

呼和

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

呼

和

无 特 殊 要

求，按照我

司 政 策 执

行

三亚

机

场
文件

岗位职责及管控要求

地服 乘务组 市场部 二维码 其他

三

亚

SYX-9-11-1

SYX-9-15-1

在值机、登机环节做好旅客

健康码、轨迹码的证明查

根据三亚机场防疫要求，为防止疫情境外输入，需将

三亚进港旅客信息（旅客信息模板见附件）报送给三
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验，凡 9 月 10 日以后有云

南瑞丽市旅居史人员，凭七

天内核酸登机。已经在本市

的凭七天内核酸检测证明

通行。

亚出入境部门，具体要求如下：

1、三亚进港航班执行前一日 18 时之后，24 时之前将

次日的订票旅客以及明天新增的临时订票旅客名单发

送邮箱 1090534034@qq.com、1277451733@qq.com 并抄

送 AOC 带班主任席、计划控制席、服务指挥席

2、三亚进港航班执行当天计划离港时间前 2小时将当

天临时订票旅客名单（如有临时新增旅客）发送邮箱

1090534034@qq.com 、1277451733@qq.com 并抄送 AOC

带班主任席、计划控制席、服务指挥席

三亚防疫联系人：出入境值班 0898-38868780

3.市场部在售票环节将最新政策提前告知前往三亚和

三亚出行的旅客，并根据要求筛查云南瑞丽旅居史旅

客并通报 AOC
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