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《HUGN2020-022 关于下发疫情防控期间海南航空、大新华航空国内、国际航班退票规定的通知》和《HUGN2020-023 关于下发疫情防控期间海南航

空、大新华航空航班退票补充规定的通知》，这两个疫情期间退票、改期政策，还在使用中。
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1、1 月 28 日（即 23 号文件）下发之前，不限制是否退座；

2、1 月 28 日（即 23 号文件）下发之后，办理 1 月 28 日（含）之后的航班，必须取消座位；

3、1 月 28 日之后来办理 1 月 28 日之前的航班，不限制是否退座；

4、购票时间为 1 月 24-27 日，且航班日期也是此时间段的，正常按照客票规定退票。

＝＝ 附件上传图片 。


