
1 
 

 

 

关于做好境外中转人员购票环节提示的业务通告 

 

签发时间 2020 年 3 月 23 日 签发人 邢诒栋 

通告类型 
■阅知    ■落实 

■传达    □反馈 
联系人 任妍洁 

发布范围 
主送 各销售代理、BSP 代理人 

抄送 市场营销部 

通告内容 

各销售单位： 

为进一步做好新型冠状病毒肺炎疫情的防控工作，严防境外疫情

输入，落实地方政府相关工作要求，现制定并下发做好境外中转人员

购票主动报告工作的业务提示，请各单位遵照执行。 

一、各销售代理单位在售票环节，提醒旅客须如实上报是否有 14

天内国外旅居史等信息，并做好旅客风险提示，如有隐瞒未报导致疫

情传播，将按照国家法律法规追求当事人责任； 

二、各销售代理单位必须保证旅客订票信息的完整性及准确性，

确保订票信息中含有旅客本人手机号码或本人其他有效联系方式； 

三、桂林航空将不定期对销售代理人进行抽查，对销售代理违规
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行为的给予处罚。 

请各单位遵照执行。 

 

桂林航空市场营销部 

2020 年 3 月 23 日 
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