
卢旺达航空最新退改签政策（2020 年 7 月 10 日更新）

标准 2020 年 6 月 30 日或之前出票 2020 年 7 月 1 日至 12 月 31 日之间出票

1 改期 在此期间签发的所有机票允许免费更改三次（同一客舱

内），不收取机票差价。无论原预订的航班是否被取消，

改期费均可免除。但是，如果票价差异存在等级不匹配，

则必须要求相同的预订舱位等级重新订票。旅客可以更

改至不超过 2021 年 12 月 31 日的任何日期。

灵活机票将继续根据适用的票价规则进行改期。

非灵活机票（包括促销机票）允许免费更改一次（同一客舱内），

不收取机票差价。但是，如果票价差异存在等级不匹配，则必

须要求相同的预订舱位等级重新订票。旅客可以更改日期至不

超过 2021 年 12 月 31 日的任何日期。

2 机票有

效期

此类别下所有机票的有效期进一步延长至 2021 年 12 月

31 日。在这个日期之后，机票将过期、无效及不可使用。

机票有效期为一年，由出票日(完全未使用的机票)或始发航段

(部分使用的机票)起计算，以较早者为准。

3 退票 退款仅退代金券。

注:所有代金券可转让给旅客指定的任何人。旅客必须在

附有照片的身份证明的信件上签署授权并提交航司进行

特别批准。

代金券转让的授权书必须在航班起飞前 14 天提交至航

空公司并确认已被收到，出发前 14 天内收到的任何申请

将不予受理。

退款应适用于机票相对应的票价规则并返还到旅客购票时的

支付方式。

但是，作为此期间的特殊情况，应适用下列规定(已在系统中

备案)：

1. 在此期间，所有机票都可申请退票。灵活机票的退款将返

还到旅客购票时的支付方式。

2. 非灵活机票也允许退票，但仅以代金券形式退还，不退现

金。

4 更改姓

名

可免费更改一次乘机人姓名，旅客必须在航班起飞前 14

天提出申请，航空公司将根据申请逐案审批。

可免费更改一次乘机人姓名，旅客必须在航班起飞前 14 天提

出申请，航空公司将根据申请逐案审批。



5 更改航

线

不论航班是否中断，均允许旅客将始发地/目的地更改为

距原始发地/目的地 200 海里范围内卢旺达航空执飞的

其他航点。申请必须在航班起飞前 14 天提交至航空公司

并确认已被收到，旅客无需付机票差价及更改费用，但

需支付因此而产生的任何税款差额。

不论航班是否中断，均允许旅客将始发地/目的地更改为距原

始发地/目的地 200 海里范围内卢旺达航空执飞的其他航点。

申请必须在航班起飞前 14 天提交至航空公司并确认已被收

到，旅客无需付机票差价及更改费用，但需支付因此而产生的

任何税款差额。

6 交换机

票 / 奖

励机票

/ 折 扣

机票等

取消此类别机票的旅客将获得相应的里程积分返还，航

空公司还将退还税款和其他费用。

取消此类别机票的旅客将获得相应的里程积分返还，航空公司

还将退还税款和其他费用。

7 适用性 以上规定只适用于卢旺达航空（WB）承运航班，459 票

本。

以上规定只适用于卢旺达航空（WB）承运航班，459 票本。

8 本规则适用于规定期限内签发的所有机票，无论航班是否中断，均适用本规则的规定。在航空公司另行通知之前，本规则将继续有

效。

具体操作流程及细则将稍后再更新通知。
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